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 مقدمه

شود. وری محقق می( ارتقای بهره2ها و عوامل تولید و )نهاده( افزایش کمی1ت در ابعاد مختلف از طریق دو عامل )رشد و پیشرف

وری محور منابع انسانی و سرمایه به عنوان موتور محرک رشد متکی است، رشد بهرهنهاده محور که بر بسط کمیبرخلاف رشد  

های کلی برنامه هفتم پیشرفت مبنی بر افزایش بر استفاده کارا و اثر بخش از منابع متمرکز است. با توجه به بند اول سیاست

وری در  وری از رشد، تحقق بهرهدرصدی بهره  35وری کل عوامل تولید )منابع انسانی، سرمایه، فناوری و مدیریت( و سهم  بهره

« با تاکید بر ارتقای ورمدرسه بهره  نامهشیوهشود. »ها و نهادها به عنوان عامل موثر و پایدار رشد و توسعه تلقی میحوزهتمامی

های و پیشبرد اهداف و سیاست  نامه هفتم پیشرفتتعریف شده در بر   وری هدفوری، در راستای تحقق بهرهمحور بهره- مدرسه

 شود. مدارس طراحی و اجرا میوری و تحقق رشد و پیشرفت از طریق  کلان ملی در حوزه بهره

ها  ای از فعالیتمجموعهکند و  تلاش مینگرش فکری که برای رسیدن به بهبود  وری عبارت است از یک  در یک تعریف کلی، بهره

وری به معنای استفاده کارا و اثربخش وری ژاپن(. به عبارتی، بهرهکنند )مرکز بهرهکه آن نگرش را به عمل تبدیل میها  سیستم  و

از منابع و عوامل توليد کالا و خدمات )شامل منابع انسانی، سرمایه، فناوری و مدیریت( به منظور کسب ستانده بيشتر از منظر  

  شود. انجام درست کار درست، بیانی ساده و عمومیو کيفی در راستای نيل به اهداف پيامدی سیستم مورد نظر تعریف میکمی  

ها هر جامعه مستلزم آن است كه مجموعه باورها، ارزش ها و رفتارها، دانش یوری است. از آنجا كه استمرار و بقااز مفهوم بهره

تحقق    یترين و ارزشمندترين روش براها به درستی و بر اساس نیاز و ضرورت جامعه به نسل جديد منتقل شود، مهمو مهارت

م  صورت  پایه  آموزش  نظام  و  مدرسه  نهاد  طريق  از  مهم  جریان  .گيردیاين  برای  پایگاه  موثرترین  و  بهترین  و بنابراین،  سازی 

ریزی، مدیریت، بهبود عملکرد و کاربرد عوامل و فناوری وری با هدف انجام درست کارهای درست برمبنای برنامهسازی بهرهگفتمان

عنای استفاده  به م وری آموزش پایه،بهرهوری مدرسه و به عبارتی  و نوآوری، پس از بستر تربیتی خانواده، نهاد مدرسه است. بهره

ور( را افزایش دهد. بنابراین لازم  آموز و مدرسه بهرههایی است که نتایج مطلوب )دانشها و فرآیندهای مدرسه به روشاز نهاده

وری آموزشی مفهوم بهره- وری مدارس شناسایی شده و از طریق بهبود عملکرد در این نهاد موثر اجتماعیاست عوامل موثر بر بهره

 را نهادینه کرده و به یک گفتمان تبدیل نمود. 

 تعاریف و مفاهیم  -1

 روند.در این سند، اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می

به معنای استفاده کارا و اثربخش از منابع و عوامل و توليد )شامل نیروی انسانی، سرمایه، فناوری، مدیریت و  وری:  بهره ▪

مصارف واسطه( به منظور کسب ستانده بيشتر از منظر کمی و کيفی در راستای نيل به اهداف پيامدی سیستم مورد نظر  

 .است

های درست انجام کارها و بهبود  بندی کارهای درست و شناسایی روشگذاری و اولویتبه معنای هدف  : وری عامل انسانیبهره ▪

 عملکرد در حوزه وظایف مربوط به خود است. 
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است. به بیانی دیگر،  افزوده ایجاد شدهدهد که به ازای هر واحد سرمایه ثابت، چه میزان ارزشنشان می  :وری سرمایهبهره ▪

 دهد. کاررفته در خلق ارزش را در یک مقطع زمانی نشان میچگونگی تاثیرگذاری سرمایه به

 کالا و خدمات اشاره دارد.   افزوده تولیدشده به ازای فناوری مورد استفاده در تولیدبه میزان ارزش :وری فناوری بهره ▪

برنامهبه کارگیری روش  وری مدیریت: بهره ▪ به  ریزی، جاریریزی، سازماندهی منابع و بودجههای  ثبات منجر  سازی و حفظ 

 وری است. دهنده مدیریت مبتنی بر بهرهبهبود فرایندها و عملکرد سیستم شده و نشان

  نگرش و  های آموزشی مبتنی برای است که در آن مبنای رفتاری عوامل انسانی و همچنین سیاستمدرسه  :ور مدرسه بهره ▪

کارگیری حداقلی و مطلوب عوامل،  با بهبه لحاظ محیطی و فضاسازی نظام آراستگی را رعایت نماید و    وری باشد؛بهرهاصول  

 حداکثر خروجی حاصل شود. 

بهره ▪ مدیر،  وری:کمیته  از  متشکل  کمیته  معلمان  ،معاونین  این  و  تربیتی  امور  مربیان  که  در    مشاوران،  است  مدرسه  هر 

 عهده دارد. رور بوری مدارس را از طریق اصول مدرسه بهرهمسئولیت ارتقای بهره

ها  ر معیارتوانند شامل زی ا میهگیری برای تشخیص درجه نزدیکی به اهداف است. معیارنکات قابل اندازهمعیار و زیرمعیار:   ▪

 اشند. ب

 ورمدرسه بهرهشناسی مدل روش -2

طراحی مدل   منظور  بهرهبه  بهبود  ، مدلور مدرسه  و  تغییر  مدیریت  راستای  در  و  بررسی شده  بلوغ سازمانی  و  تعالی  های 

ایجاد تحول و  به  مدلی مبتنی بر پیوند بین هدف و استراتژی نهاد آموزشی مدرسه طراحی گردید. در چارچوب این مدل    ،عملکرد

. با توجه به اهمیت بخش عملکرد تضمین شده استو با هدف دستیابی به نتایج مطلوب، بهبود    توجه شده خلق ارزش پایدار  

آموزش و تأثیر عظیم آموزش بر رشد و توسعه اقتصادی جوامع، این چارچوب استاندارد برای رفع نیازهای این بخش و بهبود 

 شود. ( نمایش داده می1معیار تشکیل شده و در قالب شکل ) 7کیفیت آموزش طراحی شده است. ساختار مدل از سه بخش و 

 



 

 ور نامه مدرسه بهرهشیوه
NE-PD-PI210-201-01  

 

 

5 

 

 

شکل گرفته و با تکیه    ،( نتایج3( اجرا و )2گیری، )( جهت1دهد، ساختار مدل در سه حوزه )( نمایش می1طور که شکل )همان

 بر اسناد بالادستی از جمله سند تحول بنیادین آموزش و پرورش به شرح ذیل تنظیم شده است: 

انتظارات    گیری:جهت ▪ کردن  برآورده  منظور  و    نفعانذیبه  ماموریت  وجودی،  فلسفه  مدارس  است  لازم  مدرسه،  نهاد  در 

های نظام  فرهنگ و ارزش  شناساییکلیدی توسعه دهند. همچنین با    نفعانذیانداز را با توجه به نیازها و انتظارات  چشم

گیری ها را به رفتارهای مطلوبی تبدیل نماید. جهتآن  ،هاخود را با آن اهداف هماهنگ کرده و با پرورش ارزش  ،آموزش پایه

با تکیه بر سند  و  سازی و رهبری  ( فرهنگ2انداز و استراتژی و )( فلسفه وجودی، چشم1ور در دو معیار )نهاد مدرسه بهره

های تعلیم  تاکید بر تمام ساحتو    ایههای پو تربیت مبتنی بر شایستگی  تعلیمتحول بنیادین آموزش و پرورش شامل دو بعد  

 شود که در ادامه به توضیح هر یک پرداخته شده است.  می و تربیت

پایه:شایستگی  توسعه ▪ مجموعه  های  پایه  توانمندیشایستگی  و  صفات  از  ترکیبی  همه ای  به  ناظر  جمعی  و  فردی  های 

که متربیان    است  های جامعه بر اساس نظام معیار اسلامیهای هویت )عقلانی، عاطفی، ارادی و عملی( و نیز تمام مولفهجنبه

برای دستیابی به مراتب حیات طیبه جهت درک موقعیت خود و دیگران و عمل فردی و جمعی برای بهبود مستمر آن، باید  

انداز  ها و صفات مطرح شده به عنوان مقصود، چشمها را کسب کنند. تعریف توسعه توانمندیاین گونه صفات و توانمندی

 شود. شناخته می  وری مدرسهبهرهو استراتژی مدارس، به عنوان اولین گام از مدل  

تمام سا ▪ بر  تربیتتختاکید  و  تعلیم  فرهنگ در هر    :های  نهاد عمومی شاملبه طور کلی  یا  از    سازمان  مجموعه خاصی 

شود که در طول زمان بر نحوه رفتار  های درون سازمان به اشتراک گذاشته میها و هنجارها است که توسط افراد و گروه ارزش

ور مدرسه بهرهمدل  - 1شکل   
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کند،  که از بالا هدایت میگذارد. همچنین، رهبری سازمانی به جای هر فرد یا تیمیتأثیر می  نفعانذیآنها با یکدیگر و بر کلیه  

کند. بنابراین توجه به فرهنگ و رهبری به کل سازمان مربوط شده و سازمان به عنوان یک رهبر در اکوسیستم خود عمل می

های تعلیم و تربیت از جمله خواهد بود. تاکید و توجه بر تمام ساحت  سازمانی از اصول مهم هر سازمان ازجمله نهاد مدرسه

نماید. بنابراین فرهنگ سازمانی ها و باورهای مدرسه را تعریف میهای نظام تعلیم و تربیت بوده که کلیه ارزشاجزا و مولفه

مندرج در فلسفه    یهاشود. ساحتو تربیت تعریف میهای تعلیم  ور در قالب توجه و تاکید بر تمام ساحتمدرسه بهره

تعلیم و تربیت اعتقادی، عبادی و اخلاقی، تعلیم و تربیت زیباشناختی و  شامل  ايران  اسلامی  یتعلیم و تربيت در جمهور 

گیری فرهنگ سازمانی با محوریت  شکل   .و فناورانه استای و تعلیم و تربیت علمی  هنری، تعلیم و تربیت اقتصادی و حرفه

ور  آموز و مدرسه بهرهوری مدارس و حصول نتیجه مطلوب یعنی دانشموثر در تحقق بهره های طرح شده گامیساحتتمامی

 خواهد بود. 

انداز و استراتژی مدرسه، لازم است مدارس پس از تعریف هدف، چشم  نفعانذیمنظور تحقق نتایج مورد انتظار    به:  اجرا ▪

، ارزش پایدار ایجاد کرده،  نفعانذیبرنده را طراحی و از طریق تعامل نزدیک با    متمرکز بر خلق ارزش پایدار، فرهنگ پیش 

د.  نبر سطوح عملکرد لازم برای موفقیت امروز را هدایت و در عین حال بهبود و تحول لازم را برای موفقیت در آینده پیش

مدل   در  اجرا  بهرهحوزه  )  ورمدرسه  دانش1شامل  مربیان،  مشارکت  افزایش   )( خانواده  و  علمی،  2آموزان  روحیه  تقویت   )

وری است که در ادامه به توضیح  خلاقیت و استفاده از فنا،  ( هدایت نوآوری 3مسئولیت اجتماعی و آداب زندگی متعالی و )

 شود. هر یک پرداخته می

کلیدی و درک نیازها و انتظارات   نفعانذییک سازمان برجسته با شناسایی    آموزان و خانواده:افزایش مشارکت مربیان، دانش  ▪

و حصول درک    نفعانذیکند. به عبارتی، همکاری با  ها برای دستیابی به تعامل مستمر و ایجاد ارزش پایدار تلاش میآن

ور، با گسترش تعاملات و همکاری  انداز سازمان خواهد شد. نهاد مدرسه بهرهمشترک، منجر به تعالی و تحقق اهداف و چشم

کند و  شناسایی و ارزیابی می  نفعانذیآموزان وخانواده(، عملکرد خود را در رابطه با نیازهای  )مربیان، دانش  نفعانذیمیان  

 کند. ریزی میها برنامهدر مورد اقدامات مناسب برای کمک به پایداری ارزش

ارزش پایدار در سازمان لازمه موفقیت بلندمدت    تقویت روحیه علمی، مسئولیت اجتماعی و آداب زندگی متعالی:  ▪ خلق 

شود. نهاد مدرسه  است. با توجه به هدف و استراتژی تعریف شده، گروه هدف ایجاد ارزش پایدار در سازمان شناسایی می

ها، اقدام به خلق ارزش پایدار  و اجتماعی آن تواند از طریق تربیت علمیآموزان میور، با محوریت تعلیم و تربیت دانشبهره

آموزان و های خلق شده در نهاد مدرسه در قالب تقویت سبک زندگی متعالی برای دانشنماید. به عبارتی پایداری ارزش

ی از طریق تقویت روحیه  های فردی و اجتماعآموز در حوزه وظایف و مسئولیتسازی برای ایفای نقش درست دانشزمینه

 و مسئولیت اجتماعی است. علمی 

ور به عنوان یک سازمان متعالی باید بتواند هدف تعلیم و  نهاد مدرسه بهره  هدایت نوآوری و خلاقیت و استفاده از فناوری: ▪

های پایه را به صورت موفقیت آمیز تحقق بخشد و همزمان بتواند تغییرات و شرایط محیطی در  تربیت مبتنی بر شایستگی
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داخل و خارج از مدرسه را مدیریت نماید. بدین منظور، هدایت نوآوری و خلاقیت در فرایند تعلیم و تربیت متناسب با هدف  

 وری خواهد ساخت.  ور را منطبق با الگوی بهرهکارگیری فناوری در این حوزه فرایند اجرا در مدرسه بهرهو تحولات و همچنین به

ای  وری مدارس، مجموعهاست. بنابراین، بهره  نفعانذیها و انتظارات  اصولا یکی از معیارهای اثربخشی، تامین خواسته  نتایج: ▪

گذاری کرده و  تعیین و هدف ، های مرتبطهای کلیدی برداشتی و عملکردی مرتبط با ذیفعان را با توجه به استراتژیاز شاخص

ور از نظر توانایی تحقق  کند. همچنین لازم است نتایج مرتبط با عملکرد مدرسه بهرهها را ارزیابی و پایدار میبه طور منظم آن

ور  مقاصد، ارائه استراتژی و ایجاد ارزش پایدار و تناسب آن با آینده سنجیده شود. بنابراین خروجی مدل تعالی مدرسه بهره

 شود. ور میور و مدرسه بهرهآموز بهرهدر حوزه نتایج شامل دانش

کلیدی برای مطلع ماندن و تأثیرگذاری بر مسیر فعلی    نفعانذیور از نتایج ادراک  یک نهاد متعالی و بهره  ور:آموز بهرهدانش ▪

آموز به عنوان نتیجه نهاد  ور بودن دانشو جامعه مبنی بر بهره  نفعانذیبرداشت    .کندو اجرای استراتژی خود استفاده می

های درست  بندی کارهای درست، روشگذاری و اولویتآموزی است که در کنار هدفور دانشآمور بهرهمدرسه است. دانش

انجام کارها را شناسایی کرده و وظیفه تحصیلی و نقش خود را در جایگاه فرزندی خانواده به درستی انجام دهد. بنابراین  

ارتقای  د مدرسه منتج به  آموزان به وسیله مربیان در نهاها در دانشور و تقویت آنآموز بهرههای دانششناسایی مشخصه

 وری مدرسه خواهد شد.  بهره

توانایی تحقق هدف، ارائه استراتژی و ایجاد ارزش پایدار و تناسب آن برای آینده، ازجمله نتایج مرتبط با    ور:مدرسه بهره ▪

شده  توانند شامل نتایج گزارشهای عملکرد استراتژیک و عملیاتی میاست. شاخصوری مدرسه  مدرسه در مدل بهرهعملکرد  

در دستیابی به اهداف استراتژیک و اهداف عملیاتی    مدرسههای مورد استفاده برای نشان دادن میزان موفقیت  بینیو پیش

آموزان(، سرمایه،  وری عوامل انسانی )مربیان و دانشتوانند شامل بهرهور میها در نهاد مدرسه بهرهخود باشند. این شاخص

ژیک و عملیاتی مدرسه با توجه به میزان  د. به عبارتی سنجش نتایج عملکرد استرات ن فناوری، مدیریت و مصارف واسطه باش

 گیرد.  وری عوامل مذکور صورت میبهره

 شود. مدل ارائه شده پرداخته می مبنایبروری در ادامه این سند عوامل مذکور تبیین شده و در پایان به ارزیابی بهره

 وری مدارسعوامل موثر بر بهره -3

مرتبط    ی. اجزاباشددر پنج دسته عامل انسانی، سرمایه، مدیریت، فناوری و مصارف واسطه می  وری مدارس عوامل موثر بر بهره

 شود. آن تشریح می ی( نشان داده شده است. در ادامه هر کدام از عوامل و اجزا2با هر یک از عوامل در شکل )
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 وری مدارس عوامل موثر بر بهره - 2شکل 

 منابع انسانی -3-1

های  روشصورت پذیرد و با شناسایی    بندی کارهای درستگذاری و اولویتکه هدفشود  وری عامل انسانی زمانی محقق میبهره

بنابراین هر عامل انسانی، به    دهد.مینقش خود را به درستی انجام    ،د به مرحله اقداموور   سپس  و  ی درستهاانجام کار درست  

  مدیریتعوامل واحد  این اصول اقدام نماید. عوامل انسانی در مدرسه شامل    مبنای برانه باید  ر وصورت کلی برای عملکرد بهره

های وری عوامل، شناسایی مشخصهشود. لازمه تحقق بهرهآموز می، معلم و دانش)مدیر، معاونین، مشاوران و مربیان امور تربیتی(

از عوامل و تقویت آنبهره ادامه مشخصهورانه هرکدام  از عوامل مطرح ها است. بنابراین در  های شناسایی شده برای هرکدام 

 شود. می

 ورمعلم بهره  -3-1-1

امين و بصير در فرآيند    ایهدايت كننده و اسوهنقش تعریف شده در سند تحول آموزش و پرورش به عنوان    مبنایبرمعلم،  

شود. باتوجه به تعریف  شناخته می  یعموم  یرسم  تربيت  و  تعليم  نظامهای  مأموريت  تحقق در  عنصر  مؤثرترين  و   تربيتتعليم و  

داشتن رویکردی جامع در فرایند    ،وری معلمانوری منابع انسانی که در بالا به آن اشاره شد، لازمه تحقق بهرهذکر شده از بهره

 تعلیم با تکیه بر اصول زیر است: 
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 ور بهره معلم یهامشخصه - 3شکل 

های تدریس  لازم است برنامه  ، به منظور مدیریت زمان و پیشبرد اهداف آموزشی   راه تدریس و ارزیابی:پایبند به طراحی نقشه ▪

 و ارزیابی معلمان از ابتدای سال تحصیلی تنظیم و هر سه ماه یک بار ارزیابی شود. 

شروع موفق در ابتدای سال تحصیلی و برخی جلسات کلاسی این امکان را   های شروع موفق:پایبند به استفاده از تکنیک ▪

های ذهنی خود را بروز داده و با دریافت انگیزه و انرژی مثبت،  آموزان به لحاظ احساسی و درگیریکند که دانشفراهم می

 بتوانند محتوای آموزشی را دریافت کرده و متمرکزتر در کلاس درس حضور یابند.  

ها در حین تدریس این امکان را ها، تصاویر و فیلمها، مدلاستفاده از نقشه  آموزشی:پایبند به استفاده از ابزارهای کمک ▪

های خلاصه محتوای  آموزان درک بهتری از محتوای تدریس شده داشته باشند. همچنین ارائه فایلکند که دانشفرهم می

آموزان رقم خواهد  آموزشی در قالب فایل پاورپوینت با طراحی سفارشی شده برای هر درس، یادگیری موثرتری را برای دانش

 زد.

یادگیری: ▪ آموزان حاضر و غایب در کلاس درس به محتوای  تر دانشبه منظور دسترسی آسان  توجه به سیستم مدیریت 

شود.  های مدیریت یادگیری آنلاین پیشنهاد میتدریس شده و آگاهی والدین از جریان درسی فرزندانشان، به کارگیری سیستم

آموز و  عدم تمرکز در  سازی فضای آموزشی کمک کرده و مشکلات احتمالی ناشی از غیبت دانشها به شفافاین سیستم

 دهد. کلاس درس را کاهش می

ریزی و مدیریت زمان، مدیریت فایل و ایمیل، سرعت و دقت انجام کار  استفاده از ابزارهای برنامه  توجه به نوآوری و فناوری: ▪

 دهد. را بالا برده و فرسودگی جسمی و ذهنی را کاهش می

آموزان، امکان جویی از دانشهای بازخورد هدفمند و مشارکتاستفاده از سیستم  های بازخورد: باتوجه به بکارگیری سیستم ▪

 شود.  آموز فراهم شده و فرصت پرکردن شکاف آموزشی و تکمیل فرایند آموزش فراهم میتعامل بهتر معلم و دانش

مباحث شده و تفکر    آموزان دربرگزاری طوفان فکری در کلاس درس منجر به مشارکت دانش  توجه به کاربست طوفان فکری: ▪

 کند. آموزان تقویت میخلاق را در دانش

به افزایش    منجر  ،پذیری در بین معلمانای و مسئولیتپایبندی به اخلاق حرفهای:  پذیر و متعهد به اخلاق حرفهمسئولیت ▪

 سرمایه اجتماعی و بهبود کیفیت آموزش در مدارس خواهد شد. 
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 ور مدیر، معاونین و کادر اجرایی بهره  -3-1-2

کنند، لازم  ها و ساختار مدرسه فعالیت میریزی و سازماندهی برنامهمدارس که در حوزه برنامه  کادر اجراییو    معاونین،  مدیر

های کوتاه و بلندمدت سالانه استفاده کرده، مدیریت زمان و حداکثر کارایی ریزیهای برنامهاست در حوزه فعالیتی خود از تکنیک

ها به کار گیرند و از تکنولوژی و فناوری مناسب در محیط مدرسه استفاده نمایند. همچنین توجه به کاربست  را در پیشبرد برنامه

جذب   مدرسه،  فضاسازی  و  چیدمان  در  آراستگی  نظام  به  توجه  و  منابع  از  حداقلی  استفاده  امکانات،  و  تجهیزات  مناسب 

براین، توجه به حفظ سلامت و شادابی است. علاوه  آموزان بر اساس ظرفیت فضایی موجود و مدیریت پسماند ضروریدانش

وری معلمان خواهد بود که موثر در جهت بهرهمعلمان و مربیان مدرسه و برگزاری جلسات ارتقای مهارت و تقویت انگیزه گامی

ریزی، اجرا و حفظ لازم است از طریق کادر مدرسه تامین شود. به عبارتی فرایند مدیریت مدرسه و رسیدگی به کلیه امور برنامه

وری مدیریت، با  های مدیریتی، در قسمت بهرهثبات در مدرسه بر عهده کادر اجرایی است. با توجه به اهمیت و تنوع فعالیت

کادر های مرتبط با مدیریت و  (، چارچوب فعالیت2019وری آسیایی )وری برگرفته از گزارش سازمان بهرهاشاره به چرخه ارتقای بهره

 گردد. رسه ارائه میمد اجرایی

 سرمایه  -3-2

( به دو دسته  تولید به صورت کلی  یا عامل  به عنوان یک منبع  نامشهود تقسیم  2( سرمایه مشهود و )1سرمایه  ( سرمایه 

های ثابت نظیر  های مشهود شامل داراییشود. داراییهایی که شکل فیزیکی دارند، سرمایه مشهود گفته میشود. به داراییمی

های غیرفیزیکی، مانند حق ثبت اختراعات و شود. در مقابل سرمایه نامشهود شامل داراییو زمین می  آلات، ساختمانماشین

وری سرمایه بهرهحقوق مالکیت معنوی، سرمایه اجتماعی، علامات تجاری، سرقفلی، شهرت، نمانام و دانش اختصاصی است.  

ت. به بیانی دیگر، چگونگی تاثیرگذاری اسافزوده ایجاد شدهدهد که به ازای هر واحد سرمایه ثابت، چه میزان ارزشنشان می

 دهد. کاررفته در خلق ارزش را در یک مقطع زمانی نشان میسرمایه به

شود. سرمایه مالی و آب و انرژی مورد  آلات و تجهیزات میسرمایه مورد استفاده در مدرسه شامل ساختمان مدرسه، ماشین

استفاده در دسته سایر منابع سرمایه مشهود دیده شده است. در کنار سرمایه فیزیکی مطرح شده، سرمایه اجتماعی و دانش 

وری هر کدام از موارد یاد وری سرمایه در مدارس، لازم است بهرهشوند. به منظور ارتقای بهرهجزء سرمایه مدرسه محسوب می

 ( ارتقا یابد. 4رویکردهای مطرح شده در مدل شکل )  مبنایبرشده 
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 وری سرمایه در مدارس بهره - 4شکل 

 فناوری  -3-3

کارگیری دانش برای دستیابی به اهداف عملی به روشی تکرارپذیر است. واژه فناوری همچنین به محصولات حاصل  فناوری به

افزار و ابزارهای نامشهود آلات و سختکند؛ این محصولات شامل ابزارهای ملموس مانند ماشینهایی نیز اشاره میاز چنین تلاش

 شود. ها میافزار، فنون و روشمانند نرم

بینی است. زندگی در دنیای جدید  قابل پیشردنیای امروز با دستاوردهای متنوع خود همواره در معرض تحولات و تغییرات غی

ی رقابت و زندگی مشکل هاو بدون داشتن چنین ابزار است  ها  ار های استفاده از این ابز نیازمند شناخت کامل و کسب مهارت

های جدید باعث تغییرات فراوانی ها بوده است، اما انفجار فناوریخواهد بود. اگرچه سیستم آموزشی همیشه تحت تاثیر نوآوری

های آموزشی در قالب تسهیل یاددهی و یادگیری و بهبود  در نحوه انجام فرایندهای آموزشی شده است. بنابراین، توجه به فناوری

وری موثر در راستای ارتقای بهرههای مناسب، گامیعملکرد با ایجاد، استفاده و مدیریت فرایندها و منابعی از جنس تکنولوژی

کارگیری ابزارهای آموزشی الکترونیک مانند تخته هوشمند و رایانه و همچنین استفاده از هوش مصنوعی، شود. بهآموزش تلقی می

وری مدرسه و شی است. توجه به این مقوله در حوزه آموزش، سبب تقویت عوامل موثر بر بهرهاز جمله موارد کاربرد فناوری آموز 

 شود. ور میگیری مدرسه بهرهساز شکلزمینه

سرمایه

نامشهود

سرمایه اجتماعی

ط تشکیل شبکه رواب
متقابل بین عوامل 
ا انسانی مدرسه توام ب
اعتماد، محبت و  

دوستی

دانش

ی توزیع دانش به صورت
که منجر به استفاده 
کارا و اثربخش افراد از

آن شود

مشهود

ماشین آلات و 
تجهیزات

تامین و نگهداری 
ماشین آلات و 

تجهیزات مبتنی بر 
شرایط، پیشگیرانه و

پیش بینی

ساختمان

توجه به موقعیت 
ساختمان، مساحت 
ساختمان و فضاهای 

آموزشی، رفاهی و 
اداری
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 مدیریت 4-3- 

دهی، رهبری و نظارت برای رسیدن به اهداف سازمانی است. مدیریت در  سازمانریزی،  مدیریت به معنای توانمندی در برنامه

و معلم، دانش بین مدیر  تعاملات  اجرایی شکل میمدرسه، در چارچوب  و کادر  برنامه  گیرد.آموز  و سازماندهی بنابراین،  ریزی 

های بهبود فرایند اجرای پروژه  (،5شکل )آموز و کادر اجرایی برعهده مدیر مدرسه است.  فرایندهای مرتبط با معلم، دانشتمامی

 دهد. وری را نمایش میبهره

 

سازی و  ریزی، جاریمبنای چارچوب ارائه شده و با برنامهرتواند ب وری مدارس، میور با هدف ارتقای بهرهسیستم مدیریت بهره

وری شناسایی شده و سپس اهدافی لازم است مشکل بهره  ریزیمرحله برنامهوری را فراهم نماید. در  زمینه تحقق بهره  ،حفظ ثبات

گیری وری، نتیجهتجزیه و تحلیل و در مورد جزئیات مشکل بهره  ،های مرتبط با مسئلهبرای آن تعریف گردد. سپس لازم است داده

های آموزشی برای اعضای مرتبط با برگزاری دوره  سازی جاریمرحله  وری مناسب توصیه گردد. در  شود؛ در نهایت، یک برنامه بهره

لازم   حفظ ثباتگردد. در مرحله سوم، به منظور  ریزی شده اجرا میرنامهاندازی و آغاز فعالیت، اقدامات ببا مسئله، تسهیل راه

ای، یک برنامه اقدام برای رسیدگی به مسائل شناسایی های دورهوری عینی توسعه داده شود و با مرور و بررسیاست معیارهای بهره

 شده تهیه شود. 

 شود: وری که لازم است مورد توجه مدیریت قرار گیرد، شامل موارد زیر میمسائل مدرسه در حوزه بهره

 گیری کامل سیستم یاددهی و یادگیری شکل ▪

 آموزانحفظ سلامت و انگیزه معلمین و دانش ▪

 ترویج و تقویت سیستم خودارزیابی در راستای بهبود عملکرد  ▪

وری مدیریت چارچوب ارتقای بهره -5شکل   
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 داری توسعه مشارکت همه اعضای مدرسه در فرایند مدرسه ▪

 ریزی برای بهبود ارزیابی نحوه کاربست منابع و امکانات و برنامه ▪

 (2آراستگی در چیدمان مدرسه )پیوستکارگیری نظامبه ▪

وری مدیریت در مدرسه، لازم است اصول مورد اشاره در چارچوب چرخه ارتقای با توجه به موارد ذکر شده، به منظور بهره

 وری مدرسه مدیریت گردد. کارگیری این اصول، مسائل بهرهوری مورد توجه قرار گرفته و با بهبهره

وری باشد.  آموز و عملکرد کلی مدرسه مبتنی بر بهرهحصول حداکثر خروجی مدارس در صورتی محقق خواهد شد که دانش

ور حاصل خواهد شد. همچنین، این درسه بهرهموری باشد،  اصول بهره  مبنایبردر صورتی که عملکرد سیستمی مجموعه عوامل  

ب آندانش  هعملکرد سیستمی  از  است.  موثر  مدارس  و مشهود  اصلی  عنوان خروجی  به  میآموزان  انتظار  که  حداکثر رود  جا 

وری گر عملکرد مطلوب و بهرهتواند نمایانآموزان میوری دانشخروجی به ازای عوامل مورد استفاده در مدرسه حاصل شود، بهره

کلی،   به طور  باشد.    درست،   کارهای   بندی اولویت  و  گذاریهدف  کنار   در  که  است  آموزیدانش،  ور بهره  آموزدانشنهاد مدرسه 

.  دهد  انجام  درستی  به  خانواده  فرزندی  جایگاه  در  را  خود  نقش  و  تحصیلی  وظیفه  و  کرده  شناسایی  را  کارها  انجام  درست  هایروش

 : شودمی معرفی( 2) شکل قالب در  وربهره آموزدانش اصلی های مشخصه منظور بدین

 

 
 ور آموز بهرههای دانشمشخصه -6شکل 

  شماره   پیوست  در   شده  تعریف  ارزیابی   فرم  ور،بهره آموزدانش  برای شده  شناسایی   عملکردی  انتظارات  و   مشخصات  به توجهبا

  تعریف   اجرایی  فرایند  مبنایبر  است  لازم.  است  گردیده  طراحی  آموزاندانش  وریبهره  سنجش  منظور   به(،  9جدول شماره )  ،(1)

 . شود کاربسته به  ارزیابی فرم نامه، شیوه این در شده

 دامنه شمول  -4

 باشد. انتفاعی میمدارس کشور اعم از دولتی و غیردامنه شمول این سند، تمامی 

 اهداف -5

 کند: وری مدارس دنبال می، اهداف ذیل را در حوزه بهرهنامهشیوهتنظیم این 
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 اهداف کلی -5-1

 اهداف به شرح ذیل است: 

 وری عوامل در مدرسهسازی برای دستیابی به استانداردهای بهرهزمینه ▪

 وری در مدارس  در بهبود بهره نفعانذیارائه مدلی مطلوب از نقش آفرینی  ▪

 برداری از فضا، تجهیزات و امکانات مدرسه انسانی در بهرههای عوامل رشد مهارت ▪

 وری بهره  ایجاد انگیزه رقابت در مدارس برای بهبود دائمی ▪

 اهداف کمی -5-2

 شود. ور معرفی میبه عنوان شاخص کمی مدرسه بهره وری مدارسهای نتایج و توانمندسازی در حوزه بهرهارتقای شاخص

 اهداف کیفی -5-3

 اهداف کمی شامل موارد زیر است: 

 های آموزشی وری فرایند یاددهی، یادگیری و سیاستارتقای کیفیت تعلیم و تربیت در مدارس با تکیه بر بهره ▪

 ارتقا و بهبود کیفیت در فضاسازی مدارس و نظام آراستگی ▪

 ورکار مدرسه بهره سازمان تقسیم  -6

معاونت  شود. ( نمایش داده می7ور در قالب شکل )کار مدرسه بهرهوری، سازمان تقسیمبه منظور راهبری و پایش اصول بهره

سازی د. به منظور یکپارچهننمایور ایفای نقش میگذار و راهبر در فرایند مدرسه بهرهتعالی و مدیریت شبکه به عنوان سیاست

وری ایران، تیم نظارت  وری و ساختار مدرسه، کارگروهی بین کارشناسان سازمان ملی بهرهها و مسابقات برمبنای اصول بهرهآموزش

به منظور  ای  گیرد. اعضای کمیته مشترک منطقهآموزش و پرورش و واحد آموزش شهروندی مناطق شهرداری تهران شکل می

آموزش و مسابقات در ر نهایت پس از اجرای  شوند. دتخصصی معرفی می  توسط کارگروهبسترسازی اجرا توسط مدارس مجری  

نامه در مدارس  به ارزیابی نتایج شیوهو تیم ارزیابی منطقه    وری ایرانسازمان ملی بهرهمدارس، تیم ارزیابان، متشکل از تیم نظارت  

 خواهند پرداخت. 
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 وری مدارسبهرهسازمان تقسیم کار  - 7شکل 

 وظایف -7

 ، کارگروه تخصصی، واحد اجرایی و واحد ارزیابی به شرح زیر است: وریبهره ور در چهار سطح راهبربهره  وظایف ارکان مدرسه

 وری راهبر بهرهالف. 

 شود. ور معرفی میبهره  به عنوان راهبر طرح مدرسهمعاونت تعالی و مدیریت شبکه 

 به شرح زیر است:   وظایف راهبر

 گذاری راهبرد اجرایی سیاست ▪

 ها گیری به منظور توسعه و تعمیم برنامهتصمیم ▪

 تعیین اعضاء کارگروه تخصصی  ▪

 های ارزیابی ها و عملکرد تیمنظارت بر اعمال سیاست ▪

 بینی، تخصیص و تامین منابع مالی پیش ▪

 کارگروه تخصصی ب. 

  تیم نظارت و مشاوره آموزش مدارس ابتدایی و متوسطه (  2، )وریمشاوره و نظارت بهره( تیم  1شامل )  اعضای کارگروه تخصصی

 شود. می واحد آموزش شهروندی ستاد و مناطق شهرداری تهران( 3و )

 این کارگروه به شرح زیر است:وظایف 

 وری ایران های مصوب معاونت ساماندهی شبکه ملی بهرهتهیه و ارائه برنامه عملیاتی در راستای سیاست ▪

 آموزان و والدین  دیران، معلمان، دانشهای م ورهایجاد همسویی و هماهنگی محتوایی و اجرایی میان د ▪

 ها و رویدادهاریزی اجرای طرحبرنامه ▪

 گر های ارزیابی و ارائه به تنظیمها و شاخصتعیین ملاک ▪

معاونت تعالی و مدیریت شبکهراهبر

کارگروه 
تخصصی

تیم مشاوره و 
نظارت بهره وری

تیم نظارت و مشاوره آموزش و پرورش 
مناطق مدارس ابتدایی و متوسطه

واحد آموزش شهروندی ستاد و 
مناطق شهرداری تهران

مدارس مجریکمیته مشترک منطقه ای واحد اجرایی

تیم نظارت سازمان ملی 
بهره وری ایران

تیم ارزیابان 
منطقه

واحد ارزیابی
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 های آموزشی کنترل محتوا و هدایت و نظارت بر روند کیفیت برگزاری دوره ▪

 های اجرایی و ارزیابی های تیمنظارت بر فعالیت ▪

 برگزاری رویدادهای استانی و کشوری و تجلیل از برگزیدگان  ▪

 واحد اجراییج. 

 شود. ( مدارس مجری می2و ) ایکمیته مشترک منطقه( 1) اعضای واحد اجرایی

 به شرح زیر است:  ایوظایف کمیته مشترک منطقه

 مشترک به مدارس  نامه توسط کمیتهشیوهابلاغ  ▪

 عملیاتی مشاوران   های مشاوره و تنظیم برنامهتشکیل تیم ▪

 هدایت و راهبری اجرای برنامه  ▪

 تعیین و معرفی مدارس مجری  ▪

 توجیهی  - آموزشی شرکت در دوره ▪

 ها تعیین مدرسین اعزامی و تمهید مقدمات اعزام آن ▪

 تشکیل بانک تجارب و اطلاعات مدارس حائز رتبه  ▪

 مجری به شرح زیر است:  وظایف مدرسه

 اندیشی های آموزشی و جلسات همشرکت فعال و موثر در دوره ▪

 وری مدرسه های بهرهتدوین برنامه عملیاتی بر اساس ملاک ▪

 برگزاری جلسات مستمر با تیم مشاوره و ارزیاب  ▪

 سنجش عملکرد و برنامه و اصلاح نقاط قابل بهبود  ▪

 ارزیابی واحد  د.

 وری ایران و تیم ارزیاب منطقه است.  واحد ارزیابی شامل تیم نظارت سازمان ملی بهره

نامه  سازی شیوهوری در طول دوره پیاده( بررسی رعایت استانداردهای بهره1وری مدارس شامل )از جمله وظایف ارزیابان بهره

ها و ( دریافت مستندات و ارزیابی آن3تکمیل شده توسط مدارس، )  های خود اظهاری( ارزیابی فرم2ور در مدارس، )مدرسه بهره

 بندی و ارائه امتیازات است.  ( جمع 4)

 مراحل اجرا  -8

 های آموزشیوری مدارس و برگزاری دورهگام اول: تشکیل کمیته بهره   -8-1

وری اهمیت بسزایی  های ارتقای بهرهوری در اجرای پروژهجا که سطح آگاهی، دانش، نگرش و مهارت نسبت به مفهوم بهرهاز آن

وری توسط مربیان ضرورت دارد. به وری در تمام سطوح مدرسه و آشنایی با سازوکار تحقق بهرهدارد، آگاهی از مبانی و اصول بهره
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شود. محتوای این ساعت در نظر گرفته می  8های آموزشی کوتاه مدت درقالب جلسه با کادر مدارس به مدت  همین منظور، دوره

 شود: ها در قالب موارد زیر مطرح میدوره

 وری ضرورت بهره ▪

 وری مبانی و اصول بهره ▪

 نفعان ذینقش و وظیفه  ▪

 گام دوم: اجرا در مدارس  -8-2

های تعریف شده در این سند را برای سطوح های آموزشی در گام دوم لازم است مدارس مجری، فعالیتپس از برگزاری دوره

برنامه عملیاتی مدرسه قرار داده و پس از تایید از سوی تیم مشاوره و نظارت، برای اجرای برنامه عملیاتی اقدام مختلف عوامل در  

 وری مدارس در قالب موارد زیر است: های اجرایی تعریف شده در حوزه بهرهد. فعالیتننمای

وری به عنوان یک مفهوم جامع، دربرگیرنده طیف  آموزان: بهرهوری در قالب کارگاه، اردو و بازی به دانشآموزش مفهوم بهره

وری ها بوده و توجه به تمام ابعاد آن برای رشد و پیشرفت ضرورت دارد. بدین منظور، لازم است ابعاد مختلف بهرهوسیعی از حوزه

 وری آموزش داده شود. های مرتبط با بهره، اردو و بازیدر قالب کارگاه

ور، خانواده  وری از جمله، من بهرهمفهوم از مفاهیم مرتبط با بهره  3های آموزشی به صورت سالانه با پوشش حداکثر  کارگاه

 شود.  ساعت برگزار می 15ور به مدت ور و اقتصاد بهرهبهره

ریزی  تور )بسته به نیاز مدارس( برنامه  4تور در سال و امکان افزایش آن تا    2وری« با برگزاری  اردوهای آموزشی در قالب »تور بهره

 شود. و اجرا می

ریزی و  دنده، انتخاب انرژی و قهرمان محله طراحی شده است بسته به نوع برنامهبازی چرخ 3وری، که در قالب  های بهرهبازی

 گردد. وری و درخواست مدیران در مدارس اجرا میهای بهرهبندی برگزاری دورهزمان

و بین مدارس: مسابقات در سطح دانشوری در سطح دانش برگزاری مسابقات بهره بین  آموزان، معلمان  و  آموزی، معلمان 

کارگیری اصول مرتبط با گردد. این مسابقات با محوریت بهمدارس با هدف تثبیت فرایند آموزشی و تعمیق مفاهیم برگزار می

 شود.  برگزار می )در قالب مدیریت مصرف آب و انرژی، مدیریت پسماند و نظام آراستگی( وری در سطح فردی و نهاد مدرسهبهره

 شود. وری برگزار میطراحی مسابقات از طرف تیم نظارت و ارزیابی و با راهبری معاونت ساماندهی شبکه ملی بهره

وری« به مدیران و معلمان و اعطای »نشان جوایز اعطایی به برندگان مسابقات در قالب اعطای »تقدیرنامه اهتمام به بهره

 شود. آموزان تعریف میور« به دانشآموز بهرهافتخار دانش

شود. در گام  وری نهاد مدرسه، از ابزار خودارزیابی برمبنای مدل طراحی شده استفاده میدر نهایت به منظور سنجش بهره

 شود. سوم، روش ارزیابی تبین می
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 گام سوم: ارزیابی - 8-3

اسخخخت. منطق رادار یک چارچوب ارزیابی پویا و ابزار مدیریتی قدرتمندی  1منطق رادار  ،وری مدرسخخخهابزار تشخخخخیصخخخی مدل بهره

را که    2( مدارس باید نتایجی1منطق رادار، )  مبنایبردهد.  ای را برای بررسخی عملکرد سخازمان ارائه مییافتهاسخت که رویکرد سخاخت

را جهت ارائه نتیجه مورد نظر انتخاب    3( رویکردی2قصخد دارند به عنوان بخشخی از اسختراتژی خود به دسخت آورند، تعیین کنند، )

رویکرد مسخختقر را برای یادگیری و بهبود در نظر  6و اصخخلاح  5( فرایند ارزیابی4داده و )4( رویکرد را به طور مناسخخب توسخخعه3نماید، )

ها  ای از ویژگیگیری، اجرا و نتایج به مجموعهها در سخخه بخش اصخخلی جهتهریک از ماتریس  ،ترگیرند. برای کمک به تحلیل قوی

های  خودارزیابی انجام شخده توسخط مدارس مبتنی بر پرسخشخنامه  مبنایبر( آمده اسخت.  1اند که در پیوسخت شخماره )شخکسخته شخده

وری مدارس برمبنای امتیازات کسخخب شخخده ناشخخی از ارزیابی رادار اعطا  شخخود. جایزه بهره(، امتیازبندی مدارس انجام می1پیوسخخت)

 40درصخخد اجرا و  40گیری،  درصخخد جهت  20امتیاز اسخخت. برمبنای مدل، این امتیاز  به صخخورت    1000شخخود و در مجموع دارای می

 بندی امتیازات در جدول زیر ارایه شده است:درصد نتایج توزیع شده است. جزئیات مربوط به تقسیم

 اساس منطق رادار وری مدارس بر امتیازات مدل بهره - 1جدول 

 امتیاز  زیرمعیار  معیار  بخش 

 گیری جهت 

 امتیاز( 200)

انداز و استراتژی هدف، چشم 

 وری بهره

 امتیاز(  100)

 20 انداز تعریف هدف و چشم 

 20 نفعان ذی شناسایی نیازهای 

 20 های اصلی های خود و چالش درک اکوسیستم، قابلیت 

 20 توسعه استراتژی

 20 اجرای سیستم مدیریت عملکرد طراحی و 

 وری فرهنگ و رهبری بهره

 امتیاز(  100)

 25 های سازمان هدایت فرهنگ و ارزش 

 25 ایجاد شرایط برای تحقق تغییر

 25 توانایی خلاقیت و نوآوری 

 25 انداز و استراتژیاتحاد در هدف، چشم 

 اجرا 

 امتیاز(  400)

 نفعان ذیتعامل نزدیک با 

 امتیاز(  100)

 20 نفعان ذیشناسایی 

 20 جذب، مشارکت، توسعه و حفظ روابط

 20 ایجاد روابط پایدار 

 20 کمک به توسعه و رفاه جامعه 

 20 ایجاد روابط و اطمینان از پشتیبانی برای ایجاد ارزش پایدار 

 خلق ارزش پایدار 

 امتیاز(  200)

 25 شناسایی ارزش و نحوه ایجاد آن 

 25 تولید و تحقق خدمات  

 
1 Radar 
2 Result 
3 Approach 
4 deploy 
5 assess 
6 refine 
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 امتیاز  زیرمعیار  معیار  بخش 

 25 ارائه ارزش 

 25 رعایت الزامات زیست محیطی 

 پیشبرد عملکرد و تحول 

 امتیاز(  100)

 20 مدیرت عملکرد و ریسک 

 20 تغییر سازمان برای آینده

 20 هدایت نوآوری و استفاده از فناوری 

 20 اهرم داده، اطلاعات و دانش 

 20 منابع مدیریت دارایی ها و 

 نتایج 

 امتیاز(  400)

 نفعان ذیبرداشت 

 امتیاز(  200)

 60 آموزنتایج ادراک دانش 

 40 نتایج ادراک والدین 

 40 نتایج ادراک معلمان 

 30 نتایج ادراک جامعه 

 30 نتایج ادراک تامین کنندگان 

 عملکرد استراتژیک و عملیاتی 

 امتیاز(  200)

 40 هدف، استراتژی و ایجاد ارزش پایدار دستاوردها در ارائه 

 40 کلیدی نفعانذی برآورده کردن انتظارات 

 40 عملکرد اقتصادی و مالی 

 40 دستاورد در پشبرد اهداف و تحول

 40 بینی برای آینده اقدامات پیش 

 

 وری سطوح جایزه بهره -1- 8-3

شخخخود. جایزه  های مختلف در سخخخطح کشخخخور اجرا میوری در زمینهها به توسخخخعه بهرهوری به منظور تشخخخویق سخخخازمانزه بهرهیجا

گیرد. فرایند اعتباربخشخخخی جوایز  ور صخخخورت میمند از مدارس بهرهوری مدرسخخخه تقدیری اسخخخت که بر اسخخخاس یک فرایند نظامبهره

وری ایران به منظور اطمینان از صخخلاحیت مدل و فرایند به کار گرفته شخخده توسخخط متولیان جوایز، مطابق  توسخخط سخخازمان ملی بهره

 شود.  اجرا می  نامهشیوهاین  

 وری مدارس اهداف ذیل را در نظر دارد: اعطای جایزه بهره

 وری   ایجاد فضای رقابتی برای بهبود عملکرد و ارتقای مدرسه_محور بهره ▪

 های قابل بهبود تشویق مدارس برای اجرای خودارزیابی و شناخت نقاط قوت و ضعف و زمینه ▪

 فضایی برای تبادل تجربیات موفق  ایجاد ▪

الزامات مرتبط با دریافت جایزه را رعایت کرده باشند، می توانند تقاضای ارزیابی توسط متولی جایزه را داشته  مدارسی که 

وری« در نظر گرفته شده است. این سطوح میزان ها سطوحی تحت عنوان »سطوح بهرهباشند. به منظور تشویق و ترغیب سازمان
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بندی شده است و وری در یازده طبقه ردهدهد. سطوح جایزه بهرهوری نشان میها را در دستیابی به سطوح بهرهموفقیت سازمان

وری تفکیک شده است. دستیابی به هریک از وری و پیشتازان بهرهوری، پیشروان بهرهاین طبقات به سه سطح تلاشگران بهره

سطوح فوق به میزان امتیاز کسب شده در ارزیابی بستگی دارد و مدارس متقاضی حضور در جایزه باید شواهدی در مورد تعهد  

های های اثربخش، انجام خودارزیابی مبتنی بر مدل به روش مدون و تعریف و اجرای پروژهوری، انجام آموزشمدیریت به بهره

 است:   بهبود ارائه دهند. در جدول زیر سطوح و شرایط امتیازی هر سطح ارائه شده

 وری مدارس سطوح جایزه ملی بهره - 2جدول 

 شرایط و امتیاز اعتبار  سطح 

 یکسال  وری تلاشگران بهره
عامل )رهبری و فرهنگ سخخخازمانی، هدف و چشخخخم  4درصخخخد از    60کسخخخب حداقل 

 ، خلق ارزش پایدار(نفعانذیانداز، تعامل با 

 یک ستاره  -وریپیشروان بهره 

 سال  2

 250تا  200کسب امتیاز 

 300تا  250کسب امتیاز  دو ستاره -وریپیشروان بهره 

 350تا   300امتیاز کسب  سه ستاره -وریپیشروان بهره 

 400تا  350کسب امتیاز  چهار ستاره -وریپیشروان بهره 

 450تا  400کسب امتیاز  پنج ستاره  -وریپیشروان بهره 

 قلم برنزین 

 سال  3

 550تا  450کسب امتیاز 

 650تا  550کسب امتیاز  قلم سیمین 

 به بالا 650کسب امتیاز  قلم  زرین 

 ترویج تجاربگام چهارم:  -8-4

گیری از این تجارب،  چنین ترغیب سایر مدارس جهت بهرهشایسته است به منظور اشاعه تجارب و معرفی الگوهای ارزنده و هم

و همایشجلسات هم تابستانه توسط  اندیشی  رویدادهای  قالب  استانی در  ایرانسازمان ملی بهرههای  و   وری  آموزش  وزارت   و 

 پرورش برگزار گردد. 
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ها  دهی به هر یک از گزارهو محاسبه امتیازات، نحوه امتیاز  گانههای ارائه شده در قالب موارد هفتبه منظور تکمیل پرسشنامه

صرفا مختص به مدارسی است که در گزاره مورد نظر، شاخص    5(، تنظیم شده است. لازم به ذکر است که امتیاز  3در جدول )

 شوند.  بوده و به عنوان پیشرو در بین مدارس شناخته می

 تشریح امتیازات   -3جدول 

 شرح امتیاز 

 نظری ندارم.  1

 دارد.  نیاز در این زمینه، مدرسه به بهبود قابل ملاحظه 2

 کنیم اما نیاز به بهبود داریم. در این زمینه ما خوب عمل می 3

 در این زمینه بسیار خوب هستیم.  4

 توانیم ثابت کنیم که بهترین هستیم. در این زمینه می  5
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 انداز و استراتژیارزیابی هدف، چشم - 4جدول 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد های پایه()تعلیم و تربیت مبتنی بر شایستگی انداز و استراتژی : هدف، چشم1معیار

 کنند؟انداز و استراتژی تعریف شده حرکت میچگونه مدیران مدارس همراستا با هدف، چشم

های پایه  مبتنی بر شخخایسخختگیای از حیات طیبه، تعلیم و تربیت  با توجه به مسخخئولیت نظام تعلیم و تربیت مبتنی بر تحقق مرتبه

 وری مدارس تعریف شده و لازم است مدارس با این استراتژی همسو باشند.انداز و استراتژی بهرهبه عنوان هدف، چشم

   

سخخخخخخخوال زیر کخه مرتبط بخا این معیخار هسخخخخخخختنخد، یخک امتیخاز برای عبخارات توضخخخخخخخیح داده شخخخخخخخده در برابر رویکرد،    12برای هر یخک از  

 ، ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.سازیجاری

 

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخده اسخخخخت که   

 برای آینده مناسب باشد؟

 

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به صخخخخخخخورت موثر و به آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                های پایه دارد.این مدرسه شناخت کاملی نسبت به شایستگی 1

                های پایه طراحی کرده است.هدف را مبتنی بر تحقق شایستگی 2

                های پایه است.شایستگیسیستم مدیریت مدرسه مبتنی بر تحقق  3

                شناسد.را می  نفعانذینیاز و انتظار   4

                دهد.نفعان خود را در تعریف و شکل دادن به هدف و چشم انداز خود مشارکت میذی 5

                گذارد.تأثیر می  نفعانذیکند که چگونه هدف و چشم انداز آن بر درک می 6

7 
ها قرار گیرد، گذارد و اینکه چگونه ممکن اسخخخخخت تحت تأثیر آنتأثیر می  نفعانذیعواملی را که بر رفتارها، روابط و تصخخخخخمیم گیری 

 کند.تجزیه و تحلیل می

               

                ها و ابزارهای به روز دارد.مدرسه بینش درستی از اکوسیستم آموزش و روش 8

9 
اسخخخخت بر هدف، چشخخخخم انداز، اسخخخختراتژی و نتایج سخخخخازمان  کند و به هر اثری که ممکن  سخخخخناریوهای مختلف را تجزیه و تحلیل می

 دهد.داشته باشد، پاسخ مناسب می

               

                دهد.ها را مورد توجه قرار میسیستم مدیریتی مدرسه استراتژی 10

                های تحول تعیین شده است.هایی در راستای حصول اهداف و طرحاستراتژی 11

                کند.استراتژی و اولویت های استراتژیک را به اهداف عملکرد و ابتکارات تحول تبدیل می 12
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ارزیابی فرهنگ و رهبری سازمانی - 5جدول   

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد های تعلیم و تربیت( ) تاکید بر تمام ساحت : فرهنگ و رهبری سازمانی2معیار 

 شود؟در مدرسه شما چگونه بر تمام ساحت های تعلیم و تربیت اشاره می

های تعلیم و تربیت سخخخامل تعلیم و تربیت اعتقادی، عبادی، اخلاقی، اجتماعی، سخخخیاسخخخی،  تمام سخخخاحتفرایند تعلیم و تربیت در  

 ای، علمی و فناورانه و منطبق بر نظام معیار اسلامیزیستی، زیباشناختی و هنری، اقتصادی و حرفه

سخخخخخخخوال زیر کخه مرتبط بخا این معیخار هسخخخخخخختنخد، یخک امتیخاز برای عبخارات توضخخخخخخخیح داده شخخخخخخخده در برابر رویکرد،    18برای هر یخک از  

 ، ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.سازیجاری

 

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخده اسخخخخت که   

 برای آینده مناسب باشد؟

 

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به به صخخخخخخخورت موثر و  آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                تصمیمات اخذ شده در مدرسه ما منتطبق با اهداف تعریف شده است. 1

                راستا با رفتارهای مناسب مربیان است.ای تعبیه و پرورش داده شده است که همبرندهفرهنگ سازمانی پیش 2

                کسی اطلاعات مورد نیاز خود را به دست آورد.شود تا هر  در مدرسه ما، اطلاعات به طور وسیعی به اشتراک گذاشته می 3

4 
شخخود که افراد خود این رفتارهای مطلوب را در دهد و مطمئن میرفتارهای مطلوب از قبیل صخخداقت و وجدان اجتماعی را ترویج می

 .دهنداعمال خود نشان می

               

                منابع در دستور کار مدرسه وجود دارد.توجه به مسئله محیط زیست و کمبود   5

                کند تا آن را به سمت فرهنگ مورد نظر مدرسه هدایت کند.های خود هماهنگ میهای ارزیابی و پاداش را با ارزشسیستم 6

                کند.  الگوهای موفق در درون اکوسیستم خود را شناسایی و ترویج می 7

                اصلی در تعامل است تا شرایطی را ایجاد کند که تغییرات مطلوب موفقیت محقق شود.  نفعانذیبا  8

                کند.اوقات تغییر سازمان را تشویق میکند، بهبود و گاهی روحیه یادگیری را در تعقیب استراتژی خود تسهیل می 9

                کند.هایی را برای مدیریت موفقیت آمیز تغییر ایجاد میگیرد و استراتژیاز تجربیات قبلی تغییر درس می 10

11 
چشخخخخم انداز و اسخخخختراتژی خود درک اهمیت و مزایای تمرکز بر خلاقیت، نوآوری و تفکر خلاق را برای کمک به دسخخخختیابی به هدف،  

 کند.می

               

                کند.کند که تفکر خلاق و نوآورانه را تشویق میاهدافی را تعیین می 12
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 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد های تعلیم و تربیت( ) تاکید بر تمام ساحت : فرهنگ و رهبری سازمانی2معیار 

 شود؟در مدرسه شما چگونه بر تمام ساحت های تعلیم و تربیت اشاره می

های تعلیم و تربیت سخخخامل تعلیم و تربیت اعتقادی، عبادی، اخلاقی، اجتماعی، سخخخیاسخخخی،  تمام سخخخاحتفرایند تعلیم و تربیت در  

 ای، علمی و فناورانه و منطبق بر نظام معیار اسلامیزیستی، زیباشناختی و هنری، اقتصادی و حرفه

سخخخخخخخوال زیر کخه مرتبط بخا این معیخار هسخخخخخخختنخد، یخک امتیخاز برای عبخارات توضخخخخخخخیح داده شخخخخخخخده در برابر رویکرد،    18برای هر یخک از  

 ، ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.سازیجاری

 

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخده اسخخخخت که   

 برای آینده مناسب باشد؟

 

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به به صخخخخخخخورت موثر و  آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 
شخخود و در صخخورت بروز شخخکسخخت، علت به سخخرعت دهد  که در آن خلاقیت، نوآوری و تفکر خلاق تشخخویق میفرهنگی را شخخکل می

 شود تا از تکرار اشتباه مشابه جلوگیری شود.شناسایی و به اشتراک گذاشته می

               

                کند.مدرسه ما به طور مدام شیوه های جدید و بهبودیافته ای برای انجام کار ها اتخاذ می 14

15 
شخخود و  کلیدی منتقل می  نفعانذیسخخرمایه گذاری در حصخخول اطمینان از اینکه هدف، چشخخم انداز و اسخختراتژی آن به طور موثر به 

 کند.به ایجاد فضای باز، اعتماد، اطمینان و تعهد کمک می

               

                دهد.فرهنگ و تخصص را در مدرسه توسعه میکنند،  با استفاده از ابزارها و تکنیک هایی که بهبود را تسهیل می 16

                های معیار خارجی برای همگام شدن با آخرین فرصت های نوآوری است.به دنبال فرصت 17

                کند.گیرد و استراتژی هایی را برای مدیریت موفقیت آمیز تغییر ایجاد میاز تجربیات قبلی تغییر درس می 18



 

 پیوست شماره یک

 (: تعامل با ذینفعان3پرسشنامه معیار ) 

 NE-PD-PI210-201-01  

  

 

26 

 

 نفعان ذیارزیابی تعامل با  -6جدول 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد آموزان و خانواده()افزایش مشارکت مربیان، دانش نفعان ذی: تعامل نزدیک با 3معیار 

داند که در اکوسخخخیسخخختم خود چه لازم اسخخخت مدرسخخخه اسخخختراتژی خود را به طور مؤثر و کارآمد اجرا کند و اطمینان حاصخخخل کند که می

 ی دارد و کاملا با افراد کلیدی و مؤثر در پیشبرد اهداف خود در ارتباط است.نفعانذی

 

،  سخازیجاریسخوال زیر که مرتبط با این معیار هسختند، یک امتیاز برای عبارات توضخیح داده شخده در برابر رویکرد،    12برای هر یک از 

 ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخخده اسخخخخخت که 

 برای آینده مناسب باشد؟

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به صخخخخخخخورت موثر و به آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                های آموزشیتعامل و مذاکره با اولیاء در خصوص برنامه 1

                آموزان با والدینهای آموزشی دانشگذاری خروجی رویدادها و کارگاهبه اشتراک 2

3 
کند که تعامل مشخخختریان، ارائه بازخورد در مورد تجربیات آنها و واکنش سخخخریع و مناسخخخب سخخخازمان را  ایجاد میکانال های ارتباطی را  

 کند.آسان می

               

                آموزش و اطلاع رسانی به معلمان به منظور جلوگیری از سوء عمل 4

                انتظارات متغیر ایشان جذب، درگیر، توسعه و حفظ کرده است.معلمان خود را با در نظر گرفتن نیازها و   5

                کند.کادر خود را برای برقراری ارتباط و به اشتراک گذاری موثر تجربیات و یادگیری خود با دیگران در اکوسیستم توانمند می 6

                کند.ها را به خوبی درک میشناسایی کرده و آنانتظارات والدین و نظام آموزشی از خود را   7

                بندی کرده است.انداز و استراتژی تقسیماصلی خود را در راستای هدف، چشم  نفعانذی 8

9 
واکنش سخخخخخخخریع و مناسخخخخخخخب  کند که تعامل را برای جامعه، ارائه بازخورد در مورد تجربیات آنها و  های ارتباطی اسخخخخخخختفاده میاز کانال

 کند.مدرسه را آسان می

               

                کند.تامین کنندگان کلیدی خود را در راستای هدف، چشم انداز و استراتژی خود تقسیم بندی می 10

                کند.میبرای حمایت از هدف ایجاد ارزش پایدار، با تامین کنندگان خود یک رابطه اعتماد ایجاد   11

                کند تا از فرهنگ و تخصص هر دو طرف برای دستیابی به منافع متقابل استفاده کند.به طور فعال با تامین کنندگان خود کار می 12



 

 پیوست شماره یک

 (: خلق ارزش پایدار4پرسشنامه معیار ) 

 NE-PD-PI210-201-01  

  

 

27 

 

 ارزیابی خلق ارزش پایدار   -7جدول 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد )تقویت روحیه علمی، مسئولیت اجتماعی و آداب زندگی متعالی(  : خلق ارزش پایدار: 4معیار 

ارزش پایدار ایجاد کرده و    نفعانذیشود. لازم است مدرسه برای  ایجاد ارزش پایدار راهکاری برای موفقیت سازمان محسوب می

اجتماعی و مسلط با آداب زندگی  -ریزی نماید. تربیت دانش آموزان در ابعاد علمیبرنامه  نفعانذیمتناسب با تغییرات در نیازهای  

 شود.  های پایدار مدرسه شناخته میمتعالی به عنوان ارزش

،  سازیجاریسوال زیر که مرتبط با این معیار هستند، یک امتیاز برای عبارات توضیح داده شده در برابر رویکرد،    15برای هر یک از  

 ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخخده اسخخخخخت که 

 برای آینده مناسب باشد؟

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده  

 است؟  

آیا این رویکرد به صخخخخخخورت موثر و به 

مربوطخخه مسخخخخخخختقر   در منخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشخی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخخا از اقخخدامخخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                راستای هدف، چشم انداز و استراتژی خود توسعه داده است.های خود را در ای از خدمات و روشمدرسه مجموعه 1

                های جذاب به مشتریان موجود و بالقوه منتقل کرده است.های پیشنهادی خود را در قالب پیامارزش 2

                سازی کرده است.پیادههای مؤثر و کارآمدی را برای تقویت روحیه علمیراه 3

                های بازخورد به موقع، برای بهبود مراحل مختلف خلق ارزش تعریف و اجرا شده است.راهکارهای کلی مانند سیستم 4

5 
آفرینی پایدار و نتایج اسخخختفاده از سخخخیسخخختم مدیریت عملکرد برای اطمینان از ارتباط منسخخخجم بین هدف، اسخخختراتژی، اهداف ارزش

 کرده است.

               

                آفرینی پایدار شناسایی کرده است.های تغییر و تحول را با در نظر گرفتن هدف، استراتژی و اهداف و نتایج ارزشنیازمندی 6

                سازی کرده است.های مؤثر و کارآمدی را برای آموزش و ترویج مسئولیت اجتماعی پیادهمدرسه راه 7

                سازی کرده است.پیادههای مؤثر و کارآمدی را برای ترویج زندگی متعالی روحیه علمیمدرسه راه 8

                کند.کلیدی خود را در فرآیند توسعه برای ایجاد و به حداکثر رساندن ارزش درگیر می  نفعانذی 9

                دهد.های هدف موجود و بالقوه توسعه میهای خود را در راستای هدف و نیازهای فعلی و آتی گروهکلیه خدمات و راه حل 10

11 
محیط، نظرسخخنجی و سخخایر اشخخکال بازخورد و همچنین بینش برای توسخخعه و بهبود ارزش پیشخخنهادی و  از تحقیقات کمی و کیفی  

 کند.ایجاد ارزش استفاده می

               

                کند.های هدف ابلاغ میکند و سپس به سایر گروههای جذاب تبدیل میهای پیشنهادی را به پیامارزش 12



 

 پیوست شماره یک

 (: خلق ارزش پایدار4پرسشنامه معیار ) 

 NE-PD-PI210-201-01  

  

 

28 

 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد )تقویت روحیه علمی، مسئولیت اجتماعی و آداب زندگی متعالی(  : خلق ارزش پایدار: 4معیار 

ارزش پایدار ایجاد کرده و    نفعانذیشود. لازم است مدرسه برای  ایجاد ارزش پایدار راهکاری برای موفقیت سازمان محسوب می

اجتماعی و مسلط با آداب زندگی  -ریزی نماید. تربیت دانش آموزان در ابعاد علمیبرنامه  نفعانذیمتناسب با تغییرات در نیازهای  

 شود.  های پایدار مدرسه شناخته میمتعالی به عنوان ارزش

،  سازیجاریسوال زیر که مرتبط با این معیار هستند، یک امتیاز برای عبارات توضیح داده شده در برابر رویکرد،    15برای هر یک از  

 ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخخده اسخخخخخت که 

 برای آینده مناسب باشد؟

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده  

 است؟  

آیا این رویکرد به صخخخخخخورت موثر و به 

مربوطخخه مسخخخخخخختقر   در منخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشخی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخخا از اقخخدامخخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 
شخخخخخخبکه سخخخخخخازی و تأثیرگذاری در دنیای آنلاین و آفلاین به شخخخخخخیوه ای مسخخخخخخئولانه برای افزایش تصخخخخخخویر مثبت مدرسخخخخخخه، از قدرت 

 کند.های آن و ارزش پیشنهادی آن استفاده میمتمایزکننده

               

                حداقل برساند.کند که اثرات منفی اجتماعی و زیست محیطی را به خدمات خود را به گونه ای ارائه می 14

15 
یک پیشخخخخخخرفت منسخخخخخخجم، یکپارچه و مؤثر را در مراحل مختلف خلق ارزش، با ترکیب اقدامات مربوطه در نقاط تماس مناسخخخخخخب،  

 کند.ایجاد می

               

 

 



 

 پیوست شماره یک

 (: پیشبرد عملکرد و تحول5پرسشنامه معیار ) 

 NE-PD-PI210-201-01  

  

 

29 

 

 ارزیابی پیشبرد عملکرد و تحول   -8جدول 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد )هدایت نوآوری و خلاقیت و استفاده از فناوری( : پیشبرد عملکرد و تحول 5معیار 

آمیز برنامه عملیاتی به همراه مدیریت فرایندها به  موازات تغییرات دائمی در داخل و  وری مدرسخخخخه نیازمند مدیریت موفقیتبهره

 خارج از مدرسه است.  

سخخخخخخخوال زیر کخه مرتبط بخا این معیخار هسخخخخخخختنخد، یخک امتیخاز برای عبخارات توضخخخخخخخیح داده شخخخخخخخده در برابر رویکرد،    14برای هر یخک از  

 ، ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.سازیجاری

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخخده اسخخخخخت که 

 برای آینده مناسب باشد؟

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به صخخخخخخخورت موثر و به آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                آفرین فراهم شده است.توسعه و حفظ خلاقیت، نوآوری و تفکر تحولها، منابع و ابزارهایی برای  قابلیت 1

                شود.های مدیریت یادگیری و مدیریت بازخورد توسط مربیان به کار گرفته میسیستم 2

3 
آفرین حیاتی هسختند، شخناسخایی و مدیریت شخده تحولرا که برای نیازهای مسختمر اسختراتژیک، عملکردی و  ها و منابع مهمیدارایی

 است.

               

                شودفناوری در کلیه فرایندهای آموزشی به کار گرفته می 4

                شودهای مسئله محور هدایت میآموزان به سمت فعالیتهای دانشفعالیت 5

                شودآموزان اختصاص داده میخودآموزش دانشدر فرایندهای آموزشی به ساعاتی به  6

                کند/ نظاره گر استمعلم در کلاس نقش رهبر را ایفا می 7

                کنندهای تفکر طراحانه برای آموزش هدفمند انتخاب میمربیان از روش 8

9 
پیوند منسخخخخجم بین هدف، اسخخخختراتژی، اهداف ایجاد ارزش پایدار و نتایج اسخخخختفاده از سخخخخیسخخخختم مدیریت عملکرد برای اطمینان از  

 کند.می

               

                بخشد.فرآیندها را بر اساس اطلاعات سیستم مدیریت عملکرد خود بهبود می 10

11 
اسخخختراتژیک، نحوه اجرای کارها و نتایج مورد نظر و همچنین فرصخخخت  های  کند و تأثیر بالقوه را بر اولویتریسخخخک را شخخخناسخخخایی می

 کند.های بالقوه ارزیابی می

               



 

 پیوست شماره یک

 (: پیشبرد عملکرد و تحول5پرسشنامه معیار ) 

 NE-PD-PI210-201-01  

  

 

30 

 

 ردیف 

 ارزیابی و اصلاح  سازی جاری رویکرد )هدایت نوآوری و خلاقیت و استفاده از فناوری( : پیشبرد عملکرد و تحول 5معیار 

آمیز برنامه عملیاتی به همراه مدیریت فرایندها به  موازات تغییرات دائمی در داخل و  وری مدرسخخخخه نیازمند مدیریت موفقیتبهره

 خارج از مدرسه است.  

سخخخخخخخوال زیر کخه مرتبط بخا این معیخار هسخخخخخخختنخد، یخک امتیخاز برای عبخارات توضخخخخخخخیح داده شخخخخخخخده در برابر رویکرد،    14برای هر یخک از  

 ، ارزیابی و اصلاح تعیین نمایید.سازیجاری

روشخخخخخخخنخی   مخنخطخق  دارای  رویخکخرد  ایخن 

 است؟

 است؟  نفعانذیپاسخگوی نیازهای 

به گونه ای طراحی شخخخخخده اسخخخخخت که 

 برای آینده مناسب باشد؟

این رویکرد تخخا چخخه حخخد اجرا شخخخخخخخخده 

 است؟  

به صخخخخخخخورت موثر و به آیا این رویکرد  

مربوطخخخه مسخخخخخخختقر   در منخخخاطق  موقع 

 شده است؟

آیا اقداماتی برای ارزیابی اثربخشی  

رویکرد وجود دارد؟ آیخا از اقخدامخات  

رویخخکخخرد   بخخهخخبخخود  و  بخخررسخخخخخخخخی  بخخرای 

ایخد؟ آیخا روش هخای  اسخخخخخخختفخاده کرده

یخادگیری و خلاقیخت را برای بهبود و  

 دهید؟نوآوری انجام می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 
های فعالیت  جدید را بر اسخخخخخخخاس دهد و مدلهای موجود را برای رفع نیازهای آتی تطبیق میهای فعالیتاسخخخخخخختراتژی فعلی و مدل

 کند.سازی میپیادهبینی شده  های پیشها و فرصتچالش

               

                توجه به رویکردهای کاری چابک، در عین حال ایجاد ثبات لازم برای مدیریت عملیات جاری. 13

14 
اسختفاده کند و از نتایج برای شخناسخایی فرصخت های بالقوه برای ایجاد ارزش پایدار بیشختر  داده ها را به اطلاعات و دانش تبدیل می

 کند.می
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 ور آموز بهرهارزیابی دانش  -9جدول 

 ردیف 

 ور آموز بهره: دانش6معیار

 عملکرد مربوط و قابل استفاده بودن 

 محدوده و 

 مربوط بودن  
 هاعلت هامقایسه اهداف  روندها  های قابل استفادهداده

وری در مدارس شخخخخخخخنخاختخه ور به عنوان نتیجخه نهخایی بهرهآموز بهرهدانش

شخخده که منطبق با هدف، چشخخم انداز و اسخختراتژی شخخناسخخایی شخخده برای  

ور در طول زمان رصخخد شخخده و  آموز بهرههای دانشمدرسخخه اسخخت. ویژگی

 وری در مدارس محقق شود.  بهبود میابد تا بهره

   

سخوال زیر که مرتبط با این معیار هسختند، یک امتیاز    13برای هر یک از 

برای عبارات توضخخخیح داده شخخخده در برابر مربوط و قابل اسخخختفاده بودن و  

 عملکرد تعیین نمایید.

آیا نتایج شما با استراتژی،  

انخخخختخخخخظخخخخارات   و  نخخخخیخخخخازهخخخخا 

 سازگار است؟  نفعانذی

آیخا نتخایج شخخخخخخخمخا جخامع، بخه 

موقع، قخابخل اعتمخاد ودقیق  

 است؟

بخخیخخنخخش نخختخخخخایخخج  هخخخخای  آیخخخخا 

دهنخد  معنخاداری را ارائخه می

و   عخمخلخکخرد  بخهخبخود  از  کخخخخه 

 تحول حمایت کند؟

و   آیخخا رونخخد شخخخخخخخمخخا مثبخخت 

 پایدار است؟

آیخا در این راسخخخخخخختخا اهخداف  

تخنخظخیخم   را  مشخخخخخخخخخصخخخخخخخخی 

ها دسخخخت  کنید و به آنمی

 یابید؟می

بخخا نتخخایج   آیخخا نتخخایج خود را 

توسخخخخخخخط   آمخخده  بخخدسخخخخخخخخخت 

مخدارس دیگر مقخایسخخخخخخخخه و  

 دهید؟مطابقت می

آیخا رویکردهخای کلیخدی کخه 

شخوند را  منجر به نتایج می

 شناسید؟می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                               آموزان  ارزیابی والدین از میزان پیشرفت دانش 1

                               آموزانارزیابی مربیان از میزان پیشرفت دانش 2

                               آموزانهای فردی در دانشارزیابی والدین از بهبود 3

                               ارزیابی والدین از سطح خلاقیت، نوآوری و تفکر خلاق در سال گذشته 4

                               ریزی روزانهآموزان به برنامهمیزان توجه دانش 5

                               بندی اهدافگذاری و اولویتآموزان به هدفمیزان توجه دانش 6

                               آموزانسطح خلاقیت و نوآوری دانش 7

                               آموزان به همراهی با خانوادهمیزان تمایل دانش 8

                               آموزان به اعمال عبادی و معنویمیزان توجه دانش 9

                               آموزان به سلامت جسمی و روحیمیزان توجه دانش 10

                               هاها و مسئولیتآموزان در انجام فعالیتمیزان تلاش و پشتکار دانش 11
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 ردیف 

 ور آموز بهره: دانش6معیار

 عملکرد مربوط و قابل استفاده بودن 

 محدوده و 

 مربوط بودن  
 هاعلت هامقایسه اهداف  روندها  های قابل استفادهداده

وری در مدارس شخخخخخخخنخاختخه ور به عنوان نتیجخه نهخایی بهرهآموز بهرهدانش

شخخده که منطبق با هدف، چشخخم انداز و اسخختراتژی شخخناسخخایی شخخده برای  

ور در طول زمان رصخخد شخخده و  آموز بهرههای دانشمدرسخخه اسخخت. ویژگی

 وری در مدارس محقق شود.  بهبود میابد تا بهره

   

سخوال زیر که مرتبط با این معیار هسختند، یک امتیاز    13برای هر یک از 

برای عبارات توضخخخیح داده شخخخده در برابر مربوط و قابل اسخخختفاده بودن و  

 عملکرد تعیین نمایید.

آیا نتایج شما با استراتژی،  

انخخخختخخخخظخخخخارات   و  نخخخخیخخخخازهخخخخا 

 سازگار است؟  نفعانذی

آیخا نتخایج شخخخخخخخمخا جخامع، بخه 

موقع، قخابخل اعتمخاد ودقیق  

 است؟

بخخیخخنخخش نخختخخخخایخخج  هخخخخای  آیخخخخا 

دهنخد  معنخاداری را ارائخه می

و   عخمخلخکخرد  بخهخبخود  از  کخخخخه 

 تحول حمایت کند؟

و   آیخخا رونخخد شخخخخخخخمخخا مثبخخت 

 پایدار است؟

آیخا در این راسخخخخخخختخا اهخداف  

تخنخظخیخم   را  مشخخخخخخخخخصخخخخخخخخی 

ها دسخخخت  کنید و به آنمی

 یابید؟می

بخخا نتخخایج   آیخخا نتخخایج خود را 

توسخخخخخخخط   آمخخده  بخخدسخخخخخخخخخت 

مخدارس دیگر مقخایسخخخخخخخخه و  

 دهید؟مطابقت می

آیخا رویکردهخای کلیخدی کخه 

شخوند را  منجر به نتایج می

 شناسید؟می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                               های المپیاد علمیرتبه 12

                               های ورزشی و فرهنگی  رتبه 13
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 ورارزیابی مدرسه بهره - 10جدول 

 ردیف 

 ور: مدرسه بهره7معیار

 عملکرد مربوط و قابل استفاده بودن 

 محدوده و 

 مربوط بودن 
 هاعلت هامقایسه اهداف  روندها  های قابل استفادهداده

وری  ور بخخه عنوان خروجی عملیخخاتی و اسخخخخخخختراتژیخخک بهرهمخخدرسخخخخخخخخه بهره

هخای ارزیخابی مربیخان، محیط و  شخخخخخخخود. شخخخخخخخاخصمخدارس شخخخخخخخنخاختخه می

های معناداری را از وضخخخخعیت عملکرد و  های آموزشخخخخی بینشسخخخخیاسخخخخت

 دهد.  های تحول مدرسه نشان میسیاست

سخخوال زیر که مرتبط با این معیار هسخختند، یک امتیاز    12برای هر یک از 

های مربوط و قابل استفاده  برای عبارات توضیح داده شده در برابر ستون

 بودن و عملکرد تعیین نمایید.

آیا نتایج شما با استراتژی،  

انخخخختخخخخظخخخخارات   و  نخخخخیخخخخازهخخخخا 

 سازگار است؟  نفعانذی

آیخا نتخایج شخخخخخخخمخا جخامع، بخه 

موقع، قخابخل اعتمخاد، دقیق  

 است؟

بخخیخخنخخش نخختخخخخایخخج  هخخخخای  آیخخخخا 

دهنخد  معنخاداری را ارائخه می

و   عخمخلخکخرد  بخهخبخود  از  کخخخخه 

 تحول حمایت کند؟

و   آیخخا رونخخد شخخخخخخخمخخا مثبخخت 

 پایدار است؟

تخخنخخظخخیخخم   را  اهخخخخدافخخی  آیخخخخا 

ها دسخخخت  کنید و به آنمی

 یابید؟می

بخخا نتخخایج   آیخخا نتخخایج خود را 

آمخخده توسخخخخخخخط   بخخدسخخخخخخخخخت 

مخدارس دیگر مقخایسخخخخخخخخه و  

 دهید؟مطابقت می

آیخا رویکردهخای کلیخدی کخه  

شخخوند را  منجر به نتایج می

 شناسید؟می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                               میزان رضایت مربیان از روابط کاری و سبک مدیریت 1

                               تعداد معلمان دارای امتیاز آموزشی بالا 2

                               میزان توجه به نظام آراستگی در سطح مدرسه 3

4 
دانش شخخخخخخخرکخخختتعخخخداد  المپیخخخادآموزان  در  کخخخل  کننخخخده  بخخخه  علمی  هخخخای 

 آموزاندانش

                              

5 
ورزشخخخی به کل  -کننده در مسخخخابقات فرهنگیآموزان شخخخرکتتعداد دانش

 آموزاندانش

                              

6 
میزان رضخخخخخایت مربیان از توجه مدرسخخخخخه به حفظ سخخخخخلامت و شخخخخخادابی  

 مربیان  

                              

                               تعداد جلسات ارتقای مهارت و تقویت انگیزه معلمان 7

                               های آموزشی  آموزان از کیفیت برنامهمیزان رضایت دانش 8

                               های پرورشیآموزان از کیفیت برنامهمیزان رضایت دانش 9
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 ردیف 

 ور: مدرسه بهره7معیار

 عملکرد مربوط و قابل استفاده بودن 

 محدوده و 

 مربوط بودن 
 هاعلت هامقایسه اهداف  روندها  های قابل استفادهداده

وری  ور بخخه عنوان خروجی عملیخخاتی و اسخخخخخخختراتژیخخک بهرهمخخدرسخخخخخخخخه بهره

هخای ارزیخابی مربیخان، محیط و  شخخخخخخخود. شخخخخخخخاخصمخدارس شخخخخخخخنخاختخه می

های معناداری را از وضخخخخعیت عملکرد و  های آموزشخخخخی بینشسخخخخیاسخخخخت

 دهد.  های تحول مدرسه نشان میسیاست

سخخوال زیر که مرتبط با این معیار هسخختند، یک امتیاز    12برای هر یک از 

های مربوط و قابل استفاده  برای عبارات توضیح داده شده در برابر ستون

 بودن و عملکرد تعیین نمایید.

آیا نتایج شما با استراتژی،  

انخخخختخخخخظخخخخارات   و  نخخخخیخخخخازهخخخخا 

 سازگار است؟  نفعانذی

آیخا نتخایج شخخخخخخخمخا جخامع، بخه 

موقع، قخابخل اعتمخاد، دقیق  

 است؟

بخخیخخنخخش نخختخخخخایخخج  هخخخخای  آیخخخخا 

دهنخد  معنخاداری را ارائخه می

و   عخمخلخکخرد  بخهخبخود  از  کخخخخه 

 تحول حمایت کند؟

و   آیخخا رونخخد شخخخخخخخمخخا مثبخخت 

 پایدار است؟

تخخنخخظخخیخخم   را  اهخخخخدافخخی  آیخخخخا 

ها دسخخخت  کنید و به آنمی

 یابید؟می

بخخا نتخخایج   آیخخا نتخخایج خود را 

آمخخده توسخخخخخخخط   بخخدسخخخخخخخخخت 

مخدارس دیگر مقخایسخخخخخخخخه و  

 دهید؟مطابقت می

آیخا رویکردهخای کلیخدی کخه  

شخخوند را  منجر به نتایج می

 شناسید؟می

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

                               نظافت و زیبایی(آموزان از محیط مدرسه )نظم،  میزان رضایت دانش 10

11 
آموزان از امکانات آموزشخخخخخخی، فرهنگی و ورزشخخخخخخی  میزان رضخخخخخخایت دانش

 مدرسه

                              

                               میزان رضایت مربیان از امکانات آموزشی، فرهنگی و ورزشی مدرسه 12

 

 



 

 بسمه تعالی
 پیوست شماره دو

 نظام آراستگی  
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شود. یکی از اصول  وری در فضای محل فعالیت، منجر به بهبود عملکرد و خروجی سیستم میاصول بهرهرعایت  

دهی به محیط کار و فعالیت اشاره داشته و زمینه  به فرایند نظم   5Sاست. تکنیک    5Sقابل استفاده در محیط مدرسه  

 به شرح زیر است:   5Sهای کند. گامورانه را فراهم میلازم برای عملکرد بهره

 

▪ Sort:  مرتب کردن و دسته بندی لوازم، تجهیزات و ابزار به ضروری و غیر ضروری با هدف حذف موارد غیر ضروری 

▪ Straighten:  هایی که ضروری هستند، لازم است در این گام به ابزارها و بعد از مرتب کردن وسایل و جداسازی آن

لوازم باقیمانده نظم داده شوند. ایجاد دسترسی راحت به ابزارها و اختصاص یک مکان مشخص برای تجهیزات و  

 شود. ابزارها و لوازم در این گام انجام می

▪ Shine:    تمیز کردن و بررسی تمیزی محیط کار بر اساس یک چارچوب استاندارد روزانه، هفتگی و ماهانه. یک محیط

که باعث توقف روند کار شوند شناسایی و حل کنید. در یک محیط  شود مشکلات را پیش از اینکار تمیز باعث می

کنند و امکان تشخیص آن به راحتی فراهم است.  سرعت خودشان را نمایان میها بهها و خرابیکاری تمیز، نشتی

تر مدیریت کنند و سازد تا محیط مدرسه  را بهتر و دقیقآموزان را قادر میهمچنین محیط تمیز کارکنان و دانش 

 .پذیر باشندنسبت به آن مسئولیت

▪ Standardize: هایتهیه قوانین و چارچوبs5  استانداردسازی در واقع پلی است بین مراحل قبل و مرحله پایداری .

 کند.سازی رفتار و کار درست کمک میو ثبات است. استانداردسازی قابلیت تکرارپذیری فرایند را بالا برده و به عادت

▪ Sustain:    ثبات در اجرای استانداردهایs5.  اند  های پیشین مستند شدهخواهد مطمئن شود که تمام گاماین گام می

 .شوندصورت منظم اجرا میهای استانداردشده در سازمان بهو در قالب رویه

های زباله مجزا، تشویق  بندی زباله در مدرسه با استفاده از قرار دادن سطلعلاوه بر این توجه به تفکیک و دسته

آموزان به استفاده از مدادهای ساخته شده از کاغذهای بازیافتی و همچنین آموزش و فرهنگ سازی در خصوص  دانش

 وری مدرسه کمک خواهند کرد. کاهش استفاده از پلاستیک و ظروف یکبارمصرف از جمله مواردی هستند که به بهره

 S5 مورد استفاده در تکنیکهای گام - 8شکل 



 

 بسمه تعالی
 پیوست شماره سه

 منطق رادار 
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 منطق رادار  - 11جدول 

 گیری هتج

 شرح ها ویژگی عناصر

 رویکردها 
 بودن مناسب 

کلیدی است، به طور   نفعان ذیاین رویکرد دارای منطق روشنی است، هدف آن برآورده کردن و پاسخگویی به نیازهای 

 .مناسب توصیف شده است و به گونه ای طراحی شده است که برای آینده مناسب باشد

 شود گیری اعمال نمیبرای جهت همسویی 

 سازی جاری
 شود این رویکرد به صورت موثر و به موقع در محدوده مربوطه اجرا می اجرا شده 

 شود نمیگیری اعمال برای جهت پذیر انعطاف

ارزیابی و  

 اصلاح 

گیری و  اندازه

 شدهدرک
 شودآوری، درک و به اشتراک گذاشته میبازخورد در مورد اثربخشی و کارایی رویکرد و استقرار آن جمع

یادگیری و  

 بهبود 

منظورخلاقیت و ایجاد  گیری، یادگیری و معیارهای روندهای نوظهور به  های حاصل از تجزیه و تحلیل، اندازهیافته

 شوند های زمانی مناسب استفاده میهای نوآورانه برای بهبود عملکرد در بازه حلراه

 اجرا

 شرح   ها ویژگی عناصر

 رویکردها 
 مناسب بودن 

کلیدی است، به طور   نفعان ذیاین رویکرد دارای منطق روشنی است، هدف آن برآورده کردن و پاسخگویی به نیازهای 

 .مناسب توصیف شده است و به گونه ای طراحی شده است که برای آینده مناسب باشد

 .شودرویکردهای مرتبط ادغام میکند و با سایر این رویکرد از جهت گیری سازمان پشتیبانی می همسویی 

 سازی جاری
 شود این رویکرد به صورت موثر و به موقع در محدوده مربوطه اجرا می اجرا شده 

 پذیر و منطبق است.اجرای رویکردها انعطاف پذیر انعطاف

ارزیابی و  

 اصلاح 

گیری و  اندازه

 شدهدرک
 شودآوری، درک و به اشتراک گذاشته میاستقرار آن جمعبازخورد در مورد اثربخشی و کارایی رویکرد و  

یادگیری و  

 بهبود 

گیری، یادگیری و معیارهای روندهای نوظهور به منظورخلاقیت و ایجاد  های حاصل از تجزیه و تحلیل، اندازهیافته

 شوند های زمانی مناسب استفاده میهای نوآورانه برای بهبود عملکرد در بازه حلراه

 نتایج

 شرح ها ویژگی عناصر

مربوط و  

قابل 

استفاده  

 بودن 

محدوده و  

 مربوط بودن 

شود. مجموعه  مجموعه ای از نتایج که به وضوح به هدف، چشم انداز و استراتژی سازمان مرتبط است، شناسایی می

 یابد.انتخاب شده از نتایج در طول زمان بررسی و بهبود می

های قابل  داده

 استفاده

های معناداری را ارائه دهند که از  شوند تا بینشبندی میطور مناسب تقسیمموقع، قابل اعتماد، دقیق و بهنتایج به

 کند.بهبود عملکرد و تحول حمایت می

 عملکرد 

 روند مثبت یا عملکرد برجسته پایدار در طول دوره روند 

 شوند استراتژی، به طور مداوم محقق میاهداف تدوین شده مرتبط با  اهداف 

 هامقایسه
گیری استراتژیک، لنجام شده و  های بیرونی مرتبط متناسب با موقعیت عملکرد خود در راستای جهتمقایسه

 باشند.مطلوب می

تمرکز بر  

 آینده 

بینی کننده،  های پیشسنجهها، الگوهای عملکرد و  برپایه روابط علی فعلی، روابط اثرگذار، تحلیل مجموعه داده

 نماید.های عملکرد برجسته در آینده را درک میسازمان محرک


