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 :اهداف

 وری در بخش دولتی برگزاری دوره آموزشی ارتقای بهره ▪

 وری نظام سلامت شرکت در همایش بهره ▪
 

 کنندگان: شرکت
 اجتماعی  - عمومی   وریبهره راهبری؛ معاون حقیقی  پورعلی کرم ▪

  خوزستان ریزی استانسازمان مدیریت و برنامه میزبان:

 خوزستان 



  

1402 پاییز خوزستان   استانبه   گزارش سفر                         ب         

 شناسنامه سند 
 شناسه سند  عنوان سند  نوع سند 

 RX-RP-PI567-507-01 ( خوزستانسفر استانی ) گزارش 

 تعداد صفحات  تاریخ تصویب  تاریخ تنظیم 

06/09/1402 11/09/1402 3  

 فرآیند ناظر  فرآیند مالک  مرتبط  فرآیند 

 است یجلسات حوزه ر  یهماهنگ
و   یروابط عموم است،ی حوزه ر  یتر یمد

 المللن یب
 رئیس سازمان 

 خوزستان سفر به استان اقدامات اعلام گزارشی از  هدف

 سطح ملی   دامنه کاربرد 

 کاتالوگسامانه  ☒ سامانه شفافیت  ☐ مرکز اسناد سازمان  ☒ شیوه نگهداشت سند 

 چکیده 
در راستای    خوزستاناستان  ای از اقدامات مربوط به سفر مسئولان سازمان به  در این گزارش خلاصه 

 است. ارائه شدهوری در بخش دولتی برگزاری دوره آموزشی ارتقای بهره 

 تاییدات سند 

 تاریخ و امضا  سمت نام و نام خانوادگی 

 ها کارشناس گروه استان  سارا قنبری کننده تنظیم
 

 المللمدیر حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین ابراهیمی محمد  تاییدکننده 

 

 سازمان  سیرئ ی شوائیپ رسامانیم کنندهتصویب 
 

 توزیع نسخ

 ☒اداره حراست  ☒الملل و حوزه ریاست مدیریت روابط عمومی، بین 

 ☒وری معاونت ساماندهی شبکه ملی بهره  ☒مدیریت فناوری اطلاعات و امنیت فضای مجازی 

 ☒معاونت توسعه مدیریت و منابع  ☒وری معاونت راهبری بهره

 کنندگان تنظیم
 سمت نام و نام خانوادگی 

 ها کارشناس گروه استان  سارا قنبری

 ها استان کارورز گروه  محمدمهدی ضرابیه 

 سوابق تغییرات سند 
 تغییردهنده  شرح شماره ویرایش  تاریخ  ردیف 

 حوزه ریاست، روابط عمومی و امور بین الملل  ایجاد سند  01 04/06/1402 1
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 حیم حمن الرّبسم الله الرّ

 برنامه سفر -1
وری در راستای گام اول  ارائه خدمات توانمندسازی متولیان بهره  هدف با   1402  آبان  25و    24  هایروز در    خوزستانبه استان  سفر  

های اجرایی بوده و  وری در دستگاهمخاطبان این دوره مدیران و کارشناسان مرتبط با حوزه بهره .انجام شدوری چرخه مدیریت بهره

وری و همچنین سنجش کنندگان در رابطه با جایگاه و چرخه مدیریت بهرههدف کلی از برگزاری آن ارتقای دانش و مهارت شرکت

سازمان مدیریت    توسعه، مدیریت و منابع  معاونبه جلسه مشترک با  توان  می  بازدیداین    هایبرنامهاز  آن در بخش دولتی است.  

وری در حوزه  همایش بهرهشرکت در  و    در بخش دولتی  وریجلسه آموزشی با موضوع ارتقای بهره  ،خوزستان  ریزی استانو برنامه

 اشاره نمود.  سلامت

 8:15تا  7:45، ساعت 1402آبان   24  -استان ریزیبرنامه سازمان مدیریت و  معاوندیدار با  -1-1
علی   و  ،استانریزی  سازمان مدیریت و برنامهمعاون توسعه مدیریت و منابع انسانی  ،  وحدت  غلامرضابا حضور    جلسه  نیا

تشکیل   ریزی استانسازمان مدیریت و برنامهدر محل  ،  وری ایرانسازمان ملی بهره  اجتماعی - معاون راهبری عمومی،  پور حقیقیکرم

 استان بررسی شدند.  های دارای اولویتحوزهمورد بحث قرار گرفته و های استان ها و چالشظرفیتدر این جلسه   .شد

 آبان   24    -وریبهره   حوزه  دراستان    اجرایی  هایدستگاه   کارشناسان  و  مدیران  حضور  با  توجیهی  و  آموزشی  نشست  -2-1

 15:00تا   8:15، ساعت 1402
نفر   سی و ریزی استان خوزستانمعاون توسعه مدیریت و منابع انسانی سازمان مدیریت و برنامه، وحدتبا حضور جلسه  نیا

در ابتدای شد.    تشکیل  در محل سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خوزستانهای اجرایی استان  مدیران و کارشناسان دستگاه  از

وری در رشد اقتصادی  معاون توسعه مدیریت و سرمایه انسانی سازمان، ضمن خوشامدگویی به حضار، به تبیین تاثیر بهره جلسه

  رويکرد   و وری، روند تغییرات آن در طول دهه گذشته اهمیت و جایگاه بهرهادامه در های مختلف پرداختند.  و مصادیق آن در حوزه

  مدیریت   چرخه  رویکرد  و  اصول  ،14:30  لغایت  10:30  ساعت  از  سپس  و  ارائه  10:15  لغایت  8:15  ساعت  از  هفتم  برنامه  در  سازمان

 و  شد   داده  شرح  تفصیل  به  گام  هر  نمودنطی  برای  پیشنهادی  ابزارهای  انضمام  به  چرخه  هایکاربرگ  و  اجرایی  هایگام  ،وری بهره

در انتهای این    شناسی برگزار شد.دار و مسئلههای اولویتحوزه  ءاحصا  هایکاربرگبندی شده و کارگاه تکمیل  کنندگان گروهشرکت

رزیابی دوره مشتمل بر برگزاری دو آزمون  ا   .شد  ارائه  کنندگانشرکت  به  اصلاحی  بازخوردهای  و  بررسی  شده های تکمیلکارگاه کاربرگ

برای تعیین دانش موضوعی قبل از آموزش  است که  آزمون یک ابزار ارزیابی  پیش و پس از ارائه محتوای تخصصی است. پیش

در یک دوره   کنندگانسطح دانش شرکتتواند فرصتی برای پیگیری رشد  می و آزمون اصلی  آزمون  شود. مقایسه پیشاستفاده می

آور را  آموزشی   بهرهد.  فراهم  ملی  سازمان  آزمون،  دو  این  نتایج  بررسی  است  ذکر  دوره شایان  اثربخشی  ارزیابی  در  را  ایران  وری 

یاری میبر  از دوره، شرط    20از    12  به ذکر است، کسب حداقل  لازمهمچنین  د.  نمایگزارشده  ارزیابی پس  دریافت   لازمنمره در 

 . گواهینامه حضور در دوره است

 :از بود  عبارت  دوره این و دوم اول بخش  در شدهارائه هایسرفصل

 اقتصادی  رشد به  دستیابی  هایراهو  وریبهرهاولیه مفاهیم  ▪

 های اقتصادی وری در بخشبررسی وضعیت نماگرهای بهره ▪

 های کلی برنامه هفتموری مبتنی بر سیاستمدل مفهومی بهره ▪

 وری بهـره ملـی نظام ▪

 وری بهره مدیریت چرخه پیامدهای  و هاپیشران رویکردها، ▪

 کشور   هایاستان در  وریبهره  مدیریت چرخه شناسیروش ▪
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  مدیریت   چرخه  شناسیروش  در  یادگیری  و  رشد  و حلقه  حلزونی  و  آبشاری  رویکردهای  تشریح  و  سیستم  توسعه  هایرویکرد ▪

 وری بهره

 ها کاربرگ و نیاز  مورد مستندات اقدامات، اهداف، شامل وری بهره  مدیریت چرخه هایگام ▪

   مسئله یابیریشه ابزارهای، توانمندی – جذابیت ماتریس، آن شواهد و نشانه علامت، با مسئله شناسایی تفاوت ▪

 وری بهره سنجش محور خدمت سیستمی مدل ▪

 کشور  هایاستان تکالیف ▪

 1402 وریبهره  مدیریت چرخه استقرار در استان عملکرد ارزیابی معیارهای ▪

 

  

  
 دوره توانمندسازی استان خوزستان  -1 لشک

 16:30تا   8:30، ساعت 1402آبان  25  - وری در حوزه سلامتهمایش بهره شرکت در  -3-1
ها،  دارایی  و  منابع  یند، مولدسازیآ فر   وریپایدار، بهره  توسعه  و   وریبهرههای  وری در حوزه سلامت با محورهمایش ملی بهره

 ها فرآیندها، روش  بهبود  طریق  از  کارایی  ارتقاء  وری،بهره  ارتقاء  در  اطلاعات  فناوری  نقش  مصارف،  و  منابع  مدیریت  حوزه  در  وریبهره

با حضور برخی مسئولان کشوری وزارت بهداشت و مسئولان استانی   سازمان  در  کیفیت  توسعه  و  وری بهره  ارتقاء  نوین   متدهای  و

معاون توسعه مدیریت و منابع دانشگاه علوم پزشکی جندی ،  سعید آزنده  .دانشگاه علوم پزشکی جندی شاپور در اهواز برگزار شد

اهواز  بهره  ،شاپور  ارتقای  به ضرورت  اشاره  به  با  توجه  با  که  است  توانمندی ضروری  این  ایجاد  کرد:  بیان  درنظام سلامت  وری 

اجتماعی سازمان نیز   - معاون راهبری عمومی   .م شودهوری سلامت فراهای بهرهمحدودیت منابع، حداکثر کارایی در بهبود شاخ

وری در نظام ر وزارت بهداشت را تشریح کرده و نحوه سنجش نماگرهای بهرهوری کارکنان دولت دضمن ارائه عوامل موثر بر بهره

پور در  شده توسط کرموری در حوزه بهداشت از دیگر مباحث مطرحسلامت را تبیین کرد. ارائه مقدار و روند نماگرهای منتخب بهره

 این همایش بود. 
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 وری در نظام سلامتهمایش بهره -2شکل 


