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مرکز  آموزش "همـا" يكی از  قسمت های شرکت هواپيمايی جمهوری اسلامی ايران است که مسئوليت 
کارکنـان هواپيمايـی را بـه عهـده دارد. ايـن مرکـز، بـا ارائـه دوره هـای  برگـزاری دوره هـای آموزشـی 
گون و جديد همواره پيشرو در امر آموزش هواپيمايی در ايران بوده است. همچنين  گونا آموزشی 
ايـن مرکـز دوره هـای آموزشـی تخصصـی مـورد نيـاز سـاير شـرکت های هوايـی را برگـزار مـی نمايـد.

IATA Authorized Training Center                                    مرکز آموزشي مورد تاييد ياتا در ايران
Asia Best Employer Brand Awards 2016             بهترين شركت هوايي از منظر آموزشي در آسيا
Middle East Top 10 Authorized Training Center           يكي از 10 مركز آموزش برتر ياتا در خاورميانه
Quality Management System- ISO 9001-2008                 گواهينامه سيستم مديريت كيفيت
 Customer Satisfaction – ISO10004-2012                                گواهينامه رضايتمندي مشتري
 Approved Training Organization                                     مركز مورد تاييد هواپيمايي كشوري
SITA Training Region Partner                                                نماينده آموزشي سيتا در منطقه

جايزه ملي تعالي
 آموزش و توسعه منابع انساني   

National Training & Human
Resource Development Excellence Award 

بهره گيري از بهترين امكانات و زير ساخت هاي آموزشی شامل كلاس ها و تجهيزات آموزشي استاندارد و به روز
با برخورداري از مدرسين با تجربه با سابقه تدريس در داخل و خارج از كشور و به روزترين روش هاي تدريس، 

دوره هاي آموزشي با بالاترين سطح استانداردهاي بين المللي هوايي ارائه می گردد.
IATA چاپ و نشر به روز ترين كتـب و منابع درسي آموزشي منطبـق با محتـواي آموزشي روز
اعطـاي ديپلـم بيـن المللـي فـروش و رزرويشـن بـه فـراگيـران در اتمـام دوره هـاي آمـوزشي
برخورداري از پيشرفته ترين سيستم هاي مديريت دانش )LMS( و آموزش هاي مجازي و از راه دور
برگـزاري دوره هـاي آموزشي تخصـصي به صـورت تئـوري و عمـلي در محيـط هاي عمليـاتي
در حال حاضر در بيست و هشت استان داخلي كشور و چهار كشـور خارجي دوره هاي آموزشي 
توسط مدرسين اين مركز ارائه مي گردد و كليه شعب "هما" آمادگي برگزاري دوره هاي آموزشي

 را در محل شعبه دارند.
همه ساله بيش از بيست هزار فراگير و قريب به يك ميليون شاگرد ساعت، آموزش تخصصي 

هواپيمايي در اين مرکز ارائه می گردد.
تنها واحد پژوهشي هواپيمايي زير نظر دستگاه هاي اجرايي كشور، پروژه هاي پژوهشي هوايي

 را تعريف و هدايت و اجرا مي نمايد.
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در واحـد آموزش عمليـات دوره هاي آموزش 
 PPL ، مقدماتـي خلبانـي شـامل دوره هـاي
CPL و  IR و همچنيـن گواهينامـه خلبانـی 

بازرگانـی)ATPL( بـوده و دوره هاي آموزشـی 
تخصصـي بـراي انـواع هواپيماهـا از قبيـل: 
هواپيماهـاي بوئينـگ، ايربـاس 300، 310، 
MD80 ،330 ،320 ،300 - 600 ، فوكـر 100 ، 

ATR ارائـه مي گـردد. همچنيـن دوره هـاي 

آموزشـي CRM ، LPR، كالاهـاي خطرنـاك 
)DGR(، ايمنـي و امنيت، دوره هاي آموزشـي 
عملي ايمني و شـرايط اضطـراري )SEPT( و 
آشـنايی بـا قوانين جديـد هوانوردی شـامل 
 AIR CREW و  AIR OPS  REGULATION

REGULATION نيـز از جمله دوره هاي قابل 

ارائه مي باشند. سـيمولاتور پرواز بوئينگ 727 
در همـا نيـز قابليـت ارائـه دوره هـاي عملي به 

ديگر شـركت هـای هواپيمايی را داراسـت.

آموزش خلبانی 

 آموزش ديسپچری 

در واحـد آمـوزش عمليـات دوره هـاي آموزشـي 
مقدماتي ديسپچري FOO و همچنين دوره هاي 
تخصصـي انـواع هواپيماهـا از قبيـل بوئينگ، 
 ،  320  ،300-600  ،310  ،300 ايربـاس 
MD80  و فوكـر 100 بـه همـراه دوره هـاي 

DRM، ارائـه مـي گـردد.

در واحـد آمـوزش خدمات پـرواز علاوه بر برگـزاري دوره آموزش مقدماتي مهمانـداري با ارائه 
مـدرك بين المللي ياتا، دوره هاي تخصصي انواع هواپيماها از قبيل بوئينـگ، 747، ايرباس 300، 
MD80 ،330 ،321، 320 ،300 - 600 ،310  و فوكر CRM ،100 و دوره هاي آموزشي عملي ايمني 

و شـرايط اضطـراري، كمك هاي اوليه و كالاهاي خطرنـاك ارائه مي گردد.

 آمـوزش خدمات پرواز
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آموزش مهندسی و تعمیرات

آمـوزش خدمات فرودگاهی

آمـوزش خدمات حمل بار

در واحد آموزش مهندسـي و تعميرات 
با اسـتفاده از نيروی انسانی متخصص 
و تجهيــزات آموزشــی مجهــز و با 
سابقه ای طولانی در برگزاری دوره هاي 
آموزشي مقدماتي هواپيما و همچنين 
هواپيماهـاي  تخصصـی  دوره هـاي 
بوئينگ 727، 737، 747، ايـربــاس 
 ،330 ،320 ،300-600  ،310  ،300

هواپيمـاي MD80  و فوكــر 100 بـه 
همــراه دوره هـاي ويـژه سيسـتم و 
موتـور انـواع هواپيماهـاي ذكر شـده 
همچنيـن دوره هاي مرتبط با مقررات 
هوانوردي، PPC ، بازرسی، مواد مركب، 
سـوختگيري هواپيما و عوامل انساني 
قابـل ارائه مي باشـند. توانمنـدي ارائه 
دوره هـاي آموزش عملي در دو گرايش 
مكانيك و اويونيـك در كارگاه آموزش 
و آزمايشـگاه هـاي اويونيـك موجـود 
مي باشـد. علاوه براين، برگـزاري دوره 
هـاي عملـي در محيـط كار واقعي به 
صـورت )OJT( نيـز امكان پذير اسـت.

دوره هـاي توجيهـي خدمـات فرودگاهـي، خدمات مسـافر، رمپ كنتـرل، لودكنترل، لود مسـتري هواپيماهاي 
مسافربري و باري، هماهنگ كنندگان پرواز، ULD، اپراتوري تجهيزات كمكي هواپيما، SDCS ، مديريت ايستگاه، 
يـخ زدايـي، بهداشـت و نظافت كابين هواپيما و خدمات مشـتريان توسـط اين گروه آموزشـي بـراي كارمندان 

خدمـات فرودگاهـي  "هما " و سـاير متقاضيان در سـطوح مختلـف و بازآموزي، بر گزار مي شـود.

در ايـن واحـد عـلاوه بر دوره آمـوزش مقررات حمل كالاهاي خطرناك با مجـوز ياتـا  )IATA- DGR(، دوره های 
كالاهـاي خطرنـاك در رده بنـدي هـاي مختلـف، دوره هاي فـروش و خدمات بـار، مقررات حمل حيـوان زنده، 
تسـهيم به نسـبت بار، كارگو اسـپات، بازاريابـي بار و اپراتوري تجهيـزات كمكي بار، براي كاركنان قسـمت بار و 

آژانـس هـاي حمل بار در سـطوح مختلـف و بازآمـوزي، بر گزار مـي گردد.
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دوره هـای فـروش بليـط مسـافر، 
صدور الكترونيكي بليط، سيسـتم 
نـرخ  گيـري، سيسـتم رزرويشـن 
گابريــل، سيستــم رزرويشــن، 
نـرخ و بليط الكترونيـك آمادئوس 
در سـطوح مختلـف و بازآمـوزي، 
بـــراي كارمـنـــدان بازرگانـی و 
كليـه آژانـس هـاي فروش بليــط 
مسـافـــــر بـر گــزار مي گـردد.

دوره هـای ايمنـي عمومـي، ايمني كارگاهـي، ايمني زميني، رانندگي در رمپ، مديريت ريسـك، سـامانه مديريت 
ايمنـي، بررسـي عوامل ريشـه اي خطرات، مديريت ريسـك، دوره مميزي هوايـي، برنامه ريزي شـرايط اضطراري، 
آشـنايي با IOSA ، آشـنايي با SAFA ، آشـنايي با ISAGO و بررسي سـوانح و حوادث در سطوح مختلف و بازآموزي، 

توسـط ايـن گروه آموزشـي براي كاركنان همـا و ديگر متقاضيان برگـزار مي  گردد.
آموزش بازرگانی

آموزش ايمنی

دوره هـای خدمـات حفاظتـي، حراسـت عمومي، آشـنايي با حراسـت، بازرسـي بار، حراسـت پرواز، حراسـت بار 
و سـامانه مديريـت حراسـت، در سـطوح مختلـف و بازآمـوزي، توسـط اين گروه آموزشـي جهـت كاركنان 

حراسـت  "همـا " و ديگـر متقاضيـان برگزار مـي گردد.

آموزش حراست

" 
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آموزش عمومی

دوره هايـي نظيـر آمـوزش مديريـت در موضوعات مختلفـي از جمله مديريت پـروژه، مديريت كيفيـت، مديريت 
تغييـر، مديريـت ارتبـاط با مشـتري، مديريت دانش و مديريت اسـتراتژيك، آشـنايي بـا نرم افزارهـاي مختلف و 
ICDL، حسابداري، انبارداري و تداركات، كيترينگ، آموزش مسئولين دفاتر، آمار و روش تحقيق، روش تدريس و 

برنامه ريـزي آموزشـي، جهـت كاركنـان و مديران قسـمت هاي مختلـف در ايـن واحد بر گـزار مي گردد.

دوره هـاي آمـوزش زبـان )گريـد 1 تـا 14(، آموزش زبان مديـران، آموزش زبان تخصصي مهمانـداران، دوره هاي 
 ،)NONSTOP ENGLISH( دوره هاي آمـوزش مجـازي شـعب ،)ELSALC( مكالمـه، دوره هـاي نيمـه حضـوري
آنونـس مهمانـداري و آزمون هـاي گريدهـاي 4 الـي 10 در ايـن واحد برگـزار مي گردد. همچنيـن براي تجهيز 
و گسـترش آموزش هـاي زبـان مركـز بـراي آمـوزش كادر پـرواز دوره هاي خود آمـوز زبـان را ارائه نموده اسـت.

 آموزش زبان انگلیسـی

آموزش فرهنگ و معارف ا سلامی

مباحث اعتقادي، صيانت از حقوق شهروندي، صيانت از حريم عفاف و حجاب، اهميت جايگاه خانواده در اسلام، تفسير 
موضوعـي قـرآن، روخوانـي و روان خواني قرآن، تجويد قـرآن، دوره آموزش اخلاق سـازماني، شـناخت ارزش هاي اخلاقي، 
رفتـار سـازماني بـا رويكرد اسـلامي، احكام اسـلامي و مباني مديريـت اسـلامي، از آموزش هايي اسـت كه به منظور 

آگاهـي بيشـتر در زمينه هـاي مختلـف معـارف 
اسـلامي و رشـد فضايل اخلاقـي، فرهنگ پذيري 
و بهينه سازي روابط انساني در سازمان، توسط اين 

گـروه آموزشـي ارائه مـي  گردد.

علاوه بـر دوره هاي فوق، آموزش فرهنگ و معارف 
اسـلامي به منظـور تامين نيازهاي آموزشـي-

اسـلامي همكاران، اقـدام به برگـزاري كارگاه ها و 
سمينارهاي آموزشـي مورد نياز مي نمايد.
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واحد پژوهش، بهسازی و برنامه ريزی آموزش منابع انسانی

در مركز بهسـازي و آموزش منابع انسـاني علاوه بر فعاليت هاي آموزشـي، فعاليت هاي پژوهشـي در كليه حوزه هاي 
صنعـت حمـل و نقـل هوايي حسـب نياز قسـمت هاي مختلف هما صـورت مي پذيـرد. واحد پژوهش، بهسـازي 
و برنامـه ريـزي آموزش منابع انسـاني متولي اين امر در شـركت مي باشـد. همچنين طراحي دوره هاي آموزشـي 
جديـد و ارتبـاط بـا ياتـا و ديگـر مراكز آموزشـي و پژوهشـي، ارزيابـي دوره هـاي آموزشـي، ارائه كليه برنامـه ها و 
گزارشـات واحدهـاي آموزشـي،كنترل بودجـه آمـوزش و امور مربوط به تضمين كيفيـت آموزش )امـور مربوط به 

اسـتانداردهايISO  و IOSA ( بـر عهـده اين واحد مي باشـد. 

ارائـه خدمـات كمـك آموزشـي بـه واحدهاي 
مختلـف مركـز، نگهـداري و رسـيدگي بـه 
تجهيـزات مربوطـه و ارائـه خدمات سـمعي و 
بصـري، تاميـن و تعمير كليـه اقـلام در اختيار. 
تنظيـم برنامـه هـا و تخصيـص كلاس هـاي 
آموزشـي بـه واحدهـاي زيـر مجموعـه مركز 
آمـوزش، هماهنگـي هـاي لازم در خصـوص 
كليه امـور تداركاتي مركز از طريق مسـئولين 
ذيربـط جهـت تهـران و سـاير شـعب. ارائـه 
خدمـات كتابخانـه عمومـي بـه اعضـاء اعـم 
از شـاغل و بازنشسـته، انجـام امـور اجرايـي 
در  شـده  برگـزار  آزمـون هـاي  بـه  مربـوط 
"همـا" و انجـام كليـه امـور انتشـاراتي مركـز 
آمـوزش از جملـه وظايف اين واحد مي باشـد.

آموزش بازرگانی

user1
Typewriter
پشتیبانی آموزش
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“Iran Air 
Human Resource Development & Training Center” 

Is one of the departments in IranAir which is in charge 
of conducting training courses for IranAir staff. This 
center has always been the leading airline training 
provider in Iran by providing various new training 
courses. In this center, utilizing the best training 
facilities, well experienced instructors and the most 
modern teaching methods, courses are offered at 
the highest level of international aviation standards. 
Theoretical and practical courses are offered to 
all eligible applicants.  This center also provides 
professional training courses for other airliners

IranAir training center has expanded its cooperation 
with major international and domestic training 
centers so that it became the first IATA-approved 
training center (IATA_ATC)in Iran and offers flight 
attendant training, dangerous goods, safety ,security 
and Amadeus courses with the IATA internationally 
approved training certificate. Since  2017 , 
IranAir training center serves as the SITA training 
representative in the region hosting the airport services  
and air trade training courses with SITA  application 
soft wares. This Center has ISO9001-2008 Quality 
Management System certification and customer 
satisfaction ISO10004-2012 and is an Iran CAO 
Approved Training Center (ATO).

شماره تلفننام واحد آموزشیرديف

46627600  معاونت آموزش  1

46627570  واحد پژوهش، بهسازي و برنامه ريزي آموزش منابع انساني  2

46627620  واحد آموزش عمليات پرواز  3

46627700  واحد آموزش مهندسي و تعميرات  4

46627666  واحد آموزش خدمات ايمني و زميني  5

46627630  واحد آموزش خدمات پرواز  6

46627670  واحد آموزش عمومي  7

رديف                                        نام واحد آموزشی                                        شماره تلفن

Email: info.training@iranair.com

بـه منظـور ارتبـاط بـا اين مركز و كسـب اطلاعات بيشـتر با شـماره تلفـن های ذيل تماس حاصـل فرماييد.
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