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وزارت کشور وری  برنامه ارتقای بهره  

 پیشگفتار 

 قانون   چارچوب  در  اجتماعی  و  سیاسی  هایآزادی  تأمین  و  کشور  سراسر  در  امنیت  نمودن  فراهم  منظور  به   کشور  وزارت  

   اجتماعی،  سیاسی،  هایبرنامه  پیشبرد  رایب  دولت  عمومی  سیاست  رایاج  همچنین  و  مملکتی  قوانین  سایر  و  اساسی

  مناطق امور اداره بر نظارت و عمومی  هایمشارکت از استفاده با اسلامی انقلاب دستاوردهای حفظ و عمرانی اقتصادی،

  از   ناشی  هایبحران  رفع  و  افراد  هویت  تعیین  شناسایی،  همچنین  بخشداران،  فرمانداران،  استانداران،  طریق  از   کشور

 و  عمران  سیاسی،  انتظامی،  و  امنیتی  هایمعاونت  رایدا  وزارتخانه  این.  شده است  تأسیس  غیرمترقبه  وقایع  و  حوادث

  و   اقتصادی  امور  هماهنگی  منابع،  و   مدیریت  توسعه  ،کشور  های دهیاری  و  ها شهرداری  روستایی،   و   شهری  امور  توسعه 

  هایمشارکت  و  اجتماعی  مسائل   ها، آسیب  امور  دریاها،  سواحل   ساماندهی  و  اجتماعی  سرمایه  توسعه  ای،منطقه  توسعه 

  کشور   اجتماعی  امور   و  هادهیاری  و  هاشهرداری  کشور،  بحران  مدیریت  کشور،  احوال   ثبت  هایسازمان  و   بوده  اجتماعی

  مرتبط   منابع  از  بهینه  استفاده  لزوم  بر کشور  وزارت  وظایف  و  هامأموریت  مجموعه  اهمیت  و  گستردگی.  دارد  خود  ذیل  را

  که   ملی   پویای  و   منسجم  نظام   یک   طریق   از   جز   وزارتخانه،   این  وظایف  و   اهداف  تحقق .  گذارد می  صحه   وزارتخانه،  این   با

  هابخش  و  سطوح  تمام  در   «وریبهره  ملی  نهضت»  یک  ایجاد  همچنین،  و  شودمی  «وریبهره  ملی  نظام»  به  تعبیر  آن  از

  محوله  تکالیف   داشتن   نظر  در  با  کشور   وریبهره  متولی  عنوانبه  ایران  وریبهره  ملی  سازمان  راستا   این  در.  شودنمی  حاصل

  ساله پنج  هایبرنامه  قوانین  در  مندرج  اهداف  به  دستیابی  و   وریبهره  رشد   قراردادن  محور   در  کشور  یرایاج  های دستگاه  به

  ه ـ  50985  ت/75599  شماره  به  وزیرانهیأت    مصوب)  کشور   وریبهره  جامع  برنامه   11  بخش(  الف)  بند   و   کشور   توسعه 

  برنامه   قانون  5  ماده(  الف)  بند  ی رایاج  راهنمای  قالب   در  « وریبهره  مدیریت  چرخه»  ارائه  به  اقدام  ،(11/6/1394  مورخ

  در   دوره  دو  ،1401  سال  پایان   تا  مذکور  یرایاج  راهنمای  قالب  در  چرخه  این.  نمود  1397  سال  در  کشور  توسعه  ششم

است   سازیپیاده  کشور   ی رایاج  هایدستگاه   گسترده   شناسیآسیب  به   توجه   با  و  گذشته   تجربیات  بر  اتکاء   با.  شده 

  و   خبرگان  همچنین،  و  هااستان  و  یرایاج  هایدستگاه  مدیران  و  راهبر  کارشناسان  نظرات  اخذ  طریق  از  شدهانجام

  مدیریت   چرخه   نامهنظام»  عنوان  با  مذکور   سند  اصلاح  به   اقدام   ایران  وریبهره  ملی  سازمان  وری،بهره  متخصصان

  رئیس  و  جمهور   رئیس  معاون   توسط   70716  شماره  بخشنامه  26/06/1402  تاریخ   در  نامه نظام  این.  نمود  «وری بهره

 .شد ابلاغ کشور  یرایاج هایدستگاه  تمام به کشور  استخدامی و اداری سازمان

  پیامدها (  3)  و  هاپیشران(  2)  رویکردها، (  1)  تعیین   گانهسه  اصول  بر   مبتنی  جدید  نامهنظام  در   وریبهره  مدیریت  چرخه

  و   سپارینخبه  و  سازیمردمی(  2)  محوری،مسئله(  1)  بر  تأکید  به  گیریجهت  رویکردها  تعیین  در .  گردید  تدوین  و  طراحی

( 1)  اصل  سه  وریبهره  مدیریت   چرخه  بازطراحی  در  نیز  هاپیشران  تعیین  در.  دارد  توجه  هااولویت  بر  تمرکز(  3)

  قرار  توجه  مورد  وریبهره  متولیان  توانمندسازی(  3)  کلیدی،  بازیگران  همسوسازی  و  مشارکت(  2)  افزاییهم  و  سازیگفتمان

  ارتقای (  2)  یادگیری،  و  بلوغ(  1)  اساسی  پیامد  سه  پیامدها،  وری،بهره  مدیریت  چرخه  تدوین   سوم  اصل  در  همچنین.  گرفت

  -1  شکل)مطابق    وریبهره  مدیریت   چرخه  استقرار  ینتیجه  در   وری بهره  ملی   حرکت  تسریع (  3)   و  وری بهره  مستمر

 . گرفت  قرار تأکید مورد (های دولتی(ی )اصلی، تابعه و شرکت رای اجهای وری در دستگاه شناسی چرخه مدیریت بهره روش 
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وزارت کشور وری  برنامه ارتقای بهره  

 
 

طی  وری ایران  ، خبرگان مستقل و کارشناسان سازمان ملی بهره»وزارت کشور« سند حاضر با همکاری متخصصان  

امید است این برنامه که با دیدگاه مسئله محور و تمرکز بر    .شده استجلسه کارشناسی و مدیریتی تدوین    چندین

، گامی موثر در راستای پیشرفت پایدار ایران اسلامی  شده استتهیه  مربوطه  وری حوزه  ارتقای بهره  رای بنقاط اهرمی  

 باشد. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 های دولتی( ی )اصلی، تابعه و شرکترایاجهای وری در دستگاهشناسی چرخه مدیریت بهرهروش  -1 شکل

 های دولتی( ی، تابعه و شرکتهای دولتی(شرکتی )اصلی، تابعه و رایاجهای وری در دستگاهبهره

 1  

 

2   یهاشرکت و تابعه ،یاصل) یرایاج یهادستگاه در یوربهره  تیریمد  چرخه یشناسروش
( یدولت  

 



   

 

1کاربرگ شماره   

وزارت کشور  یوربهره  یوکار گروه کارشناس یوربهره  تهیکم یاعضا   

 RE-FR-PI129-501-02 کد: 

26/06/1402 تاریخ تنظیم:   
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 ی/ استان رایاجی اطلاعات دستگاه رایاجوری دستگاه اطلاعات کمیته بهره

 ی اصلی رایاجنام دستگاه  بندی شماره طبقه کد  ی اصلی/ تابعه/ شرکت دولتی/ استان رایاجنام دستگاه 

 وزارت کشور  105000 28000000 وزارت کشور 

 ی رایاجوری دستگاه طلاعات کمیته بهرها

 ردیف 
سمت در کمیته 

 وریبهره
 نام شماره ملی

نام  

 خانوادگی
 تحصیلات  سمت  پرسنلی  یکتا شناسه

سابقه  

 کار 
 شماره تماس 

دوره آموزشی چرخه مدیریت 

وری را با موفقیت پشت سر بهره

 اند؟ گذاشته 

 گواهینامه دوره  اطلاعات دوره

 تکمیلی  مقدماتی
 تکمیلی  یقدماتم

 مکان تاریخ  مکان تاریخ 

       خیر  ☒ بله ☐ 84866601 سال 10 کارشناسی   معاون توسعه مدیریت و منابع  101534752 موهبتی احمدعلی  6529898077 رئیس کمیته 1

 101534466 خلیلی  علی 0889294275 دبیر کمیته 2
دفتر تشکیلات و بهبود   کلرمدی

 ها روش
       خیر  ☐ بله  ☒ 84865501 سال 30 ارشد کارشناسی 

 101529912 شجاعان  امیر 4569349935 عضو کمیته  3
آوری رئیس مرکز توسعه فن

 اطلاعات، امنیت و هوشمندسازی 
       خیر  ☒ بله  ☐ 84865901 سال  39 دکتری 

 101526099 پور عارف محمدمهدی  3620282404 عضو کمیته  4
رئیس مرکز مدیریت عملکرد، 

 بازرسی و ارتباطات مردمی 
       خیر  ☒ بله  ☐ 84866011 سال 27 دکتری 

 101530008 دارا  جلیل 4431746358 عضو کمیته  5
رئیس مرکز مطالعات راهبردی و  

 آموزش
       خیر  ☒ بله  ☐ 84864532 - دکتری 

       خیر  ☒ بله  ☐ 84865301 - ارشد کارشناسی  سرمایه انسانی مدیرکل توسعه  101529878 محبی امید  2480089861 عضو کمیته  6

       خیر  ☐ بله  ☒ 42391127 سال  4 ارشد کارشناسی  رئیس گروه عمومی  101037 فکور مرضیه 0590191551 نماینده سازمان 7

 

 

 

  



   

 

1کاربرگ شماره   

وزارت کشور  یوربهره  یوکار گروه کارشناس یوربهره  تهیکم یاعضا   

 RE-FR-PI129-501-02 کد: 

26/06/1402 تاریخ تنظیم:   
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 ی/ استان رایاجوری دستگاه  اطلاعات کارگروه کارشناسی بهره

 ردیف 

 سمت در 

کارگروه 

کارشناسی  

 وریبهره

 خانوادگی نام نام شماره ملی
شناسه یکتا  

 پرسنلی 
 تحصیلات  سمت 

سابقه  

 کار 
 شماره تماس 

آموزشی چرخه  دوره 

وری را با  مدیریت بهره

سر  موفقیت پشت

 اند؟ گذاشته 

 گواهینامه دوره  اطلاعات دوره

 تکمیلی  مقدماتی
 تکمیلی  مقدماتی

 مکان تاریخ  مکان تاریخ 

       خیر  ☐ بله  ☒ 84865539 سال 21 دکتری  هادفتر تشکیلات و بهبود روشمعاون  101534468 بابایی بهزاد  2160856185 رئیس کارگروه  1

 101534485 عربانیاصلاح فاطمه  0062458787 دبیر کارگروه  2
دفتر تشکیلات و   وریرئیس گروه بهره 

 هابهبود روش
       خیر  ☒ بله  ☒ 84865563 سال  19 دکتری 

       خیر  ☒ بله  ☐ 84866027 سال 32 ارشد کارشناسی  مدیریت عملکرد و بازرسی  رکزمعاون م 101526151 صالحی ابراهیم  0638491312 عضو کارگروه 3

 101530622 صدیق  گیتا 0057085390 عضو کارگروه 4
عمران و توسعه امور شهری  مشاور معاون 

 و روستایی 
       خیر  ☒ بله  ☐ 09122171478 سال 23 ارشد کارشناسی 

 101529995 هاشمی سارا  0067403001 عضو کارگروه 5
امنیت و   ،مرکز فناوری اطلاعات کارشناس

 هوشمندسازی 
       خیر  ☒ بله  ☐ 84865908 سال  14 ی دکتر 

       خیر  ☒ بله  ☐ 84867384 سال 16 ارشد کارشناسی  سازمان امور اجتماعی کارشناس 101530374 پور امیدی  معصومه  0058043233 عضو کارگروه 6

       خیر  ☒ بله  ☐ 09923497482  ی دکتر  ریزی و بودجهدفتر برنامه کل مدیرمعاون  101530142 خالقی مهدی 0070928010 عضو کارگروه 7

       خیر  ☐ بله  ☒ 42391127 سال  4 ارشد کارشناسی  رئیس گروه عمومی  101037 فکور مرضیه 0590191551 نماینده سازمان 8

 



   

 

2کاربرگ شماره   

وزارت کشور خدمت  -مأموریت   

 RE-FR-PI129-503-02 کد: 

26/06/1402 تاریخ تنظیم:   
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

1 

و   یداخل   یتو حفظ امن یبرقرار 

ین  ب یجاد هماهنگیا

  یانتظام ی،اطلاعات یهادستگاه 

 یو نظام

تشکیلات   ▪ و  وظایف  تعیین    رایشوقانون 

 08/06/1362  امنیت کشور مصوب

مصوب  ▪ ارز  و  کالا  قاچاق  با  مبارزه  قانون 

03/10/1393 

توسعه   هایسیاست ▪ ششم  برنامه    کلی 

 21/06/1395مصوب 

8411 

 کنترل

 /حاکمیتی

  گریتنظیم

 

 راهبری و هماهنگی 

 امور امنیتی  

 (شناسه)فاقد 

 اهیهتأییدو  صدور مجوزها ▪

 انجام امور مربوط به شورا ▪

 هاانجام امور مربوط به کمیسیون ▪

 ها انجام امور مربوط به کمیته ▪

 ها مربوط به کارگروهر اموانجام  ▪

 صدور مجوزها ▪

ــوراها،   ▪ تشـــــــکیل جلســـــــات شـــــ

ــیون ها، کارگروه  ها، کمیتهکمیســ

 و اتخاذ تصمیمات و مصوبات

عمومی افزایش امنیت و نظم 

 در سطح کشور

2 

  ، ساماندهی و پشتیبانی هدایت

نیروی انتظامی جمهوری  

  یارتقا  اسلامی در راستای 

ی و اثربخشی و در  رایکا

 چارچوب تدابیر مقام رهبری  

اسلامی   ▪ جمهوری  انتظامی  نیروی  قانون 

 1369ایران مصوب سال 

تشکیلات   ▪ و  وظایف  تعیین    رایشوقانون 

 08/06/1362مصوب  امنیت کشور

8411 

 کنترل

 /حاکمیتی

  گریتنظیم

راهبری و هماهنگی  

 امور انتظامی

 )فاقد شناسه(

ی و اثربخشی فراجارایافزایش کا تقویت و توسعه نظم عمومی  
افزایش امنیت و اعتماد عمومی  

 مردم به نظام و فراجا 

3 
کنترل و   ،ساماندهی، هدایت

 مراقبت امور مرزهای کشور

 10/12/1351قانون گذرنامه مصوب  ▪

 کلی برنامه ششم توسعه  هایسیاست   ▪

 21/06/1395مصوب  ▪

کشوسیاست ▪ غیرعامل  پدافند  کلی  ر های 

  1382مصوب 

8411 

 کنترل

 /حاکمیتی

گریتنظیم  

ارائه اطلاعات 

نقل  و مسافرین حمل

المللی به  داخلی و بین 

ذیصلاحمراجع   

 (13052696000)  

- 

 افزایش ضریب امنیت مرزها  ▪

اتباع   ▪ ورود  از  جلوگیری 

 قانونیغیر

مدیریت صحیح اتباع در مرزها 

 و داخل کشور

4 

، ، ساماندهی گذاری سیاست

هدایت و کنترل اتباع خارجی   

 در کشور

قانون ورود و اقامت    13قانون اصلاح ماده   ▪

 اتباع خارجه در ایران 

خارجی  طرح   ▪ اتباع  ساماندهی  و  کنترل 

 22/06/1399 غیرمجاز در کشور مصوب

8411 

 کنترل

 /حاکمیتی

گریتنظیم  

اتباع و   خدمات

 مهاجرین خارجی

(12011076000 )  

صدور پروانه زناشویی بانوان ایرانی با   ▪

 مردان خارجی  

تعیین ▪ و  تابعیت  تکلیف  اعطای 

مردان   ازدواج  از  حاصل  فرزندان 

   خارجی با زنان ایرانی

اتباع  پذیرش ▪ اخراج  و  نگهداری   ،

 مجاز و متخلف خارجی غیر

 افزایش ضریب امنیت مرزها  ▪

اتباع   ▪ ورود  از  جلوگیری 

 قانونیغیر

مدیریت صحیح اتباع در مرزها 

 و داخل کشور



   

 

2کاربرگ شماره   

وزارت کشور خدمت  -مأموریت   

 RE-FR-PI129-503-02 کد: 

26/06/1402 تاریخ تنظیم:   
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

مجوز   ▪   رای ب پروژه    رایاجصدور 

سازمان  توسط  های  پناهندگان 

 المللی( غیردولتی )داخلی و بین 

گذرنامه ▪ روادید  خانواری  تمدید  های 

 اتباع

فعالیت   ▪ مجوز  تمدید  و  صدور 

بین غیر  یهاسازمان در  دولتی  المللی 

 پناهندگان جمعی در ج.ا.ا امور 

شناسا ▪ کارت  تجدید  و  ی  یصدور 

 پناهندگان 

اتباع   ▪ فرزندان  ولادت  گواهی  صدور 

 خارجی متولد شده در ایران 

5 

کاهش   ،همکاری در پیشگیری

تقاضا و مبارزه با قاچاق کالا و  

 مواد مخدر

قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز مصوب   

3/10/1393  
8411 

 کنترل

 /حاکمیتی

گریتنظیم  

- - 
کاهش ورود قاچاق کالا و مواد  

 مخدر 

افزایش مصرف کالاهای داخلی  

و ورود کالاهای خارجی از  

 مبادی قانونی 

6 

های  تحقق و توسعه آزادی  

سیاسی و اجتماعی در  

 چارچوب قانون اساسی  

وگروه ▪ احزاب  فعـــالیـــت  هـــای قـــانون نحوه 

ــوب   ــی مصـــــ ــیــاســـــ بــا    07/06/1360ســـــ

 اصلاحات و الحاقات بعدی

ــیــاســــــــت ▪ گــذاری  هــای کلی نظــام قــانونســـــ

 1374مصوب 

8411 

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

خدمات سیاسی  

های احزاب، گروه 

ها و  انجمنسیاسی 

 های دینی اقلیت 

(17041079000 ) 

 های انجمن  پروانه   تمدید  یا  و  صدور ▪

 دینی  هایاقلیت 

 و   تجمعات  برگزاری  مجوز  صدور ▪

 مسقف مکان در مراسم

 (جبهه) احزاب ائتلاف ▪

 راهپیمایی مجوز صدور ▪

  احزاب   تأسیس  پروانه  صدور و انحلال ▪

 سیاسی  هایگروه و

ها زاب و تشکل حصدور مجوز ا  افزایش مشارکت سیاسی  



   

 

2کاربرگ شماره   

وزارت کشور خدمت  -مأموریت   

 RE-FR-PI129-503-02 کد: 

26/06/1402 تاریخ تنظیم:   

 

7 
 

 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

7 
هدایت و توسعه روابط  ، بهبود

 امور اجتماعی 

ــالیـــت  نحوه  قـــانون ▪  هـــایو گروه  احزاب  فعـ

   07/06/1360 مصوب سیاسی

ــیــاســــــــت ▪   گــذاریقــانون  نظــام  کلی  هــایســـــ

 1374 مصوب

8411 

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

خدمات امور اجتماعی 

 کشور 

(13011078000 ) 

و   ▪ تأسیس  پروانه  فعالیت  صدور 

 های مردم نهاد سازمان

بازرسی   ▪ و  فعالیت  بر  نظارت 

 های مردم نهاد سازمان

 افزایش مشارکت اجتماعی ها وانه سمنر صدور مجوز پ

8 
ایجاد نظام مطلوب تقسیمات  

 کشوری

ــیمــات    ▪ ــوابط تقســـــ و ضـــــ ــانون تعــاریف  ق

ــا   15/04/1362مصـــــــــــوب    کشـــــــــــوری بــ

 اصلاحات و الحاقات بعدی

قانون تعاریف و ضــــــوابط ی  رایاجنامه  آیین ▪

  22/07/1363تقسـیمات کشـوری مصـوب 

 اسلامی رایشومجلس 

8411 

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

رسیدگی به  

ها و  درخواست 

موضوعات تقسیمات 

 کشوری 

(10031072000 ) 

- 

تکلیف و ایجاد روستا،  تعیین

و   دهستان، بخش، شهرستان

 استان 

 نظام مطلوب تقسیمات کشوری 

 انتخاباتراهبری   9

قانون انتخابات ریاست جمهوری اسلامی   ▪

با اصلاحات و   1358ایران مصوب سال 

 الحاقات بعدی

 اسلامی   رایشوقانون انتخابات مجلس  ▪

 

8411 

گذاری سیاست

/ 

گریتنظیم  

 برگزاری انتخابات 

(10061077000 )  

نام داوطلبین انتخابات و اعلام ثبت ▪

 شده  تأییدهای فهرست نامزد 

 دهندگان ی أرو احراز هویت  أی راخذ  ▪

 اعلام نتایج انتخابات ▪

 رسیدگی به شکایات انتخابات ▪

 افزایش مشارکت اجتماعی انتخابات برگزار شده 

10 

و توسعه امور عمرانی و   ارتقا
  -هدایت و پشتیبانی امور فنی 

در شهرها و روستاهای    یرایاج
 کشور 

عالی شــهرســازی و   رایشــو تأســیسقانون   ▪

 22/12/1351معماری ایران مصوب 

با اصلاحات   1283قانون شهرداری مصوب   ▪

 و الحاقات بعدی

قانون نظام مهندســــی و کنترل ســــاختمان  ▪

 22/12/1374مصوب 

8411 
گذاری سیاست

/ 
 گریتنظیم

 راهبری 
 های فنی و عمرانی طرح

 )فاقد شناسه(

 های عمرانی مدیریت و راهبری پروژه  ▪

مدیریت و راهبری مقابله با کشت   ▪

ای کشاورزی جنوب تهران با  زمینه

 های نامتعارفآب

مدیریت و راهبری کارگروه سازگاری   ▪

 با کم آبی

 ریزی در حوزه فنی و عمرانی برنامه ▪

ساز در حوزه شهری و  وساخت
 روستایی

تسهیل و تسریع در امور 
ی در  یعمرانی شهری و روستا
 چارچوب قانون
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

ــعـه اقتصــــــــادی،   ▪ قـانون برنـامـه پنجم توســـــ

ــلامی  اســـــ و فرهنگی جمهوری  ــاعی  اجتمـ

 30/10/1389ایران مصوب 

11 

ها هدایت و پشتیبانی شهرداری 
و شوراهای اسلامی  ها و دهیاری 

در ارائه   و بهبود  منظور  ارتقابه
 خدمات مناسب به مردم

عالی شــهرســازی و   رایشــو تأســیسقانون   ▪

 22/12/1351معماری ایران مصوب 

با اصلاحات   1283قانون شهرداری مصوب   ▪

 و الحاقات بعدی

قانون نظام مهندســــی و کنترل ســــاختمان  ▪

 22/12/1374مصوب 

قانون حمایت از احیا، بهســازی و نوســازی   ▪

 های فرسوده و ناکارآمد شهریبافت

نامه اسـتفاده از اراضـی، احداث بنا و آیین  ▪

ات در خارج از حریم شـــــهرها و تأســـــیســ ـــ

 10/02/1391محدوده روستاها مصوب 

8411 

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

خدمات امور شوراهای  

 اسلامی شهر و روستا 

(10011080000 )  

ارائه خدمات آموزشی و پژوهشی به   ▪

 هاها و دهیاری شهرداری 

ارائه خدمات مربوط به تأسیس   ▪

 ها شرکت

تجهیزات آلات و تخصیص ماشین ▪

 های کشورها و دهیاری ی شهردار

حمایت قضایی و حقوقی از   ▪

 های کشورها و دهیاری ی شهردار

  2مقررات ماده  رایصدور مجوز اج ▪

 قانون نوسازی و عمران شهری 
 انواع خدمات حوزه شهری  ارائه

  توأمایجاد فضای شهری زیبا و 

 ش با آرام

رسیدگی به شکایات  

در خصوص موارد  

 تخلف از قانون شوراها 

(10011276000 )  

- 

رسیدگی به تخلفات  

اداری و شکایات  

 مردمی

(10061073000 )  

ها نظارت و ارزیابی عملکرد شهرداری  ▪

 هاو دهیاری 

گویی و رسیدگی به شکایات از  پاسخ ▪

 هاها و دهیاری شهرداری 

12 
پشتیبانی و ساماندهی   ،هدایت
نقل شهری و   حمل و  یو ارتقا 

 کنترل ترافیک کشور 

  ترافیک  هماهنگی  عالی رای شو تأسیس  قانون
 8411 1372 کشور، مصوب شهرهای

گذاری سیاست

/ 

گذاری حمل و  سیاست

 نقل و ترافیک شهری 

 شهری  ترافیک در گذاری سیاست ▪

 شهری  ترافیک  راهبری ▪

ر حوزه حمل و نقل  و  تمرصد مس

 ترافیک 

  امر به مربوط امور اداره  بهبود

 مرور و عبور
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

 )فاقد شناسه( گریتنظیم

13 

ریزی و اعمال مدیریت در برنامه
های ناشی از  جهت رفع بحران 

حوادث طبیعی و سوانح  
 مترقبه غیر

قانون مدیریت بحران کشور مصوب 
 8411 با اصلاحات و الحاقات بعدی  70/50/1398

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

 مدیریت بحران
 )فاقد شناسه(

ارائه خدمات آموزشی در حوزه   ▪

 مدیریت بحران

های  های تشکلاستفاده از توانمندی  ▪

 نهاد در مدیریت بحرانمردم

ایجاد نظام جامع مدیریت اطلاعات   ▪

بینی  های پیشبحران مبتنی بر طرح 

 ییر گو پیش 

  ،هاالعملستوردتدوین و ابلاغ  ▪

ها و ضوابط حوزه مدیریت نامهآیین

 بحران 

مدیریت و نظارت بر اقدامات و   ▪

شوراها و   ،هاامکانات کارگروه

نهادهای دولتی مرتبط  با مدیریت 

 بحران 

 ، خیزشناسایی مناطق بحران  

مواقع   رایبایجاد تمهیدات لازم 

 بحرانی 

افزایش ضریب امنیت مرتبط با  

 سوانح طبیعی 

14 

هماهنگی و هدایت استانداران  

های  تحقق سیاست  رایب

های دولتعمومی و برنامه  

 وظایف و 26/06/1402مصوبه اصلاحیه 

 اختیارات استانداران و فرمانداران 
8411 

گذاری سیاست

/ 

 گریتنظیم

- - 
های ستادی با  ی برنامهیهمسو

 های استانی  برنامه

ها افزایی  در استان ایجاد هم

های پیشبرد کلیه برنامه رایب

 ای کشور  توسعه

15 

های عمومی سیاست  رای اج

پیشبرد   منظور بهدولت 

های اجتماعی، اقتصادی  برنامه

های عمومی سیاست   رایاج)

در راستای  دولت  

عالی اداری   راینامه شوتصویب ▪

خصوص ایجاد سازمان امور اجتماعی  در

مورخ  791765شماره  هکشور ب

26/07/1395 

 قانون برنامه ششم توسعه  80ماده  ▪

8411 

گذاری سیاست

/ 

گریتنظیم  

خدمات امور اجتماعی 

 کشور 

(13011078000 )  

اجتماعی    رایراهبری دبیرخانه شو ▪

 کشور 

های کنترل و کاهش  حمایت از برنامه ▪

های  های اجتماعی در حوزهآسیب

 دارالویت

خدمات امور اجتماعی ارائه   ▪

 شده

 های اجتماعی کاهش آسیب ▪

 ساماندهی متکدیان  ▪

 های مردمیافزایش فعالیت  ▪

 ها کنترل عملکرد سمن  ▪
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 عنوان سند بالادستی  محور مأموریتی ردیف 

محدوده 

ISIC 

 )اختیاری( 

مدل 

 آفرینینقش

 زنجیره نتایج خدمت خدمت متناظر 

 پیامد خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت

و   ای توسعه اقتصادی و منطقه

 عمرانی(

ــازمانآیین ▪ هاد مصـــــوب  نهای مردمنامه ســـ

 ولتد هیأت 95سال 

قــانون الحــاق موادی بــه قــانون رفع موانع  ▪

مــالی تولیـــد رقــابــت ارتقـــای نظـــام  و  پــذیر 

 1397کشور، مصوب 

  هایسازمانو توانمندسازی تأسیس  ▪

 نهادمردم

 ها سمن تمدید پروانه فعالیت ▪

 های مردم مان آر   عملکردنظارت بر  ▪

 ط اجتماعی توسعه نشا ▪

 ساماندهی سواحل  ▪

ی هاسازی تشکل توانمند ▪

 مردمی

مشارکت و  ترویج فرهنگ ▪

 رضایت عمومی 

  بهبود هماهنگی و  ▪

 مندی عمومیرضایت

حمایت از تولید، 

گذاری و  سرمایه

 اشتغال

 )فاقد شناسه(

- 

ملی توسعه  رایشو»  مصوبات ▪

های ارزش راهبردی  زنجیره

 کشور«

 کارگروه تسهیل و رفع مصوبات ▪

 استان  موانع تولید

زنجیره    یارتقاو  توسعه ▪

  هایرسته صنایع/ ارزش

 راهبردی 

احیای واحدهای تولیدی   ▪

 راکد 
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 ردیف 
 نشانه

 مسئله
 مسئله

سطح  

 مسئله

 نماگر وضعیت مسئله

 مأموریت 

 خدمت متناظر 
های دستگاه

 فرمول نوع نماگر  عنوان تابعه همکار
 مقدار

 کنونی

مقدار 

 مطلوب

مرجع اخذ  

 داده
 کلان خدمت

1 

نابسامانی وضعیت  

های عمرانی و  طرح

 زیربنایی کشور  

 

فقدان اثربخشی و  

های کارآمدی طرح 

 عمرانی، زیربنایی و

نقل شهری وحمل

 و روستایی 

محیط 

 کلان

درصد  میانگین 

پیشرفت 

های عمرانی  پروژه

 و زیربنایی

اثربخشی 

 ستانده
60%   میانگین درصد  90% 

گزارش معاونت 

عمران و  

توسعه امور  

شهری و  

 روستایی

  امور توسعه و ارتقا

  و هدایت و عمرانی

  -فنی  امور پشتیبانی

  و شهرها در  یرایاج

کشور روستاهای  

 راهبری 
 های فنی و عمرانی طرح

 ، هااستانداری 

 ، هافرمانداری 

 ،هاشهرداری 

معاونت عمران  

و توسعه امور 

  شهری و

 روستایی

آمار  افزایش 

باختگان و  جان

مجروحین حوادث 

 رانندگی 

درصد   

جانباختگان  

 تصادفات شهری

 اثربخشی

 اهداف 

تعداد جانباختگان تصادفات  

 در سالشهری 

ان  باختگجان کل تعداد 

  تصادفات در سال

- 

 10کاهش 

درصدی  

 سالانه

 پزشکی قانونی 

  و پشتیبانی هدایت،

  ارتقای و ساماندهی

  و شهری نقل و حمل

کشور  ترافیک کنترل  

   گذاری سیاست

  ترافیک و نقل و حمل

 شهری

  و هاشهرداری 

ها استانداری   

نارضایتی شهروندان از  

ترافیک سنگین  

 و شهرها

 آلودگی هوا 

ناوگان تأمین  
 اثربخشی

 اهداف 

 شده  تأمینتعداد ناوگان 

  تعداد ناوگان مورد نیاز 
30% 50% 

دفتر حمل و  

عمومی و نقل 

ترافیک شهری  

و حمل و نقل  

ریلی درون  

 شهری

  و پشتیبانی هدایت،

  ارتقای و ساماندهی

  و شهری نقل و حمل

کشور  ترافیک کنترل  

   گذاری سیاست

  ترافیک و نقل و حمل

 شهری

های  شهرداری 

 ،مراکز شهرها

های اتحادیه

حمل و نقل 

 همگانی

2 

افزایش پسماند  

شهری و روستایی و  

 محیطیآلودگی زیست

مدیریت  عدم 

 مناسب پسماند 

محیط 

 کلان

پردازش  

پسماندهای 

 عادی

اثربخشی 

 ستانده

 

 
 

پردازش   عادیپسماندهای 

 شده

  تولید عادی پسماندهای کل

 شده

28.6% 50% 

دفتر  

زیست و محیط

 خدمات شهری

هدایت و پشتیبانی  

ها و  شهرداری 

  منظور بهها دهیاری 

و بهبود در ارائه   ارتقا

خدمات مناسب به 

 مردم

  عملکرد ارزیابی و نظارت

  هایدهیاری  و هاشهرداری 

 کشور 

 (شناسه فاقد)

سازمان  
ها و  شهرداری 

 دهیاری کشور
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 ردیف 
 نشانه

 مسئله
 مسئله

سطح  

 مسئله

 نماگر وضعیت مسئله

 مأموریت 

 خدمت متناظر 
های دستگاه

 فرمول نوع نماگر  عنوان تابعه همکار
 مقدار

 کنونی

مقدار 

 مطلوب

مرجع اخذ  

 داده
 کلان خدمت

3 

افزایش تعداد  

های  وجود آسیب  متکدیان 

اجتماعی و عدم 

استفاده از  

 های موجود ظرفیت

محیط 

 کلان

های آسیب   یزانم

 اجتماعی

بخشی اثر

 اهداف 

های آسیب درصد کاهش  

 اجتماعی
 محرمانه 

 50کاهش 

 درصدی 

گزارش سازمان  

 امور اجتماعی

های سیاست  رای اج

منظور  عمومی دولت به

های  پیشبرد برنامه

 اجتماعی

خدمات امور اجتماعی 

 کشور 

(13011078000 ) 

سازمان امور  
 ،اجتماعی

ها و دستگاه 
 نهادهای عضو

فزایی  اعدم هم

کاری و ها، موازیتشکل

عدم انسجام میان 

 های مردمیتشکل

 محرمانه  متکدیان درصد کاهش  ان تعداد متکدی
 50کاهش 

 درصدی 

های  تعداد تشکل

 اجتماعی موازی
 محرمانه  های موازی درصد کاهش تشکل 

 100کاهش 

 درصدی 

4 

 

آفرینی در  کاهش ارزش

های ارزش زنجیره

،  صنایع مختلف

اتلاف ، فروشیخام

منابع آب، خاک و 

کاهش ظرفیت  ، انرژی

کاهش   تولیدی کشور و

اشتغال در سطح  

 ها استان

ناهماهنگی 

بخشی، بین

 ی و ضعفرایواگ

 حکمرانی اقتصادی 

محیط 

 کلان

های  احیای بنگاه 

 راکد 

اثربخشی 

 اهداف 

 

های اقتصادی  تعداد بنگاه 

 احیاشده

های اقتصادی  بنگاه تعداد 

 راکد 

- 
 100تحقق 

 درصدی 

 هایاستانداری 

 کشور سراسر

 هایسیاست  رای اج

 منظور به دولت عمومی

  هایبرنامه پیشبرد

 اقتصادی  اجتماعی،

 تولید، از حمایت

 اشتغال و گذاریسرمایه

 )فاقد شناسه(

 هااستانداری

  یافتگیتوسعه

 ارزش هایزنجیره

 منتخب

اثربخشی 

 اهداف 

 

  ارزش هایزنجیره

 محقق شده 

 ارزش هایزنجیره کل

 تعیین شده

0 
 100 تحقق

 درصدی 

5 

   و  اجرا در تأخیر

  هایطرح سازیخاتمه

  و رسانیآب  هدف

  مناطق در سازیراه

 کشور  محروم

 

 ناهماهنگی،

  و کاریموازی

  هایدستگاه اهمال

 در دبیرخانه عضو

  هایبرنامه پیشبرد

 در محرومیت رفع

 و شرق مناطق

 کشور  غرب

بخش 

تحت 

 تولی

ی  یمیزان همسو

رفع  هایبرنامه

 محرومیت 

بخشی اثر

 اهداف 

 

  اجراهای پروژه تعداد 

 شده

 ها کل پروژه تعداد 

- 1 

گزارش  

دبیرخانه  

توسعه شرق و 

 غرب کشور 

ارتقا و توسعه امور  

عمرانی و هدایت و  

  -پشتیبانی امور فنی 

اجرایی در شهرها و  

 روستاهای کشور

- 

دفتر امور  

 اقتصادی 

معاونت امنیتی 

 و انتظامی 
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 مسئله ردیف 

 بندی اولویت

 امتیاز جذابیت 

 ( 1)از 

 توانمندی امتیاز 

 ( 1)از 

 امتیاز نهایی مسئله

 ( 1)از 
 اولویت مسئله

 1 0.80 0.8 1 روستایی  و شهری نقلوحمل و زیربنایی عمرانی، هایطرح  کارآمدی و اثربخشی فقدان 1

 2 0.72 0.8 0.9 پسماند  مناسب مدیریت عدم 2

 3 0.70 0.7 1 موجود  هایظرفیت  از  استفاده  عدم و اجتماعی هایآسیب  وجود 3

 4 0.50 0.5 1 و ضعف حکمرانی اقتصادی  ی رایبخشی، واگناهماهنگی بین 4

 5 0.45 0.5 0.9 های رفع محرومیت در مناطق شرق و غرب کشور های عضو دبیرخانه در پیشبرد برنامهکاری و اهمال دستگاه ناهماهنگی، موازی 5
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 مسئله

 )به ترتیب اولویت( 

روش  

 یابی ریشه
 ایعامل ریشه

 عوامل خلق ارزش )تولید(  نوع

 سایر  مدیریت  فناوری  سرمایه نیروی انسانی  پیشران  بازدارنده 

  کارآمدی و اثربخشی فقدان

 و زیربنایی عمرانی، هایطرح

 روستایی  و شهری نقلوحمل

علت و  

 معلولی

 ☒ ☒ ☒ ☒ ☒ ☐ زیرساختی

لزوم 

همکاری 

ادارات  

اقتصاد و  

  ی رایدا

 استان 

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ تورم، تعارض و ابهام در قوانین و مقررات مدیریت شهری

  ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ های کلان دولت و کسری بودجه کمبود اعتبارات ملی و عدم تحقق برنامه

  ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ها و نیاز به کمک توسط دولت ناپایداری درآمد شهرداری 

نشانی در کشور از قبیل ست امداد و  عدم تولید برخی از تجهیزات آتش 

  ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ نجات هیدرولیک 

 منابع مالی  ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ کنندگان داخل در تولید و ارائه محصولهای تولید محدودیت

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☒ ☐ نگرش مدیران ارشد 

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ قانون و کنترل  رایاجضعف در 

  ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ ☐ ضعف در آموزش

  ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ دستگاهی عدم همکاری بین

  ☐ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ هانقص در داده

  ☐ ☒ ☐ ☒ ☐ ☒ پراکندگی مراجع تولید داده

 چرا  5 پسماند  مناسب مدیریت عدم

خرید و نوسازی ناوگان پسماند شهری و   رایبکمبود اعتبار و منابع مستمر 

  ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ روستایی

  رایبافزایش تورم و بهای تمام شده خودروها و تجهیزات مورد استفاده 

  ☐ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ آوری پسماندجمع

ها و  آلات در اختیار شهرداری برداری مناسب و صحیح از ماشینعدم بهره

  ☒ ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ آلات ها و افزایش استهلاک و خرابی زودهنگام ماشیندهیاری 

  ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ مدیریت بهتر مصوبات  رای بسامانه  فقدان چرا  5   و اجتماعی هایآسیب  وجود
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 مسئله

 )به ترتیب اولویت( 

روش  

 یابی ریشه
 ایعامل ریشه

 عوامل خلق ارزش )تولید(  نوع

 سایر  مدیریت  فناوری  سرمایه نیروی انسانی  پیشران  بازدارنده 

 هایظرفیت  از استفاده عدم

 موجود
  ☒ ☐ ☐ ☒ ☐ ☒ ی رایاجهای عدم همکاری دستگاه 

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ های مردمی بندی تشکلفقدان نظام رتبه

های اجتماعی در حل نظام مسائل  های تشکلگیری از ظرفیتعدم بهره

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ استان 

  ☐ ☒ ☐ ☐ ☒ ☒ محور نبودن سامانه قبلی  فرآیند

  ☐ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ سامانه ساخت عدم وجود زیر

کاری و اهمال  ناهماهنگی، موازی

های عضو دبیرخانه در  دستگاه 

های رفع  پیشبرد برنامه

محرومیت در مناطق شرق و 

 غرب کشور 

 چرا  5

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ عدم تقسیم درست وظایف

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ عدم اهمیت به جایگاه دبیرخانه

  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ مصوبات رایاج  رایبکافی نبودن مستندات لازم 

ی و  رایبخشی، واگناهماهنگی بین

 ضعف حکمرانی اقتصادی 
  ☒ ☐ ☐ ☐ ☐ ☒ ی در حکمرانی اقتصادی رایواگ چرا  5

  ☒ ☒ ☒ ☐ ☐ ☒ وری منابع آب، خاک و انرژی عدم بهره  

 طول زمانرفتار نماگر وضعیت مسئله در  تحلیل روند 

نیز روند افزایشی   1399متوقف شده و از سال  1395اساس نمودار، روند کاهشی از سال بر

تاکنون )مجموع  1380روند تغییرات جانباختگان تصادفات رانندگی از سال  شروع شده است.

 شهری(:شهری و برون درون 

 روند تغییرات جانباختگان رانندگی  -2شکل  
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

1 

فقدان اثربخشی و  

های کارآمدی طرح 

عمرانی، زیربنایی و 

حمل و نقل شهری و  

 روستایی

 

ــانگین  ▪   درصــــــــــد  میـ

  هایپروژه پیشـــــرفت

 زیربنایی و عمرانی

درصد  جانباختگان    ▪

 تصادفات شهری

 ناوگان تأمین  ▪

راهبری  

هوشمندانه و  

های چابک طرح

عمرانی و  

 زیربنایی  

 

ایجاد، بهبود و  

توسعه سامانه ملی 

پایش و رصد  » 

هوشمند مصوبات 

شوراهای اسلامی  

 «شهر

15/01/1403 

 تا

15/01/1405 

درصد  

 پیشرفت
100% 

محتوای برنامهو تحلیل نیازسنجی   

 وزارت کشور 

 

سازمان  

ها و  شهرداری 

های دهیاری 

 کشور 

 تا  15/01/1403

15/05/1403  
100% 

برداری سازی و بهره پیاده  
 تا  16/05/1403

15/07/1403  
100% 

 طراحی داشبورد مدیریتی 
 تا 16/07/1403

28/12/1403  
100% 

های حل  هیأتعملیاتی کردن کارتابل 

و رسیدگی به شکایات   اختلاف

   استان

 تا 15/01/1404

28/12/1404  
0% 

 ایجاد رکورد در سامانه 
تا  15/01/1405  

15/12/1405  
0% 

ایجاد، بهبود و  

جامع   سامانهتوسعه 

مدیریت و نظارت بر 

های  استانتوسعه 

 کشور )منتاک( 

15/01/1403  

 تا

25/12/1404  

درصد  

 پیشرفت
100% 

تدوین و ابلاغ دستورالعمل 

مدیریت و نظارت بر توسعه » 

«های کشوراستان   
 ها، استانداری 

 ها وفرمانداری 

های دستگاه 

 ی رایاج

تا  15/01/1403  

15/03/1403  
%100  

و   های استانیتشکیل کارگروه

اههای دستگاهعملیاتی کردن کارتابل  

تا  15/03/1403  

29/12/1403  
%100  

محتوای برنامه و تحلیل نیازسنجی  
تا   15/01/1404

15/06/1404  
0% 

برداری بهره  سازی و شروعپیاده  
تا   15/06/1404

25/12/1404  
%0  
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

  

ایجاد پایگاه یکپارچه  

های ترافیک  داده 

های کشور شهر  

01/01/1403  

 تا

31/06/4140  

درصد  

 پیشرفت
100% 

های مرتبط هماهنگی با سازمان   

 ها،شهرداری 

 پلیس راهور 

تا   01/01/1403

31/06/1403  
%100  

 طراحی چارچوب سامانه
تا   01/07/1403

30/03/1404  
67% 

برداری از سامانهسازی و بهره پیاده  
تا   01/04/1404

31/06/1404  
0% 

2 
عدم مدیریت  

 مناسب پسماند 

پردازش پسماندهای  

 عادی

راهبری، پیگیری  

و نظارت مستمر 

های بر کلیه طرح

پسماند شهری 

 و روستایی 

ساماندهی پسماند و  

ها در سطح زباله

 کشور 

های )پایلوت استان 

 گیلان و مازندران( 

01/01/1403 

 تا

29/12/1405 

درصد  

 پیشرفت
100% 

سنجی و بررسی مشخصات امکان

محیطی فنی، اقتصادی، زیست

های مدیریت پسماند در  پروژه

 های کشورشهرداری 

)کمک به احداث و تکمیل واحدهای  

های پردازش پسماند در شهرداری 

 کشور( 

 

   سازمان 

ها شهرداری 

و 

های دهیاری 

 کشور 

سازمان برنامه 

 و بودجه،

وزارت صنعت  

 تجارت،معدن 

وزارت امور 

اقتصادی و  

 ی رایدا

 تا  01/01/1403

29/12/1403  
100% 

 مداوم از کشورسنجی نیاز
سازمان  

ها شهرداری 

و 

های دهیاری 

 کشور 

سازمان برنامه 

 و بودجه

 تا  01/01/1403

29/12/1403  
100% 

 آلاتآموزش استفاده از ماشین
ها و  شهرداری 

 ها استانداری 

 تا  01/01/1403

29/12/1403  
100% 

سنجی گشایش اعتبارات  امکان

  تأمیناسنادی و انعقاد قراردادهای 

 نناوگا

سازمان برنامه 

 و بودجه

 تا  01/01/1403

29/12/1405  33% 
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

3 

های  وجود آسیب 

اجتماعی و عدم 

استفاده از  

های موجود ظرفیت  

ــیــب  میزان ▪   هــایآســـــ

 اجتماعی

 متکدیان تعداد ▪

ــکـل  تعـداد ▪   هـایتشـــــ

 موازی اجتماعی

افزایی میان  هم

های دستگاه 

  رایشوعضو 

 اجتماعی کشور 

ایجاد سامانه راهبری  

و نظارت مصوبات 

اجتماعی    رایشو

 کشور 

01/01/1403 

 تا

29/12/1405 

درصد  

 پیشرفت
100% 

  رایاجو نظارت بر ابلاغ مصوبات 

 ها آن 
 وزارت کشور 

ها و دستگاه 

 نهادهای عضو

 تا  01/01/1403

29/12/1405 
33% 

تحلیل و ارسال گزارش به تجمیع و 

  صورتبهریاست محترم جمهور 

 ماهانه 

 وزارت کشور 
 تا  01/01/1403

29/12/1405  
33% 

راهبری ورود اطلاعات توسط 

 ها دستگاه 
 وزارت کشور 

تا   01/01/1403

29/12/1403  
100% 

سازی یکپارچه

و   هاسامانه

اطلاعات مرتبط 

 متکدیان  

ایجاد سامانه راهبری  

و نظارت اثربخش 

متکدیان با هدف  

گری مبارزه با تکدی   

01/01/1403 

 تا

31/06/1404 

درصد  

 پیشرفت
%100  

 سامانه یتوسعه و ارتقا

 وزارت کشور 

وزارت تعاون،  

کار و رفاه  

و   اجتماعی

سازمان  

 بهزیستی 

تا   01/01/1403

31/05/4140  
 

%0 های آموزش کاربران مرتبط دستگاه  

 راجتماعی کشو رایشوعضو 

تا   01/06/1404

31/06/1404 

راهبری،  

بخشی انسجام

 و ساماندهی 

ها سمن  

برداری از  افزایش بهره 

ها در ظرفیت سمن

حل مسائل  

 اجتماعی

01/01/1403 

 تا
29/12/1404  

 

درصد  

 پیشرفت

 

%100  

بندی  های رتبهکاربردی نمودن طرح

های  شــــــده توســــــط ســــــازمانارائه

 نهاد پیشتاز :مردم

تهیــــه   ▪ و  نظری  چــــارچوب  تــــدوین 

 بندیهای رتبهشاخص

بـــه  ▪ بـــانـــک اطلاعـــاتی  از تهیـــه  روز 

 هاتشکل

  رایبایجـاد ســــــــامـانـه خوداظهـاری   ▪

 هاتشکل

 وزارت کشور 

 

 

های تشکل

 مردمی

 

 تا  01/01/1403

31/06/1404 
%66  
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

 هاتشکلدهی به ارزیابی و نمره ▪

گیری از ظرفیت  ایجاد الگوی بهره

های  های مردمی و گروه تشکل

 جهادی  

 نامهتهیه و ابلاغ شیوه ▪

 طرح نهضت اجتماعی رایاج ▪

 بندی و ارائه گزارش نهایی جمع ▪

ــهضــــــــــت   ▪ ن هــمــــایــش  ــرگــزاری  ب  (

 اجتماعی(

کشور وزارت   
 تا   01/07/1404

30/09/1404  
%0  

 نهادهای مردمسامانه سازمان  یارتقا

ها:نظارت بر سمن رایب  

ای در سامانه اقدامات توسعه 

نهادهای مردم سازمان  

فراخوان و تکمیل اطلاعات    

سنجی اطلاعاتصحت  

 - وزارت کشور 
تا 01/10/1404  

29/12/1404تا    
%0  

4 

ناهماهنگی 

ی و  رایبخشی، واگبین

ضعف حکمرانی 

 اقتصادی 

های راکد احیای بنگاه   
راهبری  

 اقتصادی 
 رفع موانع تولید 

01/01/1403 

 تا

29/12/1403 

درصد  

احیای  

واحدهای  

تولیدی  

 راکد 

100% 
های راکد  بنگاه ی مصوب کردن احیا

های استانی در کارگروه  
ها استانداری  وزارت کشور   

 تا  01/01/1403

29/12/1403  
100% 
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

یافتگی  توسعه

های ارزش زنجیره

 بمنتخ

  رایشوراهبری » 

ملی توسعه 

های  زنجیره

 ارزش راهبردی« 

های زنجیره   یارتقا

 ارزش راهبردی 

01/01/1403 

 تا

29/12/1403 
)مستمر هر 

 ساله( 

درصد  

 پیشرفت
100% 

های مصوب کردن توسعه زنجیره 

ملی طرح رایشوارزش منتخب در   
ها استانداری  وزارت کشور   

 تا  01/01/1403

29/12/1403  
100% 

ارزیابی درصد تحقق اهداف توسعه  

های ارزش منتخبهر یک از زنجیره   
ها استانداری  وزارت کشور   

 تا  01/01/1403

29/12/1403 
100% 

هدایت منابع 

راستای  در 

وری  بهره یارتقا

)مبتنی بر  

بست آب،  هم

انرژی، غذا و  

زیست( محیط  

های  ایجاد بازارچه

 محلی

01/01/1403  
 تا

28/12/1403  

درصد  

 پیشرفت
100% 

های تعاونی و تقویت و توسعه شرکت

سازمان   ها اتحادیه

ها شهرداری 

و 

های دهیاری 

 کشور 

 ،هاشهرداری 

 ، هادهیاری 

 ، هافرمانداری 

 هاداری بخش

 و

ها اتحادیه  

 تا  01/01/1403

28/12/1403  
100% 

تشکیل اتحادیه سراسری  

 )نهادسازی(

 اندازی سامانه و مدیریت بازارها راه

های پیگیری و همکاری همه دستگاه 

 ربطذی 

5 

ناهماهنگی، 

کاری و اهمال  موازی

های عضو دستگاه 

دبیرخانه در پیشبرد  

های رفع برنامه

محرومیت در مناطق  

 شرق و غرب کشور

  همسوییمیزان 

های رفع برنامه

 محرومیت 

راهبری و  

بخشی انسجام

ها و طرح

 های ستگاه د

  گانه عضو14

 دبیرخانه

های  سازی طرحخاتمه

رسانی و  هدف آب 

مناطق  سازی در راه

 محروم 

01/01/1403  

 تا

28/12/1404  

درصد  

 پیشرفت
100% 

و تخصیص اعتبارات   تأمینپیگیری 

 مصوبات شورا  رای اج مورد نیاز  ویژه

های  استان 

 مشمول 

سازمان برنامه 

،و بودجه  

،وزارت نیرو  

  وزارت راه و 

و  شهرسازی  

 بنیاد مسکن

 

01/01/1403  

28/12/1404  
%50  

های توسعه و ساختایجاد زیر

 امنیت پایدار شرق و غرب کشور

دار های اولویت طرح رای اج پیگیری 

 هاپیشنهادی استان 

حضور مؤثر و مستمر میدانی و  

  رایاجارزیابی و نظارت بر نحوه 
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 

اقدام پیشران  

 وریبهره

شروع و پایان 

 اقدام 

سنجه  

تحقق  

 اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 های کلیدی فعالیت

دستگاه 

 متولی
 دستگاه همکار 

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت 

مورد 

انتظار 

فعالیت  

در پایان  

 سال )%( 

توسعه و امنیت   رایشومصوبات 

 پایدار شرق و غرب کشور

گیری منظم و رصد عملکرد  گزارش 

های مجری  دستگاه ها واستان 

 مصوبات شورا

یگیری رفع موانع فراروی و  پ

ها و طرح  رایاجبخشی به شتاب

دار و  های کلیدی اولویتپروژه

 پیشران در مناطق شرق و غرب  

  رایبایجاد فضای مناسب 

های اقتصادی کنترل شده در  فعالیت

 مناطق مرزی شرق  و غرب  
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ان باقدامات پشتی  

 عنوان اقدام  ردیف 

 نوع اقدام 

 دستگاه متولی عنوان مستندات پیوست  توضیحات 
زمان شروع و پایان  

 اقدام 

پیشرفت مورد انتظار 

فعالیت در پایان سال 

 )%( 

همسوسازی و 

ایجاد انگیزه  

متولیان   رایب

وریبهره  

سازی همراه

افزایی  و هم 

بازیگران  

 کلیدی 

تبیین و  

سازی  گفتمان

 عمومی 

1 

تشکیل جلسات با 

  رایشوهای عضو دستگاه 

 اجتماعی
☐ ☒ ☒ 

اجتماعی  رایشوهای دبیرخانه فرآینداندازی سامانه راه

 های عضوتسهیل تعاملات با دستگاه رایبکشور 
- 

اجتماعی   رایشودبیرخانه 

 کشور 

  تا 01/01/1403

28/12/1403 
100% 

2 
  رایشوآموزش سامانه 

 - هاآموزش نمایندگان دستگاه ☐ ☐ ☒ اجتماعی کشور 
اجتماعی   رایشودبیرخانه 

 کشور 

  تا 01/01/1403

28/12/1403 
100% 

3 

تطبیق  سازی ارزیابی پیاده

مصوبات شوراهای اسلامی  

شهرهای کشور با قوانین و  

مقررات و حوزه اختیارات  

 ها آن 

☒ ☒ ☒ 

باشد( با  نفر شخص حقیقی )قابل افزایش می 31انتخاب 

دانش وافر مدیریت شهری و مورد اطمینان و اخذ  

های حراستی لازم جهت نظارت بر مصوبات استعلام

 )بصورت ضربدری و محرمانه(  شوراهای اسلامی شهر

سازی ارزیابی  طرح پیاده

تطبیق مصوبات شوراهای  

اسلامی شهرهای کشور  

با قوانین و مقررات و  

 هاحوزه اختیارات آن 

دفتر امور شوراهای  

 اسلامی شهر و روستا 

 حراست

 تا  15/01/1403

15/04/1403 

)در صورت نیاز  

تواند استمرار  می

 داشته باشد( 

100% 

4 

سازی نظام مدیریت و پیاده

های نظارت بر توسعه استان 

 کشور 
 آموزش کاربران سامانه  ☒ ☒ ☒

مدیریت و » دستورالعمل 

نظارت بر توسعه 

 «های کشوراستان 

ریزی دفتر فنی و برنامه

 عمرانی
 %100 بصورت مستمر 

 وزارت کشور  جلسه/دعوتنامه صورت - ☒ ☒ ☒ برگزاری جلسات  5
 تا  01/01/1403

29/12/1403 
100% 

 - ☒ ☒ ☐ پیگیری دریافت اطلاعات  6

اطلاعات واصله از  

های  دستگاهو  هااستان 

 ی سطح ملی رایاج

 وزارت کشور 
 تا  01/01/1403

29/12/1403 
100% 
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 ی/ استان رایاجاطلاعات دستگاه  

 ی اصلی رایاجنام دستگاه  بندی  طبقهشماره کد  ی اصلی/ تابعه/ شرکت دولتی/ استان رایاجنام دستگاه 

 وزارت کشور  105500 28110000 سازمان ثبت احوال  

 ی/ استانرایاجوری دستگاه اطلاعات کمیته بهره

 ردیف 
سمت در کمیته 

 وریبهره
 خانوادگی نام نام شماره ملی

شناسه یکتا  

 پرسنلی 
 سابقه کار تحصیلات  سمت 

شماره 

 تماس

دوره آموزشی چرخه  

وری را با  مدیریت بهره

سر  موفقیت پشت

 اند؟ گذاشته 

 گواهینامه دوره  اطلاعات دوره

 تکمیلی  مقدماتی
 تکمیلی  مقدماتی

 مکان تاریخ  مکان تاریخ 

       خیر  ☒ بله  ☐  سال 21 ارشد کارشناسی  ریزی، مدیریت و توسعه منابع معاون برنامه 15620990 نصراله سیدعلی  0064878317 رئیس کمیته 1

       خیر  ☒ بله  ☐  سال  29 ارشد کارشناسی  ریزی، نوسازی و تحول اداریمدیرکل دفتر برنامه 10553495 ادب مرتضی 0071210016 دبیر کمیته 2

       خیر  ☒ بله  ☐  سال  19 کارشناسی  مدیرکل امور هویتی و حقوقی  99741655213 عباسی محمدباقر  2120392455 عضو کمیته  3

       خیر  ☒ بله  ☐  سال  29 کارشناسی  معاون فناوری اطلاعات و آمار جمعیتی  705303821 خاکباز  افشار 0052733599 عضو کمیته  4

       خیر  ☒ بله  ☐  سال 21 ارشد کارشناسی  مرکز آموزش و مطالعات راهبردی  کل رمدی 111111 هاشمی سیدروح الل  0730125114 عضو کمیته  5

       خیر  ☒ بله  ☐  سال  14 تخصصی دکتری  دفتر مهاجرت و آمارجمعیتی کل مدیر 19912241212 ساجدی   علیرضا 2753623491 عضو کمیته  6

       خیر  ☐ بله  ☒  سال  4 ارشد کارشناسی  رئیس گروه عمومی 101037 فکور مرضیه 05901911551 نماینده سازمان 8
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 ی/ استان رایاجوری دستگاه  اطلاعات کارگروه کارشناسی بهره 

 ردیف 

 سمت در 

کارگروه  

کارشناسی  

 وریبهره

 سابقه کار تحصیلات  سمت  شناسه یکتا پرسنلی  خانوادگی نام نام شماره ملی
شماره 

 تماس

دوره آموزشی چرخه  

وری را با  بهرهمدیریت 

سر  موفقیت پشت

 اند؟ گذاشته 

 گواهینامه دوره  اطلاعات دوره

 تکمیلی  مقدماتی
 تکمیلی  مقدماتی

 مکان تاریخ  مکان تاریخ 

 10065093747 دهینی  میلاد 0430045425 رئیس کارگروه  1

بهبود   رئیس گروه

ها و روش

   هافرآیند

       خیر  ☐ بله  ☒  سال 7 ارشد کارشناسی 

 20040590791 رضائیان  سمینه 0071069062 دبیر کارگروه  2
 کارشناس

 ریزی برنامه
   خیر  ☒ بله  ☐  سال  9 ارشد کارشناسی 

  
  

 1494546 کریمی  محمد  5719115730 عضو کارگروه 3

مدیرکل 

زیرساخت فناوری  

 اطلاعات 

   خیر  ☐ بله  ☒  سال 26 ارشد کارشناسی 

  

  

 99554525496 پور راضی  سمیه  0076828311 عضو کارگروه 4
 کارشناس

 ریزی برنامه
   خیر  ☐ بله  ☒  سال 5 تخصصی دکتری 

  
  

 24103002155 لطیفیان  زهره 0491702442 عضو کارگروه 5
 کارشناس

 ریزی برنامه
   خیر  ☒ بله  ☐  سال 8 کارشناسی 

  
  

 14945644 پور گرامی  شیلا 0060252928 عضو کارگروه 6
تحلیل  کارشناس

 ها فرآیند
   خیر  ☒ بله  ☐  سال  24 کارشناسی 

  
  

 99692406671 محمدی علیسید  0040218600 عضو کارگروه 7

رئیس اداره  

خدمات 

 شهروندی  

   خیر  ☐ بله  ☒  سال 26 ارشد کارشناسی 

  

  

 99684097112 زاده ایران  اسماعیل 1651179840 عضو کارگروه 8

  رئیس گروه

ریزی و برنامه

 هاتلفیق برنامه

   خیر  ☐ بله  ☒  سال 17 ارشد کارشناسی 

  

  

 24103000239 دارچین مریم  0069209006 عضو کارگروه 9

  رئیس گروه

تشکیلات و 

بندی  طبقه

 مشاغل 

       خیر  ☒ بله  ☐  سال 21 ارشد کارشناسی 
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 عنوان سند بالادستی   محور مأموریتی ردیف 
 ISICمحدوده 

 )اختیاری( 

مدل نقش  

 آفرینی 

 زنجیره نتایج خدمت  خدمت متناظر 

 پیامد  خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت 

نشانی و تغییرات آن  ثبت وقایع حیاتی، 1  8411 قانون ثبت احوال  

   /گریتتظیم

  خدمات ارائه

 عمومی 

 )انتقال( واقعه ازدواج و طلاق درج 

 (10031088000 ) 

 ثبت ازدواج به موجب اقرارنامه

  اتباع  طلاق و ازدواج  سند رونوشت صدور

 کشور از خارج مقیم ایرانی

ازدواج ثبت شده ایرانیان مقیم و  

 غیرمقیم کشور 

شده و  آمارهای به روز

 تحت کنترل

 صدور گواهی فوت

 (10031089000 ) 

 ایرانیان  فوت گواهی  صدور ▪

 خارجی  اتباع فوت گواهی  صدور ▪

ایرانیان    رایبگواهی فوت صادر شده 

 و اتباع خارجی 

شده و  آمارهای به روز

 تحت کنترل

 تغییر مشخصات هویتی

 (10031092000) 

 تغییر سن ▪

 تغییر نام ▪

 خانودادگیتغییر نام ▪

ــیـدگی ▪  هیـأت  از  درخواســــــــت  بـه  رســـــ

 احوال ثبت اختلافحل

های رسیدگی شده  درخواست 

 درخصوص مشخصات هویتی 

کاهش مراجعات 

 حضوری

 ثبت تغییر نشانی

 (10032626000 ) 
 تغییر نشانی ثبت شده -

شده و  آمارهای به روز

 تحت کنترل

 8411 قانون ثبت احوال  هاصدور اسناد هویتی و اتقان آن  2

 گریتتظیم

  خدمات ارائه

 عمومی 

 حاکمیتی کنترل

 صدور گواهی تجرد 

 (10032625000 ) 
 گواهی تجرد صادر شده  -

کاهش مراجعات 

 حضوری
صدور گواهی ولادت فرزندان اتباع  

 خارجی متولد شده در ایران 

 (10031090000) 

 صادر شده   هایگواهی ولادت  -
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 عنوان سند بالادستی   محور مأموریتی ردیف 
 ISICمحدوده 

 )اختیاری( 

مدل نقش  

 آفرینی 

 زنجیره نتایج خدمت  خدمت متناظر 

 پیامد  خروجی زیرخدمت )اختیاری(  کلان خدمت 

 ایرانیان  صدور شناسنامه

(10031091000) 

 ایرانی اتباع شناسنامه صدور ▪

 18  بالای  افراد  رایب شــناســنامه صــدور ▪

 و هویت  تردید  رفع یأر  مشــمول ســال

 تابعیت

ــدور ▪ ــنامه صـ ــناسـ ــمولین شـ  5  بند  مشـ

 مدنی قانون 976 ماده

ــدور ▪ ــنـامـه صـــــ ــنـاســـــ   فرزنـدان  رایب  شـــــ

  مردان  با  ایرانی  زنان  ازدواج از حاصــــل

 خارجی

 با  خارجی  زنان  رایب شـناسـنامه  صـدور ▪

  ایرانی همسران

 اتباع  فرزندان شـــــــناســـــــنامه  صـــــــدور ▪

  سال 18 بالای خارجی

ــدور ▪ ــنامه  صـ ــناسـ  و  تعویض)  مجدد  شـ

 (المثنی

 های صادر شده شناسنامه

3 
احراز و تصدیق هویت ایرانیان در فضای  

 حقیقی و مجازی
 8411 برنامه پنجم توسعه 

ارائه خدمات  

 عمومی 

 صدور کارت هوشمند ملی 

 (10031093000) 
 کارت ملی صادر شده  -

 

برداری از کارت  بهره

 هوشمند ملی 

  نشانی و هویت هایاستعلام به پاسخ

 افراد 

(10031094000) 

 افراد نشانی استعلام به پاسخ ▪

 پاسخ به استعلام هویت ▪

 تعداد استعلام نشانی افراد 

 هویت افراد  تعداد استعلام

شده و  روزآمارهای به

 تحت کنترل

 قانون ثبت احوال  جمعیتیتولید، تحلیل و انتشار آمار  4
ارائه خدمات  

 عمومی 

 گری/تنظیم

ارائه خدمات   

 عمومی 

ارائه آمار و اطلاعات جمعیتی ثبت  

 احوال 

(10033009000 ) 

 تولید و انتشار آمارهای انسانی  -
رصد تحولات جمعیت 

 به روز
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 سطح مسئله  مسئله نشانه مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت  بهره وری 

 مأموریت 

 خدمت متناظر 
های دستگاه

 فرمول نوع نماگر  عنوان تابعه همکار
 مقدار

 کنونی
 زیرخدمت  کلان خدمت مرجع اخذ داده مقدار مطلوب

1 

 

  فرآیندبر بودن زمان

ها صدور اسناد و گواهی 

 و ایجاد نارضایتی  

گیری کامل از عدم بهره

های نوین در اتقان  فناوری 

های صادره و  اسناد و گواهی 

 احراز هویت افراد  

 درون دستگاه 

های نوین در  فناوری  استفاده از

 تنظیم اسناد 
 اثربخشی 

تعداد اسناد الکترونیکی  

 صادرشده 

 کل اسناد صادر شده
 

0% 20% 

 هایگزارش 

واصله/  

 عملکردی 

صدور اسناد  

هویتی و اتقان  

 ها آن 

صدور گواهی  

 وفات

- - 

 اثربخشی  کارت  احراز هویت مبتنی بر

تعداد احراز هویت مبتنی بر  

 کارت 

  کل احراز هویت انجام شده

2% 12% 

 هایگزارش 

واصله/  

 عملکردی 

احراز، تصدیق 

هویت ایرانیان در  

 فضای حقیقی و

 مجازی 

صدور گواهی  

 تجرد

2 
عدم دسترسی به نقشه 

 روزآمد تراکم جمعیت 

عدم تجهیز کامل مرکز  

های جمعیتی رصد داده 

 مکان محور 

بخش تحت 

 تولی

های  تجهیز مرکز رصد داده

تخصیص نشانی )جمعیتی 

 قانونی به افراد( 

 یرایکا

 نشانی قانونی  رایتعداد افراد دا

 کل افراد 

  

0% 80% 

 هایگزارش 

واصله/  

 عملکردی 

ثبت وقایع 

حیاتی، نشانی و  

 تغییرات آن 

پاسخ به 

های استعلام

هویت و 

 نشانی افراد 

- 

ادارات کل  

ثبت احوال 

 هااستان 
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 مسئله ردیف 

 بندی اولویت

 امتیاز جذابیت 

 ( 1)از  

 امتیاز توانمندی 

 ( 1)از  

 امتیاز نهایی مسئله 

 ( 1)از 
 اولویت مسئله

 1 72/0 8/0 9/0 های صادره و احراز هویت افراد های نوین در اتقان اسناد و گواهی گیری کامل از فناوری عدم بهره 1

 2 64/0 8/0 8/0 های جمعیتی مکان محورعدم تجهیز کامل مرکز رصد داده  2
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 مسئله  

 ترتیب اولویت()به 
 ایعامل ریشه یابیروش ریشه

 )تولید( عوامل خلق ارزش  نوع

 مدیریت  فناوری  سرمایه نیروی انسانی  پیشران  بازدارنده 
رفع نیاز 

 حاکمیت  

های نوین در اتقان  گیری کامل از فناوری عدم بهره

 های صادره و احراز هویت افراد اسناد و گواهی 
 چرا  5

 های صادره عدم امکان تصدیق الکترونیکی اسناد و گواهی 

 (دیجیتال در زمان تنظیم اسنادعدم درج امضای )
☒☐☒☒☒☐☒

☒☐☒☒☒☐☒ های بالقوه کارت هوشمند ملی برداری مناسب از قابلیت عدم بهره

های جمعیتی  عدم تجهیز کامل مرکز رصد داده 

 مکان محور 
☒☐☒☒☒☐☒ های مرکز رصد جمعیتعدم تکمیل زیرساخت چرا  5
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 
 وریاقدام پیشران بهره 

شروع و پایان 

 اقدام 
 سنجه تحقق اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار  دستگاه متولی های کلیدی فعالیت

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت مورد 

انتظار فعالیت در 

 پایان سال )%( 

1 

گیری کامل عدم بهره

های نوین در از فناوری 

اتقان اسناد و  

های صادره و  گواهی 

 احراز هویت افراد 

  میزان استفاده از

های نوین در فناوری 

 تنظیم اسناد 
استفاده از  

های  ظرفیت

داخلی و  

های  فرصت

 موجود

الکترونیکی نمودن  

صدور اوراق و اسناد  

 هویتی

تا   01/03/1403

28/12/1404 

 درصد پیشرفت 

100% 

سازی در  تحلیل و پیاده 

 سامانه سهیم 

 - سازمان ثبت احوال کشور

تا   01/03/1403

30/09/1403 
100% 

 ایجاد امکان تصدیق و تست
  تا 01/10/1403

31/05/1404 
28% 

 برداری از مرکز تصدیق بهره
  تا 01/06/1404

28/12/1404 
0% 

ایجاد زیرساخت 

برداری از امضای  بهره

دیجیتال کارت 

هوشمند ملی در  

 اسناد  تأیید

  تا 01/07/1403

28/12/1404 
100% 

 سازیتحلیل و پیاده 

برداری از  زیرساخت بهره 

 امضای دیجیتال

  تا 01/07/1403

31/03/1404 
66% 

در اسناد    تأییدایجاد امکان 

الکترونیکی از طریق امضای  

 دیجیتال

  تا 01/04/1404

28/12/1404 
0% 

میزان احراز هویت  

 کارت  مبتنی بر

برداری از  توسعه بهره

های کارت قابلیت 

 هوشمند 

  تا 01/01/1403

28/12/1404 
100% 

تولید هسته اصلی و  

جایگزینی با سامانه فعلی 

 احراز هویت

تا   01/01/1403

28/12/1403 
100% 

 توسعه سامانه 
تا   01/01/1404

28/12/1404 
0% 

2 

کامل  زیعدم تجه

 یهامرکز رصد داده 

 مکان محور یتیجمع

مرکز  زیتجه زانیم

 یهاداده  رصد 

 یتیجمع

 ینشان صی)تخص 

 به افراد (  یقانون

حمایت از  

خانواده و  

جوانی  

 جمعیت 

زیرساخت ایجاد 

پایگاه داده مکانی  

(1GIS)   درراستای

تجهیز مرکز رصد  

 جمعیت سازمان

تا   01/03/1403

28/12/1404 
 %100 درصد پیشرفت 

 ها و تحلیل نیازمندی 

 نصب سخت افزار 

 - سازمان ثبت احوال کشور

 تا   01/03/1403

28/12/1403 
100% 

 ایجاد اطلس جمعیت آنلاین
  تا 01/01/1404

28/12/1404 
0% 

 
1 Geographic Information System 
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 مسئله ردیف 

 نماگر وضعیت

وری مرتبط با  بهره

 مسئله

سیاست 

 مداخله 
 وریاقدام پیشران بهره 

شروع و پایان 

 اقدام 
 سنجه تحقق اقدام 

هدف  

 کیفی/کمی
 دستگاه همکار  دستگاه متولی های کلیدی فعالیت

زمان شروع و پایان  

 فعالیت

پیشرفت مورد 

انتظار فعالیت در 

 پایان سال )%( 

ایجاد مرکز رصد 

ت کل  اجمعیت در ادار 

 ثبت احوال 

 هااستان 

تا   01/03/1403

28/12/1404 

  رایهای داتعداد استان 

 مرکز رصد
100% 

اندازی اتاق رصد جمعیت  راه

 کلیه ادارات کل ثبت احوال  در ادارات کل ثبت احوال 

 هااستان 
- 

تا   01/03/1403

28/12/1403 
100% 

تجهیز مرکز رصد در ادارات  

 کل ثبت احوال

تا   01/01/1404

28/12/1404 
0% 
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 عنوان اقدام  ردیف 

 نوع اقدام 

 توضیحات 
عنوان مستندات  

 پیوست
 دستگاه متولی

زمان شروع و پایان  

 اقدام 

پیشرفت مورد انتظار فعالیت در  

  رایبهمسوسازی و ایجاد انگیزه  پایان سال )%( 

 وری متولیان بهره

افزایی  سازی و هم همراه

 بازیگران کلیدی 

سازی تبیین و گفتمان 

 عمومی 

1 
احراز اصالت مدارک و هویت متقاضی    رایبها ملزم نمودن ادارات و دستگاه 

 صورت برخطبه
 ها و مکاتبات نامه  ☐ ☒ ☐

سازمان ثبت  

 احوال کشور

      تا 01/01/1403

28/12/1404 
50% 

2 
بخشی به مرکز ریشه سازمان و توسعه نگاشت نهادی  اقدام در زمینه استناد 

 دستی اساس اسناد و قوانین بالاسازمان ثبت احوال بر 
 مکاتبات   ☐ ☒ ☐

سازمان ثبت  

 احوال کشور

    تا 01/01/1403

28/12/1404 
50% 

 پرتال ثبت احوال  ☐ ☒ ☐ تجهیز مرکز رصد جمعیت  رای بنیاز  بودجه مورد تأمین 3
سازمان ثبت  

 احوال کشور

     تا 01/03/1403

28/12/1404 
50% 



 

 
 

 


