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 مقدمه -1

ها و افراد، سازمان نیو ارتباطات ب یخدمات ادار یارتقا یو مدرن برا شرفتهیپ یهااز روش یکیدولت الکترونیک به عنوان 

 رودیاطلاعات و ارتباطات، انتظار م یروزافزون فناور شرفتیپ لیبه دلاز سوی دیگر به سرعت در حال رشد و توسعه است. 

استفاده کنند.  مطلوببا مفهوم دولت الکترونیک آشنا شوند و از آن به نحو  رات،ییتغ نیبا ا ییهمگرا یبرا زیها نکه سازمان

سازی دولت الکترونیک ها در راستای گسترش خدمات الکترونیکی و پیادههایی که سازمانرو راهبردها و سیاستاز این

پژوهشگاه  کیبه عنوان  رانداکیا یبرا ل،یدل نیبه همکنند، مسئله مهمی است که باید در کانون توجه قرار گیرد. تدوین می

و  شیاطلاعات، پا تیریمد یهاستمیس یسازادهیپ ،یکیخدمات الکترون یاطلاعات، توجه به ارتقا یعلوم و فناور هدر زمین

به نظر  ضروری یامر هایفناور نیاز ا نهیآموزش کارکنان به منظور استفاده به نیهمچن و ی،کیارتباطات الکترون یابیارز

دولت الکترونیکی خواهد  یریبه کارگ یوابسته به تلاش و تمرکز آن برا رانداکیو رشد ا شرفتیپ ب،یترت نی. به همرسدیم

 بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولت الکترونیک هتوسع هاهداف ایرانداک در زمین .1-1

اطلاعات  یکاربرد فناور شتری، با هدف توسعه هرچه بنینو یهایفناور یریدر بکارگ شرویپ پژوهشگاهیبه عنوان  ایرانداک

نقشه راه توسعه »همانند  ،یبر اساس اسناد بالادست یادار یتوسعه دولت الکترونیک و هوشمندساز یو ارتباطات و در راستا

 :نمایدیرا پیگیری م ریاهداف ز «الکترونیکدولت 

 ؛اطلاعات و ارتباطات در سازمان یزیرساخت فناور توسعه، گسترش، و تقویت روزافزون □

و  یسازچابک کردیبا رو پژوهش، آموزش، و فرایندهای اداریاطلاعات و ارتباطات در  یگسترش استفاده از فناور □

 ی؛سازشفاف

 ؛اطلاعات و ارتباطات یفناور برداری ازتوسعه و بهرهدر  یتیامن و راهکارهای هااستیس و بکارگیری اجرا □

 آموزشی، پژوهشی، و دیگر خدمات ارائه شده؛خدمات  نودی کاربران و ذینفعان ازرضایت و خش شیافزا □

 برداری از فناوری اطلاعات و ارتباطات در سطوح گوناگون سازمانی؛گسترش و تقویت فرهنگ بهره □

کاهش اثرات مخرب  یسبز در راستا و ارتباطات اطلاعات یفناور برداری ازها و تقویت بهرهزیرساخت هتوسع □

 ی.طیمحستزی

 



 های ایرانداکها و سیاستاستراتژی .2-1

 در حوزه دولت الکترونیکی های زیرتاسیو س ،یاطلاعات، استراتژ یدر حوزه علوم و فناور رانداکیا یهاتیبا توجه به فعال

 در این سازمان دنبال خواهند شد:

به دنبال  ،یکیالکترون تیریمد یهاو استفاده از سامانه جادیبا ا رانداکیا :یکیالکترون تیریمد یهاسامانه یسازادهیپ □

ارتباطات  ها،داده تیریمد یهاشامل سامانه هاستمیس نی. ااستخدمات ارائه شده  تیفیک یبهبود و ارتقا

 .شوندیم غیره و ی،منابع انسان تیریمد ،یکیالکترون

سطح خدمات ارائه شده،  یو ارتقا ذینفعان سازمانکاربران و  تیبه منظور جلب رضا :یکیخدمات الکترون توسعه □

 .خواهد پرداختخود  یکیبه توسعه خدمات الکترون رانداکیا

 یبرا یآموزش یهابرنامه رانداکیابه منظور آشنایی کامل منابع انسانی دولت الکترونیکی،  :نیروی انسانی آموزش □

 .کندمی یکارکنان خود طراحدانشی و مهارتی  هتوسع

کارکنان،  یشخص میو حر تیحفظ امن ،دولت الکترونیکی یهایدر استفاده از فناور :خصوصی میو حر تیامن حفظ □

کوشد تا همواره در جستجوی راهکارها و ابزارهای انداک میریا ن،یاست. بنابرا یاتیح یامر ذینفعان، و کاربران

 جدید برای حفظ امنیت و حریم خصوصی آنان باشد.

 ههای کلیدی ایرانداک گردآوری، سازماندهی، و اشاعیکی از فعالیت :های اطلاعاتپایگاهکمی و کیفی  هتوسع □

کوشد تا روز به روز بر اطلاعات و داده است. به منظور اجرای اصول دولت الکترونیکی در کشور، ایرانداک می

 بیفزاید.تر کاربران به محتوا های اطلاعات و داده برای دسترسی آسانشمار و کیفیت پایگاه

 هطراحی و توسعبه  رانداکیابه منظور کمک به تحقق دولت الکترونیکی،  :دولت الکترونیکی یهافرمپلت توسعه □

ها، پژوهشگران، و دیگر کاربران صنعت، مؤسسه ،خدمات مشترک به دولت دولت الکترونیکی و ارائه یهافرمپلت

 .پردازدمی و ذینفعان

را بهبود بخشد و  یهوشمند، خدمات دولت یهایبه کمک فناور تواندیم رانداکیا :خدمات دولت یهوشمندساز □

 شهروندان کمک کند. یدر اخذ مدارک و خدمات مربوطه برا یشتریو سرعت ب یبه سادگ

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 یو هماهنگ ی، همکارکاربراندولت الکترونیکی و ارائه خدمات بهتر به  یبه منظور ارتقا :هاسازمان ریبا سا یهمکار □

راستا،  نیاست. در ا تیحائز اهم اریبس زین یخصوص یهاشرکت یو حت یردولتیو غ یدولت یهاسازمان ریبا سا

را  یو بستر مناسب کندمی یاطلاعات و ارتباطات همکار یورها در حوزه فناها و شرکتسازمان دیگربا  رانداکیا

 .سازدمیمشترک فراهم  یهایتبادل اطلاعات و همکار یبرا

به  یدر دسترس لیتسه یبرا یکیدولت الکترون یهایاستفاده از فناور :الکترونیکیبه خدمات  یدر دسترس لیتسه □

آسان و  یکه امکان دسترس کندمی یرا طراح ییهابرنامه رانداکیمنظور، ا نیآن است. بد یایخدمات از جمله مزا

 فراهم کند. و ذینفعانکاربران  یتمام یرا برا الکترونیکیبه خدمات  عیسر

تواند به کاربران کمک کنند تا با های متنوع و گوناگون میسازی سامانهپارچهیک :پارچههای یکایجاد سامانه □

های ایرانداک برای تحقق برداری کنند. یکی از سیاستهای ایرانداک بهرهسرعت بیشتری از خدمات و ارزش

 ای گوناگون است.هسازی سامانهدولت الکترونیکی یکپارچه

های ایرانداک برای تحقق دولت الکترونیکی، اصلاح مقررات و یکی از برنامه :رفع موانع قانونی و مقرراتی □

کوشد تا کنند. ایرانداک میوپاگیر است که از برخی از اصول دولت الکترونیکی پشتیبانی نمیهای دستنامهآیین

ل دولت الکترونیکی نیستند را ویرایش کند )آنجا که این اختیار را دارد(. هایی که سازگار با اصونامهمقررات و آیین

 رساند.های کلان کشور میها و قانونافزون بر این، ایرانداک پیشنهادهای لازم و کافی را به دست متولیان سیاست



ای افزایش سابقههای ارتباطی و تعامل الکترونیکی به شکل بیامروزه راه :پذیری الکترونیکیافزایش دسترس □

های متفاوت در دسترس کاربران و ذینفعان های گوناگون از طریق کانالکوشد تا به شکلاند. ایرانداک مییافته

 باشد تا آنان به آسانی بتوانند با ایرانداک در تعامل و ارتباط باشند.

افیت بیشتر است. ایرانداک یکی از مزایای دولت الکترونیکی فراهم آوردن بستری برای شف :افزایش شفافیت □

 های گوناگون را برای کاربران تسهیل بخشد.ها در زمینهکوشد تا دسترسی به اطلاعات و دادهمی

اطلاعات و ارتباطات،  یدر حوزه فناور نینو یهایفناور شرفتیبا توجه به پ :جدید هاییاز فناور برداریبهره □

، رایانش نیچبلاکهای جدیدی همانند فناوری مؤثر است. اریدر دولت الکترونیکی بس هایفناور نیاستفاده از ا

کوشد می رانداکیا ابری، هوش مصنوعی، و غیره نقشی مهم در پیشرفت الکترونیکی شدن سازمان دارند. از این رو،

 .برداری کندهای جدید را دنبال و از آنها بهرهکه همواره این فناوری

گوناگون اداری و  یندهایفرا یو بازمهندس یصلاح ساختار سازمانا :سازمانی و بازمهندسی فرایندها اصلاح ساختار □

سرعت و دقت  شیبا هدف افزا، و ندهایفرا یسازنهیو به یساختار سازمان یبه منظور ارتقا ،رانداکیاسازمانی در 

. شودانجام میو بهبود عملکرد سازمان  ،هانهیهز، کاهش کاربران و ذینفعانبهتر به  دماتارائه خ ،سازمانیانجام امور 

های گوناگون ایرانداک ساختار و فرایندهای سازمانی را به شکلی مستمر پایش و در این راستا، واحدها و بخش

 تغییرات لازم را اعمال خواهند کرد.

بهبود  :الکترونیکی سازمان ها و خدماتبرداری از زیرساختتوانمندسازی کاربران و ذینفعان ایرانداک برای بهره □

خدمات  نیاستفاده از ا نهیو آموزش کاربران در زم یو ارتقاء سطح آگاه یکیخدمات الکترون ییو کارا یدر دسترس

 نفعانیکاربران و ذ یتوانمندساز یتلاش برا ران،یدر ا یکیرا به همراه دارد. با توجه به روند رو به رشد دولت الکترون

از خدمات  نهیاستفاده به یلازم برا یامکانات و ابزارها نیمأشامل ت یتوانمندساز نیاست. ا یاتیح اریبس رانداکیا

 یبرا ییهاییاطلاعات و راهنما رائهو ا ی،کیالکترون یهااستفاده از سامانه نهیلازم در زم یهاآموزش ،یکیالکترون

خود را تجربه کرده و  یکیح خدمات الکترونبهبود سط تواندیم ایرانداککاربران،  یکاربران است. با توانمندساز

در  یکیاز خدمات الکترون نهیو استفاده به یسطح آگاه شیدر افزا یلازم، نقش فعال یهابا ارائه آموزش نیهمچن

 .دکن فایجامعه ا



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الکترونیکی در  ها و بسترهایسامانه ییو کارا تیفیک یبررس :ارزیابی پیشرفت ایرانداک در حوزه دولت الکترونیکی □

کاربران و ذینفعان به شکل کارآمد پیش ارائه خدمات به  ایرانداک فعالیتی است که باید به شکل مستمر انجام شود تا

همانند های ارزیابی گوناگون، در برنامه دهد وبرود. از این رو، ایرانداک پایش و ارزیابی را به شکل مستمر انجام می

 کند.شرکت می «های اجرایی کشوررونیکی دستگاهتارزیابی کیفیت خدمات الک»


