
 1استاندارد کنترل کیفیت 

 کننده خدمات حسابرسی، کنترل کیفیت در مؤسسات ارائه

 مرتبط بخشی و خدمات سایر خدمات اطمینان
 

 

 

 

 
 بند 

 1ـ  5 كليات
 6 تعاريف

 7ـ  8 اجزاي سيستم كنترل كيفيت
 9ـ  13 مسئوليتهاي مديريت درباره كيفيت در درون مؤسسه

 14ـ  26 الزامات اخلاقي
 27ـ  34 پذيرش و ادامه كار

 35ـ  44 منابع انساني
 45ـ  83 اجراي كار
 84  ـ 102 نظارت

 103ـ  106 مستندسازي
 107 تاريخ اجرا

 
اهداف كلي حسابرس مستقل ” 200اين استاندارد بايد همراه با استاندارد حسابرسي 
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 کلیات
مـورد سيسـتم كنتـرل كيفيـت  ن      هدف اين استاندارد، ارائه استانداردها و راهنماييهاي لازم درباره مسئوليتهاي مؤسسـه در  .1

و خـدمات مـرت ا اسـت. ايـن      بيشـي  اطمينـان براي حسابرسي و بررسي اجمالي اطلاعات مالي تـارييي و سـاير خـدمات    
 اي مطالعه شود.  يين رفتار حرفه “ب”و  “الف”استاندارد بايد همراه بيشهاي 

مورد روشهاي كنترل كيفيت هريـ  از خـدمات،    مؤسسه دراستانداردها و راهنماييهاي بيشتر درباره مسئوليتهاي كاركنان  .2
220استاندارد ، مثال در استانداردهاي مربوط ارائه شده است. براي

، استانداردها و راهنماييهايي را درباره روشهاي كنترل 1
 دهد. تارييي ارائه مي مالي اطلاعاتكيفيت حسابرسي 

شوود و   ای، قانونی و مقرراتی رعایت می الزامات استانداردهای حرفهمؤسسه برای کسب اطمینان معقول از اینکه  .3

 کند. شود، باید سیستم کنترل کیفیت مناسبی را طراحی و برقرار  گزارشها، مناسب شرایط موجود، صادر می
اي  ن و روشـهاي لازم بـراي اجـر    3اهـداف مرـرر در بنـد     سيستم كنترل كيفيت، سياستهاي طراحي شده براي دستيابي بـه  .4

 .گيرد سياستها و نظارت بر رعايت را دربرمي
شـده توسـا هـر يـ  از      شـود. ماهيـت سياسـتها و روشـهاي تعيـين      همه مؤسسات مربوط مـي  اين بيش از استانداردها، به .5

 و ويژگيهاي عملياتي مؤسسه بستگي دارد.  عوامل گوناگوني چون اندازه مؤسسات براي رعايت اين بيش، به

 تعاریف

 شرح زير است: معاني برخي اصطلاحات به .6
ـ تهيه سوابق كار انجام شده و نتايجي كه به دست  مده است. مستندات هر كار در پرونده  ن كار گـرد وري  “ كار مستندسازي”  ـ  الف

 شود. مي
مربـوط، كـه   اي يـا قـانوني    ـ شري  يا فرد واجد شرايا ديگري در مؤسسه، داراي مجوز حرفه“ مدير مسئول كار” ـ  ب

 مسئول ي  كار و اجراي  ن و گزارش صادره از طرف مؤسسه است.
طرفانـه پپـيش از صـدور گـزارش       شده براي فراهم كردن ارزيابي بي ـ فرايند طراحي“ بررسي كنترل كيفيت كار”  ـ  پ

 است.يافته  اي كه گروه كاري به عمل  ورده و نتايجي كه براي تهيه گزارش به  ن دست قضاوتهاي عمده
سازماني واجد شرايا   ـ شري ، فرد واجد شرايا ديگري در مؤسسه، فرد برون“ بررسي كننده كنترل كيفيت كار”  ـ  ت

طرفانـه پپـيش از صـدور گـزارش       گونه افراد، با تجربه و اختيار كافي و مناسب براي ارزيـابي بـي   يا گروهي از اين
 اند. يافته  ايجي كه براي تهيه گزارش به  ن دستقضاوتهاي عمده به عمل  مده توسا گروه كاري و نت

 ـ همه افراد انجام دهنده ي  كار، شامل كارشناسان طرف قرارداد مؤسسه در ارت اط با  ن كار.“ گروه كاري”  ـ  ث
 اي متشکل از حسابداران رسمي يا ي  شاغل انفرادي. ـ سازمان يا مؤسسه“ مؤسسه”  ـ  ج
نمودن شواهدي از رعايت سياستها و روشهاي كنترل كيفيت مؤسسـه   شده براي فراهم  طراحيـ روشهاي “ بازبيني ” ـ  چ

 توسا گروه كاري در ارت اط با كار تکميل شده.
ـ فرايند بررسي و ارزيابي مستمر سيستم كنترل كيفيت مؤسسه، شامل بازبيني متناوب موارد انتيـابي از كارهـاي   “ نظارت”  ـ  ح

ادر سـاختن مؤسسـه بـه كسـب اطمينـان معرـول از اجـراي ايـربيش سيسـتم كنتـرل كيفيـت  ن،            تکميل شده، كه براي ق
 شده است. طراحي

اي  ـ هر عضو جامعه حسابداران رسمي ايران كه به طور تمام وقت منحصراً در ي  مؤسسـه، كـار حرفـه   “ شري ”  ـ  خ
 مسئوليت تضامني دارد. اي مؤسسه در ق ال اشياص يالث و در مورد فعاليتهاي حرفه دهد انجام مي

 اي مؤسسه شامل كارشناساني كه در استيدام مؤسسه هستند. ـ شركا و ساير افراد حرفه“ كاركنان”  ـ  د
بيشي و خدمات مرت ا و الزامات اخلاقـي منـدرج در     ـاستانداردهاي حسابرسي، ساير خدمات اطمينان “ اي حرفه  استانداردهاي”  ـ  ذ

 اي. رفتار حرفه   يين

                                                           
  “1386تارييي پتجديدنظر شده  مالي اطلاعاتكنترل كيفيت حسابرسي ”، 220استاندارد حسابرسي  .1
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 ـ در اين بيش، سطح اطميناني بالا اما نه مطلق.“ اطمينان معرول”  ـ   ر
ـ فردي خارج از مؤسسه با تواناييها و صلاحيتي در حد مدير مسـئول كـارب بـراي    “ سازماني واجدشرايا فرد برون”  ـ   ز

 سمي ايران.اي مسئول كنترل كيفيت در جامعه حسابداران ر مؤسسه ديگر، يا افراد حرفه مثال، شري  ي  

 اجزای سيستم كنترل كيفيت

قورار   توجوه  موردسیستم کنترل کیفیت مؤسسه باید شامل سیاستها و روشهایی باشد که هر یك از اجزای زیر را  .7
 دهد:

  مسئولیتهای مدیریت درباره کیفیت در درون مؤسسه. و  الف
 الزامات اخلاقی.  و  ب
 پذیرش و ادامه کار. و  پ
 انسانی.منابع  و  ت
 اجرای کار.  و  ث
 نظارت. و  ج

رساني، سياسـتها   اين گونه اطلاع در سیاستها و روشهای کنترل کیفیت باید مستند و به کارکنان مؤسسه اطلاع داده شود. .8
شود و شامل اين پيام است كـه هـر    اند توصيف مي و روشهاي كنترل كيفيت و اهدافي كه براي دستيابي به  ن طراحي شده
 رود  ن سياسـتها و روشـها را رعايـت كنـد. افـزون      فرد، مسئوليت شيصي در مورد كنترل كيفيت دارد و از وي انتظار مـي 

رو،  شود. ازايـن  براين، مؤسسه براي بازخورد دريافتي از كاركنان خود درباره سيستم كنترل كيفيت، اهميت زيادي قايل مي
 كند. خود درباره موضوعات كنترل كيفيت تشويق مي هاي يا دغدغه را به اعلام نظرات مؤسسه همواره كاركنان خود

 مسئوليتهای مديريت درباره كيفيت در درون مؤسسه

بر اینکوه کیفیوت، جز وی اساسوی از اجورای کوار        مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای ترویج فرهنگ درون سازمانی مبنی .9
پذیرش مسئولیت نهوایی   سیاستها و روشها باید مدیریت یا شرکای مؤسسه را ملزم بهگونه  باشد طراحی و برقرار کند. این می

 سیستم کنترل کیفیت مؤسسه کند.
دهـد. تـروي     كند فرهنگ سازماني مؤسسـه را بـه شـدت تحـت تـقيير قـرار مـي        مديريت مؤسسه و الگوهايي كه برقرار مي .10

پيامهاي روشن، هماهنگ و متناوب همه سطوح مديريت مؤسسه بـراي  فرهنگ كيفيت محور درون سازماني، به اقدامات و 
 تقكيد بر سياستها و روشهاي كنترل كيفيت و الزامات زير بستگي دارد:

 اي، قانوني و مررراتي. انجام كار، ط ق الزامات استانداردهاي حرفه ـ  الف
 با شرايا موجود. صدور گزارشها، متناسب ـ  ب
گيرد.  تقكيـد و تشويق قـرار مي كند كه در  ن، كار با كيفيت بالا مـورد ها، فرهنگي را تروي  ميگونه اقدامات و پيام اين
توانـد با برگـزاري سمينارهاي  موزشي، جلسات، گفتگوهاي رسمي و غيررسمي، منشور  رسـاني اين موضوع مي اطلاع

اين موارد در مستندات داخلي و مواد  موزشي سازماني يا يادداشتهاي كوتاه صورت پذيرد.  هاي درون سازماني، رسانه
مؤسسه درباره اهميت كيفيت و چگونگي  يد كه نرطه نظرهاي  اي مي گونه مؤسسه و در روشهاي ارزيابي كار و كاركنان به

 كند. عمل پشتي اني و ترويت   ن را در دستيابي به
عمليـاتي مؤسسـه، همـواره كيفيـت انجـام كارهـا را در اولويـت        مهمترين نکته اين است كه مـديريت مؤسسـه در تـدوين راه ـرد      .11

 رو: اين قراردهد. از
تقيير قـرار   كند كه ملاحظات تجاري، كيفيت كار مورد اجرا را تحت اي تعيين مي گونه مؤسسه مسئوليتهاي مديران خود را به ـ  الف

 ندهد.
حروق و ترفيع كاركنان پشامل طرحهاي انگيزشي  چنان با ارزيابي عملکرد،  ارت اط سياستها و روشهاي مؤسسه در ـ  ب

 روشني بيان كند. كيفيت به شود كه پاي ندي مؤسسه را در اولويت دادن به طراحي مي
مؤسسه، منابع كافي را براي به ود، مستندسازي و پشتي اني از سياستها و روشـهاي كنتـرل كيفيـت خـود اختصـاص       ـ  پ

 دهد. مي



 1استاندارد کنترل کیفیت 

 کننده خدمات حسابرسی، کنترل کیفیت در مؤسسات ارائه

 مرتبط بخشی و خدمات سایر خدمات اطمینان
 

آنوان واگوذار    مسئولیت اجرایی سیستم کنترل کیفیت مؤسسه توسط مودیریت یوا شورکا بوه    فرد یا افرادی که  .12
 شود باید تجربه کافی و مناسب و توانایی و اختیار لازم را برای پذیرش مسئولیت داشته باشند. می

كيفيـت را شناسايي و درک شود فرد يا افراد مسئول بتوانند موضوعات كنترل  تجربه كافـي و مناسـب و توانايـي موجب مي .13
شود كه ايشـان بتواننـد  ن سياسـتها و روشـها را      كنند و سياستها و روشهـاي مناسب را تدويـن نمايند. اختيار لازم س ب مي

 اعمال كنند.

 الزامات اخلاقي

مؤسسوه  مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای کسب اطمینان معقول از رعایت الزامات اخلاقی مربوط توسط  .14
 و کارکنان آن، طراحی و برقرار کند.

 يـين   “ب”و  “الـف ”بيشهاي  و خدمـات مرت ـا، در يـبيش انـاطمينالزامـات اخلاقي مربوط به حسابرسي، ساير خدمات  .15
 شرح زير است: اي به اي، اصول بنيادي اخلاق حرفه اي  مده است. ط ق  يين رفتار حرفه رفتار حرفه
 درستکاري.  ـ  الف
 طرفي. بي ـ  ب
 اي. صلاحيت و مراق ت حرفه ـ  پ
 رازداري.  ـ  ت
 اي. رفتار حرفه ـ  ث
 اي. اصول و ضوابا حرفه ـ  ج

اي  مـده    يين رفتـار حرفـه   “ب”بيش  بيشي، مشتمل بر تهديدها و تدابير ايمني مربوط، در موضوع استرلال در خدمات اطمينان .16
 است.

كند كه با نحوه مديريت مؤسسه،  مـوزش و كـار موزي، نظـارت و     اصولي بنيادي تقكيد ميسياستها و روشهاي مؤسسه بر  .17
 طـور  بيشي، چنان بااهميت است كه بـه  شود. استرلال در خدمات اطمينان فرايند برخورد با موارد عدم رعايت، ترويت مي

 اي مطالعه شود.  يين رفتار حرفهاين بندها بايد همراه با شود. مفاد  توصيف مي 26تا  18جداگانه در بندهاي 

 استقلال

ای توسوط   اسوتقلال طبوآ آیوین رفتوار حرفوه      مؤسسه برای کسب اطمینان معقول از رعایت الزامات مربوط بوه  .18

موارد مقتضی، سایر افراد مربوط )شامل کارشناسان طرف قورارداد مؤسسوهب بایود     مؤسسه، کارکنان آن و، در
ای باشد که مؤسسه بتواند مووارد   گونه کند. سیاستها و روشها باید به حی و برقرار سیاستها و روشهای لازم را طرا

 زیر را انجام دهد:
کارکنان و، در موارد مقتضی، سایر افراد مشمول ایون   استقلال مؤسسه به اطلاع رسانی الزامات مربوط به و  الف

 الزامات.
کند و اتخاذ تدابیر ایمنی مناسب برای از بین  تهدید می شناسایی و ارزیابی شرایط و روابطی که استقلال را و  ب

 گیری از کار. صورت لزوم، کناره سطحی قابل پذیرش و، در بردن تهدیدهای مزبور یا کاهش آن به

 گونه سیاستها و روشها باید موارد زیر را الزامی کند: این .19

منظور  ه خدمات، توسط مدیران مسئول کار، بهقراردادهای منعقده، شامل دامن ارا ه اطلاعات مربوط به و  الف
 استقلال توسط مؤسسه. ارزیابی اثر کلی آن بر الزامات مربوط به

منظوور انجوام اقودام مناسوب      موقع شرایط و روابط تهدید کننده استقلال توسط کارکنان به گزارش به و  ب
 توسط مؤسسه.

 منظور: کنان ذیربط بهکار آوری اطلاعات مربوط و اطلاع رسانی آن به گرد و  پ
 استقلال توسط مؤسسه و کارکنان. تشخیص آسان رعایت الزامات مربوط به

 استقلال توسط مؤسسه. رسانی سوابآ مربوط به روز شدن امکان نگهداری و به فراهم
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موورد اسوتقلال توسوط     باره تهدیودهای شناسوایی شوده در    فراهم شدن امکان انجام اقدام مناسب در
 مؤسسه.

اسوتقلال و انجوام اقودامات     موقع از موارد نقض الزامات مربووط بوه   مؤسسه برای کسب اطمینان معقول از آگاهی به .20

گونه موارد باید سیاستها و روشهای لازم را طراحی و برقرار کند. این سیاستها و روشها باید شوامل   مناسب برای رفع این
 باره موارد زیر باشد: الزاماتی در

اسوتقلال   مؤسسه، توسط افرادی که مشمول الزامات مربوط بوه  موقع موارد نقض استقلال به بهگزارش  و  الف
 باشند. می

 موقع موارد نقض سیاستها و روشهای طراحی شده به: اطلاع رسانی به و  ب
 مدیر مسئول کار که ملزم است همراه مؤسسه، موارد نقض شده را پیگیری کند. .1
استقلال که ملزم به انجوام اقودام    مؤسسه و دیگر افراد مشمول الزامات مربوط بهسایر کارکنان ذیربط در  .2

 مناسب هستند.
مؤسسه، در صورت لزوم، توسط مدیر مسئول کار و سایر افراد یادشده در بند  موقع به اطلاع رسانی به و  پ

اقودامات بیشوتر را    عمل آمده برای رفع موضوع، تا مؤسسه بتواند ضرورت انجام از اقدامات به “2ب و  ”
 تشخیص دهد.

استرلال، مدير مسئول كار، ساير افـراد ذيـربا در مؤسسـه و، در     مؤسسه، در صورت  گاهي از نرض سياستها و روشهاي مربوط به .21
ر كند. اقدام مناسب توسـا مؤسسـه و مـدي    موارد مرتضي، كارشناسان طرف قرارداد با مؤسسه را براي انجام اقدام مناسب، مطلع مي

سـطحي قابـل    استرلال يا كاهش  ن به بردن تهديدهاي مربوط به بين مسئول كار مربوط، شامل اعمال تدابير ايمني مناسب براي از
رعايـت  ن هسـتند  مـوزش     كاركناني كه ملزم بـه  كار است. افزون بر اين، مؤسسه، موضوع استرلال را به از گيري ق ول، يا كناره

 دهد. مي
رعايت استرلال هستند، حد اقل سالي ي  بـار تقييديـه كت ـي     اي ملزم به كاركناني كه ط ق  يين رفتار حرفهمؤسسه بايد از  .22

 درباره رعايت سياستها و روشهاي مؤسسه در زمينه استرلال دريافت كند.
بـاره   مناسـب در  شکل كاغذي يا الکترونيکي باشد. مؤسسـه بـا كسـب تقييديـه و انجـام اقـدامات       تواند به تقييديه كت ي مي .23

شود موضوع براي  دهد و موجب مي اطلاعات حاكي از عدم رعايت، ميزان اهميتي را كه براي استرلال قايل است نشان مي
 كاركنان همواره ملموس باشد.

با ي  صـاح کار بـراي سـالهاي     ارت اط بيشي در اي، بکارگيري كاركنان ارشد در خدمات اطمينان ط ق  يين رفتار حرفه .24
 اينرو، مؤسسه بايد سياستها و روشهايي را در موارد زير برقرار كند : تمادي ممکن است تهديدي براي استرلال باشد. ازم

بخشی، معیارهوایی را بورای    صورت بکارگیری کارکنان ارشد برای سالهای متمادی در خدمات اطمینان در و  الف
 سطح قابل قبول، تدوین کند. ناشی از آشنایی بهاعمال تدابیر ایمنی جهت کاهش تهدید  تشخیص نیاز به

مورد حسابرسی صورتهای مالی شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار، جهت رعایت الزامات  در و  ب
 ای، مدیر مسئول کار، پس از مدت مشخصی تغییر کند. آیین رفتار حرفه

 تهديد ناشي از  شنايي بينجامد يا به تواند به لهاي متمادي ميبيشي بکارگيري كاركنان ارشد براي سا در خدمات اطمينان .25

اعمال تدابير ايمني جهت مرابله با ايـن   اينرو، مؤسسه معيارهايي را براي تشييص نياز به كيفيت انجام كار  سيب رساند. از
 دهد: د توجه قرار ميكند. مؤسسه براي تدوين معيارهاي مناسب، موضوعاتي چون موارد زير را مور تهديدها تدوين مي

 ماهيت كار، شامل ميزان ارت اط  ن با منافع عمومي، و ـ  الف
 طول دوره بکارگيري كاركنان ارشد در ي  كار خاص. ـ  ب
 هايي از تدابير ايمني شامل تغيير كاركنان ارشد يا لزوم بررسي كيفيت كار است. نمونه

حسابرسي صورتهاي مالي شركتهاي پذيرفته شده در بورس اوراق بهادار مصـداق  مورد  ويژه در تهديد ناشي از  شنايي، به .26
 سال، الزامي است. 5مورد اين حسابرسيها، تغيير مدير مسئول كار پس از ي  دوره از پيش تعيين شده، حداكثر  دارد. در
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 پذيرش و ادامه كار
طراحی و برقرار کند تا اطمینان معقول حاصل شوود  مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای پذیرش و ادامه کار  .27

 دهد: کند یا ادامه می که مؤسسه تنها پس از احراز شرایط زیر کار را قبول می
 ارزیابیهای انجام شده. نبودن صاحبکار با توجه به نبود اطلاعاتی حاکی از درستکار و  الف
 رای انجام کار.برخورداری از صلاحیت، توانایی، زمان و منابع لازم ب  و  ب
 امکان رعایت الزامات اخلاقی. و  پ

شرایط، ضروری بدانود، پویش از پوذیرش کوار یوك       گونه اطلاعات را، تا آنجایی که با توجه به مؤسسه باید این
باره ادامه یك کار موجود و هنگام بررسی پوذیرش کوار جدیود صواحبکار      صاحبکار جدید، هنگام تصمیم گیری در

در مواردی که مسایلی مشخص شود و مؤسسه بخواهد کار را بپذیرد یوا اداموه دهود بایود     موجود، کسب کند. 
 فصل آن مسایل را مستند کند. و نحوه حل

 شرح زير است: دهد، به هايي از موضوعاتي كه مؤسسه در ارت اط با درستکاري صاح کار مورد توجه قرار مي نمونه .28
 مديره، مديران اجرايي اصلي صاح کار و اشياص وابسته  ن. هويت و شهرت تجاري مالکين عمده، هيئت

 هاي تجاري  ن. ماهيت عمليات صاح کار، شامل رويه
اطلاعاتي درباره نگرش مالکين عمده، هيئت مديره و مـديران اجرايـي اصـلي صـاح کار دربـاره موضـوعاتي ماننـد تفسـير         

 جسورانه استانداردهاي حسابداري و محيا كنترلهاي داخلي.
 . الزحمه مؤسسه رار نامتعارف صاح کار به پايين نگهداشتن حقاص
 هايي از وجود محدوديت غيرمتعارف در دامنه كار. نشانه
 شـويي يـا ساير فعاليتهـاي مجرمانه. هـايي حاكـي از احتمال مشاركت صاح کـار در پول نشانه

 دلايل پيشنهاد انتياب مؤسسه و عدم انتياب مجدد مؤسسه ق لي.
 يابد. شناخت مؤسسه از درستکاري صاح کار معمولاً با استمرار رابطه با  ن صاح کار افزايش مي ميزان

 عنوان مثال، از طريق زير كسب شود: تواند به گونه موضوعات مي اطلاعات مؤسسه درباره اين .29
 اي و مـذاكره بـا سـاير    حرفـه  رفتـار  اي حسابداري به صاح کار ط ق  يـين  مکات ه با ارائه كنندگان فعلي و يا ق لي خدمات حرفه

 يالث. اشياص
 حروقي و دست اندركاران همان صنعت. يالث مانند بانکها، مشاور پرس و جو از ساير كاركنان مؤسسه يا اشياص
 جستجوي سوابق در پايگاههاي اطلاعاتي مربوط.

پذيرش كار جديد را دارد يا خير، الزامات ويژه مؤسسه براي تشييص اينکه  يا توانايي، صلاحيت، زمان و منابع لازم براي  .30
 بررسي توسا مؤسسه ع ارتند كند. موضوعات مورد  ن كار و سوابق كاركنان موجود در همه سطوح مربوط را بررسي مي

 از:
 ميزان شناخت كاركنان مؤسسه از صنعت و موضوعات مرت ا.
اي  شگري مربوط و توانايي كسب مهارتها و دانش لازم به گونهميزان تجربه كاركنان مؤسسه در باره الزامات قانوني و گزار

 ايربيش.
 وجود كاركنان كافي با تواناييها و صلاحيتهاي لازم.

 امکان دسترسي به كارشناسان ذيصلاح، در صورت نياز.
 امکان دسترسي به افراد واجد شرايا و صلاحيت لازم براي انجام بررسي كنترل كيفيت كار، در صورت لزوم.

 توانايي مؤسسه در تکميل كار در مهلت گزارشگري.
تضاد منافع واقعـي يـا هـاهري بينجامـد نيـز مـورد بررسـي مؤسسـه قـرار           اين موضوع كه پذيرش كار جديد ممکن است به .31

 كند. بودن پذيرش كار را ارزيابي مي گيرد. در صورت شناسايي تضاد منافع بالروه، مؤسسه مناسب مي
باره پذيرش يا ادامه كار ي  صاح کار موجـود شامــل بررسـي  يـار نکـات عمـده شناسـايي شـده در كارهـاي          گيري در تصميم .32

اي گسترش داده باشد كه مؤسسه، دانـش   موجود يا ق لي است. براي مثال، صاح کار ممکن است عمليات تجاري خود را در حوزه
 لازم در  ن زمينه را ندارد. يا تجربه
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آن از پوذیرش کوار خوودداری     یابد که در صورت دستیابی زودتر به اطلاعاتی دست  مؤسسه بهدر مواردی که  .33
 کرد، سیاستها و روشهای ادامه کار باید شامل بررسی موارد زیر باشد: می

فورد یوا افوراد     ای و قانونی در شرایط موجود، شامل ملزم بودن یا نبودن گوزارش بوه   مسئولیتهای حرفه و  الف
 مقامات ذیصلاح قانونی. مؤسسه یا، در برخی موارد، به انتخاب کننده

 گیری از کار. امکان کناره و  ب
 گيرد: گيري از كار، موضوعاتي شامل موارد زير را دربرمي سياستها و روشهاي كناره .34

سـت بـر اسـاس    مديره صاح کار در باره اقدام مناس ي كه مؤسسه ممکن ا مذاكره با سطوح مناس ي ازمديران اجرايي و هيئت
  ورد. عمل واقعيتها و شرايا مربوط به

گيري را مناسـب تشييــص دهـد، مذاكــره بـا سـطوح مناسـ ي از مـديران اجرايـي و هيئـت مـديره            چنانچـه مؤسسـه كناره
 گيري. گيري از كار و دلايل كناره صاح کار در باره كناره

اي،  اه با دلايل  ن به مرامـات ذيصـلاح قـانوني، الزامـات حرفـه     گيري همر بررسي اينکه  يا براي ادامه كار يا گزارش كناره
 قانوني يا مررراتي وجود دارد يا خير.

 شده، نتاي  به دست  مده و م اني  ن. هاي انجام مستندسازي مسايل عمده، مشاوره

 منابع انساني

کارکنوان کوافی دارای توانوایی،     مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را طراحی و برقورار کنود کوه از دسترسوی بوه      .35
ای، قانونی و مقرراتوی و   اصول اخلاقی لازم برای انجام کار طبآ الزامات استانداردهای حرفه صلاحیت و پایبندی به

 امکان صدور گزارش مناسب شرایط موجود، اطمینانی معقول به دست آورد.
 گيرد: اين سياستها و روشها، موضوعات زيررا دربرمي .36

 استيدام. ـ  الف
 ارزيابي عملکرد. ـ  ب
 تواناييها. ـ  پ
 صلاحيت. ـ  ت
 فرصتهاي ارتراي شغلي. ـ  ث
 ترفيع. ـ  ج
 حروق ومزايا. ـ چ
 براورد كاركنان مورد نياز. ـ ح

نيـاز بـراي انجـام كارهـاي خـود را تعيـين        تواند تعداد و ويژگيهاي افراد مـورد  اين موضوعات، مي مؤسسه با پرداختن به
فرايندهاي استيدامي مؤسسه دربرگيرنده روشهايي است كه مؤسسه را در انتيـاب افـراد درسـتکار و مسـتعد بـراي      كند. 

 كند. ارتراي تواناييها و صلاحيت، تا حد لازم جهت انجام كارهاي مؤسسه، ياري مي

 يابد: تواناييها و صلاحيت كاركنان از طريق روشهاي گوناگوني چون موارد زير ارترا مي .37
 اي.  موزش حرفه 
 اي مستمر، مثلاً از طريق كار موزي. پيشرفتهاي حرفه 
 تجربه كاري. 
 تر. تجربه سرپرستي و نظارت توسا كاركنان با 

 اعتلاي فرهنگ كار گروهي. 

ي خود را حفظ اي مستمر بستگي دارد تا  نان، دانش و تواناييها ميزان زيادي به پيشرفتهاي حرفه تداوم صلاحيت كاركنان مؤسسه به .38
كند و منابع و كمکهاي  لزوم  موزش مستمر همه كاركنان تقكيد مي رو، مؤسسه در سياستها و روشهاي خود، بر اين كنند. از

كند. در موارد در دسترس ن ودن منابع  حفظ تواناييها و صلاحيت لازم فراهم مي نياز را براي قادر ساختن كاركنان به  موزشي مورد
سازماني براي اين منظور استفاده   شرايا برون تواند از افراد مناسب و واجد هر دليل ديگر، مؤسسه مي اخلي، يا بهفني و  موزشي د

 كند.
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روشهاي ارزيابي عملکرد، حروق و مزايا و ترفيعات مؤسسـه، دربرگيرنـده سـاز و كارهـاي لازم بـراي شناسـايي و تشـويق         .39
ويژه، مؤسسـه اقـدامات زيـر را انجـام مـي       باشد. به اصول اخلاقي مي پاي ندي بهمناسب در موارد ارترا و حفظ صلاحيت و 

 دهد:
  گاه كردن كاركنان از انتظارات مؤسسه درباره اصول كاري و اخلاقي. ـ الف
 كاركنان. هاي لازم در اين موارد به ارائه نتاي  ارزيابي عملکرد، پيشرفت و فرصتهاي ارتراي شغلي و ارائه مشاوره ـ ب
كيفيت عملکرد و پاي ندي  اي با مسئوليت بالاتر، از جمله، به رده كاركنان براي درک اين امر كه ارترا به كم  به ـ پ

 اقدامات انض اطي منجر شود. تواند به اصول اخلاقي بستگي دارد و تيطي از سياستها و روشهاي مؤسسه مي به
ا مؤسسه بستگي دارد. در مؤسسات كوچکتر، روشهاي ارزيابي عملکرد اندازه و شراي فرايند ارزيابي عملکرد كاركنان، به .40

 تواند از رسميت كمتري برخوردار باشد. كاركنان مي

 تعيين گروه كاری

یك مدیر مسئول کار واگوذار کنود. مؤسسوه بایود سیاسوتها و روشوهایی را        موسسه باید مسئولیت هر کار را به .41
 باشد:برقرار کند که مستلزم موارد زیر 

 مدیره و مدیران اجرایی اصلی صاحبکار اطلاع داده شود. هیئت نام مدیر مسئول کار و مسئولیت وی به و  الف
 مدیر مسئول کار تواناییها، صلاحیت، اختیار و زمان مناسب برای ایفای مسئولیت خود را داشته باشد. و  ب
 اعلام شود.وی  روشنی تعریف و به مسئولیتهای مدیر مسئول کار به و پ

اي كه اين  گونه سياستها و روشها شامل سيستمهاي نظارت بر تناسب حجم كار با هرفيت كاري مديران مسئول كار است به .42
 نحو مناسب را داشته باشند. افراد زمان كافي براي ايفاي مسئوليتهاي خود به

تواناییها، صلاحیت و زمان لازم را تعیین کنود توا کوار    مؤسسه همچنین باید برای هر کار، کارکنان مناسب و دارای  .43
ای، قانونی و مقرراتی، انجام شوود و مؤسسوه بتوانود گزارشوهای متناسوب بوا        طبآ الزامات استانداردهای حرفه

 شرایط موجود را صادر کند.
تواناييها و صلاحيت مورد نظـر در  كند.  مؤسسـه روشهـايي را براي ارزيابـي تواناييها و صلاحيـت كاركنان خود برقـرار مي .44

 هنگام تعيين گروههاي كاري و تعيين سطح نظارت لازم، شامل موارد زير است:
 شناخت و تجربه عملي در باره كارهاي با ماهيت و پيچيدگي مشابه از طريق  موزش و مشاركت مناسب.

 اي، قانوني و مررراتي. شناخت الزامات استانداردهاي حرفه
 ب، شامل شناخت از فناوري اطلاعات مربوط.دانش فني مناس

 شناخت از صنايع مرت ا با فعاليت صاح کار.
 اي. توانايي اعمال قضاوت حرفه

 شناخت از سياستها و روشهاي كنترل كيفيت مؤسسه.

 اجرای كار

مقرراتوی و   ای، قوانونی و  برای کسب اطمینان معقول از انجام کار طبآ الزامات استانداردهای حرفه مؤسسه باید .45
 کند. صدور گزارشهای متناسب با شرایط موجود توسط مؤسسه، سیاستها و روشهای لازم را طراحی و برقرار 

مؤسسه از طريق سياستها و روشهاي خود، درصدد حفظ كيفيت انجام كار است. اين امـر اغلـب از طريـق دسـتورالعملهاي      .46
هاي حاوي رهنمودهاي ويژه صـنعت   مستندسازي استاندارد شده، مجموعه افزارها يا ديگر اشکال كت ي يا الکترونيکي، نرم

 شود. موضوعات مورد اشاره شامل موارد زير است: يا موضوعي خاص انجام مي
 منظور كسب شناخـت از اهداف كار خود.  شدن گروههاي كاري از كار محـول شده، به چگونگـي  گاه

 ر مورد نظر.فرايندهاي رعايت استانداردهاي مربوط به كا
 فرايندهاي نظارت بر كار،  موزش و تربيت كاركنان.

  مده و شکل گزارشهايي كه قرار است صادر شود. روشهاي بررسي كار انجام شده، قضاوتهاي عمده به عمل
 مستندسازي مناسب كار انجام شده، زمان ندي و ميزان بررسي.
 روشها. فرايندهاي كسب اطمينان از اجراي مستمر همه سياستها و
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 كاري از اهداف كار خود حايز اهميت است. كار گروهي و  موزش مناسب، بـراي كمـ  بـه    شناخت همه اعضاي گروه .47

 كاري جهت كسب شناخت روشن از اهداف كارهاي محول شده، ضروري است. تر گروه تجربه اعضاي كم
 سرپرستي شامل موارد زير است: .48

 پيگيري پيشرفت كار.
تواناييها و صلاحيت هري  از اعضاي گروه كاري، داشتن زمان كافي توسـا هـر يـ  بـراي اجـراي كـار خـود،        ارزيابي 

 ريزي شده. شناخت  نان از وهايف محول شده و انجام كار ط ق رويکرد برنامه
اي  گونـه  ريـزي شـده بـه    حل و فصل مسايل عمده پديد  مده در جريان كار، ارزيابي اهميت  نها و تعديل رويکـرد برنامـه  

 مناسب.
 تر گروه در جريان اجراي كار. شناسايي موضوعات مستلزم مشورت يا بررسي توسا اعضاي با تجربه

كار، كار انجـام شـده توسـا     مسئول تر گروه، شامل مدير تجربه شود كه اعضاي با مسئوليتهاي بررسي بر اين م نا تعيين مي .49
 كنند: كنندگان موارد زير را ارزيابي مي سيتر گروه را بررسي كنند. برر تجربه اعضاي كم

 اي، قانوني و مررراتي مربوط. انجام كار ط ق الزامات استانداردهاي حرفه ـ  الف
 تشييص موضوعات عمده مستلزم بررسي بيشتر. ـ ب
 انجام مشورتهاي مناسب و مستندسازي و بکارگيري نتاي  به دست  مده. ـ پ
 زمان ندي اجرا و ميزان كار انجام شده.ضرورت تجديد نظر در ماهيت،  ـ ت
 اي مناسب. گونه كار انجام شده و مستندسازي كار انجام شده به دست  مده به متکي بودن نتاي  به ـ ث
 كافي و مناسب بودن شواهد كسب شده براي پشتي اني از گزارش. ـ ج
 اهداف روشهاي اجراي كار. دستيابي به  چ ـ

 مشاوره

 کسب اطمینانی معقول از موارد زیر، سیاستها و روشهای لازم را طراحی و برقرار کند: مؤسسه باید برای .50
 باره موضوعات پیچیده و بحث انگیز. انجام مشورت مناسب در و  الف
 منابع کافی برای انجام مشورت لازم. دسترسی به و  ب
 گونه مشورتها. مستندسازی ماهیت و دامنه این و  پ
 حاصل از مشورتها و بکارگیری آن. مستندسازی نتایج و  ت

فصـل   و اي مناسب با افراد درون يا برون مؤسسه است كه تيصص كـافي بـراي حـل    مشورت شامل گفتگو در سطح حرفه .51
 موضوعات پيچيده يا بحث انگيز را دارند.

 شـود. مشـاوره بـه    تفاده مـي در مشاوره، از منابع تحريراتي مناسب و همچنين، مجموعه تجارب و مهارتهاي فني مؤسسـه اس ـ  .52

كند كه مشورت  سازي سعي مي كند. مؤسسه با فرهنگ اي كم  مي ارتراي كيفيت كار و به ود بکارگيري قضاوت حرفه
 گردند. مشورت در باره موضوعات پيچيده يا بحث انگيز ترغيب  عنوان نرطه قوت شناخته شود و كاركنان، به به

 اي مستلزم اين است كه همه حرايق مربوط در اختيار  نان قرار داده شود تـا بتواننـد در   فهبيش باساير افراد حر مشورت اير .53

باره موضوعات فني، اخلاقي و يا غير  ن،  گاهانه نظر دهند. اجراي روشهاي مشاوره مستلزم مشورت با افراد داراي دانش، 
فني، اخلاقي و يا غير  ن، مستندسازي مناسب  باره موضوعات عمده ارشديت و تجربه مناسب در درون يا برون مؤسسه در
 اي مناسب است. گونه نتاي  حاصل از مشاوره و بکارگيري اين نتاي  به

توانـد از   باشـد مـي   سـازماني نيـاز داشـته    مشورت برون دليل نداشتن منابع داخلي مناسب يا ساير دلايل، به اي كه به مؤسسه .54
گونـه خـدمات،    اي و قانوني استفاده كند. مؤسسه ق ل از استفاده از اين مراجع حرفهاي ساير مؤسسات و يا  خدمات مشاوره
 كند. هدف مورد نظر، ارزيابي مي دهنده خدمات را با توجه به صلاحيت ارائه

كننـده و مشـاور،    باره موضوعات پيچيده يا بحث انگيز، از طريـق تقييـد توسـا مشـورت     اي در مشورت با ساير افراد حرفه .55
 سازد: اي است كه تشييص موارد زير را ميسر مي گونه شود. جزئيات و دامنه مستندسازي به تند ميمس
 موضوع مورد مشورت. ـ الف
 گيري  نها. نتاي  مشورت، شامل هر گونه تصميمات اتياذ شده، م اني  ن تصميمات و چگونگي بکار ـ ب

 اختلاف نظر

کاری، اختلاف نظر بوا مشواوران و    چگونگی برخورد با اختلاف نظر بین اعضای گروهمؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای  .56
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فصل آنها برقرار کند. نتایج کسب شوده   و اختلاف نظر بین مدیر مسئول کار و بررسی کننده کنترل کیفیت کار و نحوه حل
 باید مستند و بکار گرفته شود.

بـاره اقـدامات لازم     ورد، راهنماييهاي روشـني را در  اختلاف نظرها را فراهم مياينگونه روشها، زمينه شناسايي زود هنگام  .57
كنـد.   فصل اختلاف نظرها و بکارگيري نتاي  به دست  مده را الزامـي مـي   و باره حل دهد و مستندسازي در بعدي ارائه مي

 فصل موارد اختلاف نظر صادر شود. و گزارش ن ايد ق ل از حل
دانـد كـه اخـتلاف نظـر      كند، مي سازماني واجد شرايا و مناسب براي بررسي كنترل كيفيت كار استفاده مي فرد بروناي كه از  مؤسسه .58

اي، مؤسسات ديگر يـا مراجـع    فصل اين اختلافات، روشهايي را، براي مثال، مشورت با ساير افراد حرفه و تواند رخ دهد و براي حل مي
 كند. اي يا قانوني، برقرار مي حرفه

 رسي كنترل كيفيت كاربر

مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای الزامی کردن بررسی کنتورل کیفیوت کوار برقورار کنود کوه ارزیوابی بیطرفانوه          .59

گونه سیاسوتها   کاری و نتایج به دست آمده در تهیه گزارش، فراهم شود. این عمل آمده توسط گروه قضاوتهای عمده به
 زیر باشد:و روشها باید شامل موارد 

بررسی کنترل کیفیت کار در مورد همه حسابرسیهای صوورتهای موالی شورکتهای پذیرفتوه شوده در       الزام به و الف
 بورس اوراق بهادار.

منظور تشخیص ضرورت بررسی کنترل کیفیوت کوار، بورای سوایر حسابرسویها و       تعیین معیارهای لازم به و ب
 خدمات اطمینان بخشی و خدمات مرتبط. بررسیهای اجمالی اطلاعات مالی تاریخی، سایر

بوالا در موورد    “ب”ررسی کنترل کیفیت کار در مورد همه کار هایی که معیارهای تعیین شده طبوآ بنود   ب الزام به و پ
 آنها مصداق دارد.

 سیاستها و روشهای مؤسسه باید تکمیل بررسی کنترل کیفیت کار پیش از صدور گزارش را الزامی کند. .60

 دربرگيرنده موارد زير است: “ـ ب 59”معيارهاي ياد شده در بند  .61
 ماهيت كار، شامل ميزان ارت اط  ن با منافع عمومي.

 شناسايي وضعيتها يا خطرهاي غيرعادي ي  كار يا گروهي از كارها.
 الزامي بودن بررسي كنترل كيفيت كار ط ق قوانين و مرررات.

 را برقرار کند که دربرگیرنده موارد زیر باشد:مؤسسه باید سیاستها و روشهایی  .62

 ماهیت، زمانبندی اجرا و میزان بررسی کنترل کیفیت کار. و الف
 معیارهای تعیین صلاحیت بررسی کنندگان کنترل کیفیت کار. و ب
 الزامات مستندسازی بررسی کنترل کیفیت کار. و  پ

 ماهيت، زمانبندی اجرا و ميزان بررسي كنترل كيفيت كار
بررسي كنترل كيفيت كار معمولًا دربرگيرنده مذاكره با مدير مسـئول كـار، بررسـي صـورتهاي مـالي يـا سـاير اطلاعـات و          .63

ويژه، ارزيابي مناسب بودن گزارش اسـت. ايـن بررسـي همچنـين دربرگيرنـده بررسـي كاربرگهـاي         گزارش مربوط، و، به
 كـاري و نتـاي  بـه دسـت  مـده، اسـت. ميـزان بررسـي بـه          گروهعمل  مده توسا  انتياب شده درباره قضاوتهاي عمده به

پيچيدگي كار و خطر نامناسب بودن گزارش براي شرايا موجود، بسـتگي دارد. بررسـي، مسـئوليت مـدير مسـئول كـار را       
 دهد. كاهش نمي

 بهـادار، شـامل توجـه بـه    مالي شـركتهاي پذيرفتـه شـده در بـورس اوراق      بررسي كنترل كيفيت كار در مورد حسابرسي صورتهاي .64

 موارد زير است:
 كاري. ارزيابي استرلال مؤسسه در ارت اط با هر كار توسا گروه

 خطرهاي عمده شناسايي شده در جريان كار و برخورد با  ن خطرها.
 ويژه در ارت اط بااهميت و خطرهاي عمده. عمل  مده، به قضاوتهاي به

 انگيز به عمل  مده است يا خير و نتاي  ناشي از اين مشورتها. ف نظر يا ساير موضوعات پيچيده يا بحثاينکه  يا مشورت مناسب در باره موارد اختلا
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 ميزان اهميت تحريفهاي شناسايي شده در جريان كار اعم از اصلاح شده و نشده و چگونگي حل و فصل  نها.
 اشياص مانند مراجع قانوني برسد. لازم، ساير موضوعاتي كه لازم است به اطلاع مديران اجرايي، هيئت مديره و، در موارد

اينکه  يا كاربرگهاي انتياب شده براي بررسي، كار انجام شده در ارت اط با قضاوتهاي عمده را منعکس و نتاي  بـه دسـت   
 كند يا خير.  مده را پشتي اني مي

 مناسب بودن گزارش براي صدور.
مالي شركتهاي پذيرفته شـده در بـورس اوراق    از حسابرسي صورتهايمورد كارهايي غير  بررسيهاي كنترل كيفيت كار در

 بهادار ممکن است شامل برخي يا همه اين موارد باشد.
دهد تا موضوعات عمـده   موقع و در مراحلي مناسب از اجراي كار انجام مي كننده كنترل كيفيت كار، بررسي را به بررسي .65

 فصل گردد كه وي را متراعد سازد. و اي حل گونه به بتواند در اسرع وقت و پيش از صدور گزارش،
نحـوي كـه    كننده كنترل كيفيـت كـار، مـورد ق ـول مـدير مسـئول كـار قـرار نگرفتـه و موضـوع بـه            در مواردي كه پيشنهادات بررسي .66

مؤسسـه در   شود تا اينکـه موضـوع ط ـق روشـهاي     فصل نشده است، از صدور گزارش خودداري مي و كننده متراعد شود حل بررسي
 فصل شود. و برخورد با اختلاف نظر، حل

 معيارهای تعيين صلاحيت بررسي كنندگان كنترل كيفيت كار

سیاستها و روشهای مؤسسه باید معیارهای لازم برای تعیین بررسی کنندگان کنترل کیفیوت مؤسسوه را مشوخص     .67
 نماید و واجد صلاحیت بودن آنها را بر اساس موارد زیر تعیین کند:

 و اختیار لازم؛ و شرایط فنی لازم برای ایفای مسئولیت، شامل تجربه و الف
دار  کنترل کیفیت کار مشورت کرد، بدون این که بیطرفی وی خدشوه  کننده توان با بررسی میزانی که می و ب

 شود.
دربرگيرنـده ضـوابطي جهـت    كننـدگان كنتـرل كيفيـت كـار، لازم اسـت       سياستها و روشهاي مؤسسه درباره شـرايا فنـي بررسـي    .68

شرايا  تشييص مهارت فني، تجربه و اختيار لازم براي ايفاي مسئوليت باشد. كافي و مناسب بودن مهارت فني، تجربه و اختيار، به
كننده كنترل كيفيت كار براي حسابرسي صورتهاي مالي شركتهاي پذيرفته شده در بـورس   كار بستگي دارد. افزون بر اين، بررسي

 بهادار، لازم است از نظر تجربه و اختيار، در سطح مدير مسئول كار حسابرسي صورتهاي مالي شركتهاي ياد شده باشد.اوراق 
كننده كنترل كيفيت  شود. براي مثال، بررسي كننده كنترل كيفيت كار طراحي مي سياستها و روشهاي مؤسسه براي حفظ بيطرفي بررسي .69

 كار:
 شود. توسا مدير مسئول كار انتياب نمي  ـ الف
 كند. طي دوره مورد بررسي، در اجراي كار مشاركت نمي ـ ب
 كند. گيري نمي كاري تصميم براي گروه ـ پ
 گيرد. كننده را تهديد كند، قرار نمي در معرض ساير مواردي كه بيطرفي بررسي ـ ت

گونـه مشـورتها    كننده كنترل كيفيـت كـار مشـورت كنـد. ايـن      بررسياست در جريان انجام كار با  مدير مسئول كار ممکن .70
كند. با اين وجـود، در مـواردي كـه     كننده كنترل كيفيت كار را براي ايفاي مسئوليت خود، ميدوش نمي صلاحيت بررسي

مراق تهاي لازم را كننده  كاري و بررسي منظور حفظ بيطرفي بررسي كننده، گروه ماهيت و ميزان مشورت بااهميت باشد، به
سـازماني واجـد شـرايا و     ن  ورند. در مواردي كه اين امر امکان پذير ن اشد، فرد ديگري از مؤسسسه يا فرد برو عمل مي به

 شود. بر اساس سياسـتهاي مؤسسـه، در   كننده كنترل كيفيت كار يا مشاور كار انتياب مي مناسب براي انجام وهايف بررسي

 شود. كننده كنترل كيفيت كار جايگزين مي ررسي بيطرفانه  سيب پذير است، بررسيمواردي كه توان انجام ب
سـازماني واجـد شـرايا     افـراد بـرون   تواند بررسي كنترل كيفيت كـار را بـه   ي  شاغل انفرادي يا ي  مؤسسه كوچ  مي .71

بررسي كنترل كيفيـت كـار،   تواند براي تسهيل در  مناسب محول كند. از سوي ديگر، شاغل انفرادي يا مؤسسه كوچ  مي
سازماني واجد شرايا و مناسـب، شـاغل انفـرادي يـا      اي ديگر استفاده كند. در صورت انعراد قرارداد با افراد برون از مؤسسه

 گيرد. را بکار 70تا  67مؤسسه لازم است الزامات و رهنمودهاي مندرج در بندهاي 

 مستندسازی بررسي كنترل كيفيت كار

 روشهای مستندسازی بررسی کنترل کیفیت کار باید مستندسازی موارد زیر را الزامی کند:سیاستها و  .72
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 شدن روشهای لازم طبآ سیاستهای مؤسسه در مورد بررسی کنترل کیفیت کار. اجرا و  الف
 تکمیل شدن بررسی کنترل کیفیت کار پیش از صدور گزارش. و  ب
ایون بواور    ای کوه موجوب شوود وی بوه     فصل نشده و حل عدم برخورد بررسی کننده با هر نوع موضوع و  پ

کاری و نتایج به دست آمده توسط آنان، نامناسوب   عمل آمده توسط گروه برسدکه قضاوتهای عمده به
 است.

 مستندسازی كار

 های نهايي كار تنظيم پرونده

موقوع پوس از    نهایی کوار بوه   های کند تا پرونده مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برای گروههای کاری برقرار .73
 نهایی شدن گزارشها تنظیم شود.

هـاي نهـايي برخـي از كارهـا مرـرر كنـد. در ن ـود چنـين          است محدوديتهاي زماني را براي تنظيم پرونـده  قوانين يا مرررات ممکن .74
محدوديتهاي زماني متناسـب بـا ماهيـت    هاي نهايي كار،  موقع پرونده محدوديت زماني در قوانين يا مرررات، مؤسسه براي تنظيم به

روز پـس از تـاريخ گـزارش     60كند. در مورد ي  حسابرسي، براي مثال، ايـن محـدوديت زمـاني معمـولاً بـيش از       كار برقرار مي
 حسابرس نيست.

 محرمانه بودن، حفاظت اطمينان بخش، درستي، قابليت دسترسي و قابليت بازيابي مستندات كار

بخوش،   سیاستهوا و روشهایی را طراحوی و برقورار کنود کوه محرمانوه بوودن، حفاظوت اطمینانمؤسسوه بایود  .75
 درستی، قابلیت دسترسی و قابلیت بازیابی مستندات کار را تأمین کند.

هد مورد اطلاعات مندرج در مستندات كار متع رعايت رازداري در الزامات اخلاقي مربوط، كاركنان مؤسسه را همواره، به .76
اي بـراي افشـا وجـود     مورد افشاي اطلاعات داده باشد يا الزام قانوني يا حرفه كند، مگر اينکه صاح کار مجوز خاص در مي

 بـه  بـا حفـظ رازداري كاركنـان نسـ ت     رابطـه  اسـت تعهـدات بيشـتري را در    داشته باشد. قوانين و مرررات خاصي ممکـن 

 باشد. كرده ي مرررزمينه اطلاعات شيص ويژه در اطلاعات صاح کار، به
رود مسـتندات   كه امکان تغيير، افزايش يا حذف مستندات، بدون اطلاع مؤسسه وجود داشته باشـد يـا احتمـال    مواردي در .77

 خطـر  براي هميشه از بين رود يا  سيب ب يند، درستي، قابليت دسترسي يا قابليت بازيابي اطلاعات زيربنايي ممکن اسـت بـه  

رو،  ايـن  باشـد. از  شده بکارگيري ساير ابزارها انجام صورت كت ي، الکترونيکي يا با مستندسازي كار بهافتد، اعم از اينکه 
 كند: باره مستندسازي كار، طراحي و برقرار مي موارد زير، كنترلهاي مناسب را در مؤسسه براي اطمينان از دستيابي به

 ر و شيص انجام دهنده  نبامکان تشييص زمان تهيه، تغيير يا بررسي مستندات كا ـ الف
اختيار اعضاي گروه كـاري   كه اطلاعات در مواردي ويژه در حفاهت از درستي اطلاعات در همه مراحل كار، به ـ ب

 گيردب اختيار ديگران قرار مي طريق اينترنت در يا از
 پيشگيري از تغيير غير مجاز مستندات كارب و ـ پ
صورت لزوم، بـراي ايفـاي مناسـب مسـئوليتهاي      كاري و ساير اشياص مجاز، در مستندات كار توسا گروه دسترسي به ـ ت

  نان.
بيش، درستي، قابليـت دسترسـي و قابليـت     ماندن، حفاهت اطمينان كنترلهايي كه مؤسسه ممکن است براي تقمين محرمانه .78

 بازيابي مستندات كار، طراحي و برقرار كند، از جمله شامل موارد زير است:
 مسـتندات الکترونيکـي كـار بـه     از كلمـه ع ـور توسـا اعضـاي گـروه كـاري، بـراي محـدود كـردن دسترسـي بـه           استفاده 

 كنندگان مجاز. استفاده
 تهيه نسيه پشتي ان از مستندات الکترونيکي كار در مراحل مناسب اجراي كار.

پردازش  نها در جريان كار و منظم استفاده از روشهايي براي توزيع مناسب مستندات كار بين اعضاي گروه در شروع كار، 
 كردن  نها در پايان كار.

هاي كاغذي مستندات كار و توزيع مناسـب و بايگـاني محرمانـه     نسيه كردن دسترسي به استفاده از روشهايي براي محدود
  ن.

کن شـود. در  هـاي الکترونيکـي، اس ـ   ملاحظات عملي بـراي انعکـاس در پرونـده    به مستندات كاغذي اصلي ممکن است بنا .79
 كند: زير، روشهاي مناس ي را برقرار مي اجراي موارد اينگونه موارد، مؤسسه براي الزام گروههاي كاري به
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كه محتواي كامل مستندات كاغذي اصلي، شامل امضاهاي دستي، عطفهاي  اي گونه شده به هاي اسکن تهيه نسيه ـ الف
 مترابل و زيرنويسها را نشان دهدب

هـاي اسـکن    لزوم، تهيـه فهرسـت و امضـاي نسـيه     صورت هاي كار و در پرونده شده در هاي اسکن نسيهبايگاني  ـ ب
 شدهب و

 لزوم. صورت شده در هاي اسکن كردن امکان بازيابي و چاپ نسيه فراهم ـ پ

 توجـه قـرار   اسـت، مـورد   شـده  غيـره اسـکن   دلايل قانوني، مررراتي يـا  مؤسسه چگونگي نگهداري مستندات كاغذي اصلي را كه به

 دهد. مي

 نگهداری مستندات كار

مؤسسه باید سیاستها و روشهایی را برقرار کند که مستندات کار برای دوره زمانی کافی جهوت توأمین نیازهوای     .80
 مؤسسه یا مقرر در قانون یا مقررات، نگهداری شود.

 باشـدب بـراي   و شرايا مؤسسه، متفـاوت مـي   نگهداري مستندات كار و دوره نگهداري، برحسب ماهيت كار نياز مؤسسه به .81

 يـا  است نياز كارهاي  تي مورد كردن سوابق موضوعات بااهميت مستمر براي مثال، اينکه  يا مستندسازي كار براي فراهم

هاي متعارف نيز بسـتگي داشـته    رويه عوامل ديگري مانند الزامات قانوني يا مررراتي يا است به خير. دوره نگهداري ممکن
 سال از تاريخ گزارش حسابرس است.  3مورد كارهاي حسابرسي، دوره نگهداري معمولاً حداقل  د. درباش

 

زيـر را فـراهم    مـوارد  كند شـامل روشـهايي اسـت كـه دسـتيابي بـه       مستندات كار انتياب ميروشهايي كه مؤسسه براي نگهداري  .82
 كند: مي

بازيابي و دسترسي به مستندات كار در طول دوره نگهداري، به ويژه در مورد مستندات الکترونيکي كـه فنـاوري زيربنـايي    
 ممکن است با گذشت زمان ارترا يا تغيير يابد.

 هاي كار، در صورت لزوم.  مده در مستندات كار پس از تکميل پرونده عمل تقمين سوابق تغييرات به
 مستندات كار و بررسي  ن براي كنترل كيفيت يا مراصد ديگر. امکان دسترسي اشياص مجاز خارج از مؤسسه به

 مالكيت مستندات كار
مؤسسـه   ديگري مشيص شـده باشـد، متعلـق بـه    نحو  استثناي مواردي كه در قانون يا مرررات به مالکيت مستندات كار، به .83

اقـدام،   كـه ايـن   شرطي اختيار صاح کار قرار دهد، به اي از مستندات كار را در قسمتهايي يا خلاصه تواند است. مؤسسه مي
 دار نکند. را خدشه مورد كارهاي اطمينان بيشي، استرلال مؤسسه يا كاركنان  ن اعت ار كار انجام شده، يا در

 نظارت

مربوط بودن، کافی بودن و اثربخش بودن سیاستها و روشهای  منظور کسب اطمینان معقول نسبت به مؤسسه به .84
مرتبط با سیستم کنترل کیفیت و اجرای آن در عمل ، باید سیاستها و روشهای لازم را طراحی و برقرار کند. اینگونه 

رل کیفیوت مؤسسوه، شوامل بوازبینی ادواری     سیاستها و روشها باید شامل بررسی و ارزیابی مستمر سیسوتم کنتو  
 هایی از کارهای تکمیل شده باشد. نمونه

 هدف از نظارت بر رعايت سياستها و روشهاي كنترل كيفيت، ارزيابي موارد زير است: .85
 اي، قانوني و مررراتي. رعايت الزامات استانداردهاي حرفه ـ الف
 بيشي اجراي  ن.مناسب بودن طراحي سيستم كنترل كيفيت و اير ـ ب
اي كـه گزارشـهاي صـادره توسـا مؤسسـه يـا        گونه بکارگيري مناسب سياستها و روشهاي كنترل كيفيت مؤسسه به ـ پ

 مدير مسئول كار، براي شرايا موجود مناسب باشد.
اسـب بـراي   و اختيـار كـافي و من   شري  يا شركا يا ساير كاركنان مؤسسـه كـه تجربـه    مؤسسه مسئوليت فرايند نظارت را به .86

صـلاحيت انجـام    وسيله افـراد بـا   كند. نظارت بر سيستم كنترل كيفيت مؤسسه به پذيرش  ن مسئوليت را دارند، واگذار مي
 گيرد. شود. اين نظارت، ارزيابي مناسب بودن طراحي و ايربيشي كاركرد سيستم كنترل كيفيت را دربرمي مي

 شامل موضوعاتي مانند موارد زير است:بررسي و ارزيابي مستمر سيستم كنترل كيفيت  .87
 تجزيه و تحليل:
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o اي، قانوني و مررراتي و چگونگي لحاظ نمودن  نها در سياستها و   خرين تغييرات در الزامات استانداردهاي حرفه
 روشهاي مؤسسه، در موارد مرتضي.

o استرلال. تقييديه كت ي درباره رعايت سياستها و روشهاي مربوط به 
o  اي مستمر، شامل  موزش. حرفهارتراي 
o پذيرش و ادامه كار. تصميمات مربوط به 

 تعيين اقدامات اصلاحي لازم و به ود سيستم، شامل استفاده از بازخوردها در به ود سياستها و روشهاي  موزشي موسسه.
  گاه نمودن كاركنان ذيصلاح مؤسسه از ضعفهاي شناسايي شده در طراحي و اجراي سيستم.

 نجام سريع اصلاحات لازم در سياستها و روشهاي كنترل كيفيت توسا كاركنان ذيصلاح مؤسسه.پيگيري ا
شود. كارهاي انتيـاب شـده بـراي بـازبيني شـامل       طور ادواري انجام مي اي از كارهاي تکميل شده معمولاً به بازبيني نمونه .88

باشـد. روش   ره معمـولاً بـيش از سـه سـال نمـي     دست كم ي  كار براي هر مدير مسئول كار در هر دوره است كه ايـن دو 
 عوامل زيادي، چون موارد زير بستگي دارد: سازماندهي بازبيني ادواري، شامل زمان ندي انتياب هر كار، به

 اندازه مؤسسه.
 تعداد و پراكندگي جغرافيايي واحدهاي مؤسسه.

 نتاي  روشهاي نظارت ق لي.
مثال،  يا هر واحد اختيار انجام بازبينيهاي خود را دارد يا تنها واحد مركزي مـي توانـد  ن را   ميزان اختيار كاركنان و واحدها پبراي 

 اجرا كند .
 ماهيت و پيچيدگي فعاليت و سازمان مؤسسه.

 خطرهاي مرت ا با صاح کاران و كارهاي مؤسسه.

كـاري انتيـاب شـود. افـراد      ع ق لي گـروه فرايند بازبيني شامل انتياب كارهايي است كه برخي از  نها ممکن است بدون اطلا .89
توانـد دامنـه     ن دخالت ندارند. براي تعيين دامنه بازبينيها، مؤسسه مي كيفيت كننده كار در اجراي كار يا بررسي كنترل بازبيني

ارج از مؤسسـه  وجـود، برنامـه بـازبيني مسـترل خ ـ     اين توجه قرار دهد. با يا نتاي  برنامه بازبيني مسترل خارج از مؤسسه را مورد
 شود. جايگزين برنامه نظارت داخلي مؤسسه نمي

 اي است بيواهند از ي  فرد برون سازماني واجد شرايا و مناسب يـا مؤسسـه   مؤسسات كوچ  يا شاغلين انفرادي ممکن .90
منظـور تسـهيل    اسـت بـه   ديگر براي انجام بازبيني كارها و ساير روشهاي نظارتي استفاده كنند. از طرف ديگر،  نها ممکـن 

 فعاليتهاي نظارتي، ترتي اتي را براي مشاركت با ساير سازمانهاي مناسب، برقرار كنند.

مووارد زیور    بوه  توجوه  مؤسسه باید آثار نقایص مشاهده شده در نتیجه فرایند نظارت را ارزیابی و نوع آن را با .91

 تعیین کند:

کنترل کیفیت مؤسسه )برای فراهم نموودن اطمینوان   دهنده عدم کفایت سیستم  مواردی که لزوماً نشان و الف

ای، قوانونی و مقرراتوی و همچنوین مناسوب بوودن        معقول نسبت به رعایت الزامات استانداردهای حرفه

 باشد. شرایط موجودب نمی گزارشهای صادره توسط موسسه با

 باشد. درنگ می ینقایص سیستمی، مکرر یا سایر نقایص با اهمیتی که مستلزم اقدام اصلاحی ب  و ب

مودیران مسوئول    مؤسسه باید نقایص مشخص شده در نتیجه فرایند نظارت و پیشنهادات تعدیلی مناسب را به .92

 کار و سایر کارکنان ذیربط اطلاع دهد.

 باره یك یا چند مورد زیر بینجامد: پیشنهاداتی در ارزیابی مؤسسه از هر نوع نقص باید به .93

 ارتباط با یك کار خاص یا هر یك از کارکنان. انجام اقدام اصلاحی مناسب در  و الف

 ای. افراد مسئول آموزش و ارتقای حرفه ها به اطلاع رسانی یافته و ب

 تغییرات سیاستها و روشهای کنترل کیفیت. و پ
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خصوص آنهایی کوه مکورراً    بهکنند،  مورد افرادی که سیاستها و روشهای مؤسسه را رعایت نمی اقدام انضباطی در و ت

 کنند. تخطی می

در جریان اجرای کوار،   دهد که گزارش ممکن است نامناسب باشد یا در مواردی که نتایج روشهای نظارتی نشان .94

برخی روشها حذف شده است، مؤسسه باید اقودامات بیشوتری را کوه بورای رعایوت الزاموات اسوتانداردهای        

مربوط، مناسب است، تعیین کند. مؤسسه باید همچنین کسب نظر مشاور حقووقی را  ای، قانونی و مقرراتی  حرفه

 توجه قراردهد. مورد

مؤسسه باید حداقل سالی یکبار نتایج نظارت سیستم کنترل کیفیت خود را به مدیران مسئول کار و سوایر ارکوان ذیصولاح     .95

ای باشود کوه    گونوه  دهد و این اطلاع رسانی باید بوه مدیرهب اطلاع  مؤسسه )شامل مدیر عامل و در موارد مقتضی، هیئت

مؤسسه وافراد مزبور بتوانند طبآ وظایف و مسئولیتهای تعریف شده خود، اقدامات فوری و مناسب را انجام دهند. اطولاع  

 رسانی باید شامل موارد زیر باشد:

 تشریح روشهای نظارتی اجرا شده. و الف

 رتی.نتایج به دست آمده از روشهای نظا و ب

عمل آمده برای رفوع یوا    در موارد مربوط، تشریح نقایص سیستمی مکرر یا سایر نقایص بااهمیت و اقدامات به و پ

 اصلاح آن نقایص.

كار مربوط، معمولاً شـامل مشـيص نمـودن كـار مربـوط       افرادي غير از مديران مسئول گزارشگري نرايص مشيص شده به .96
 مناسب مسئوليتهاي  نان، لازم باشد.نمي باشد، مگر اينکه براي ايفاي 

 مستندسازي مناسب نظارت، دربرگيرنده موارد زير است: .97
 مشيص كردن روشهاي نظارتي، شامل روش انتياب كارهاي تکميل شده براي بازبيني. ـ الف
 ي ت ارزيابي موارد زير: ـ ب

 اي، قانوني و مررراتي مربوط. رعايت الزامات استانداردهاي حرفه 
 بيشي اجراي  ن. اي مناسب و اير گونه طراحي سيستم كنترل كيفيت به 
 اـ شـرايا       گونه  بکارگيري سياستها و روشهاي كنترل كيفيت مؤسسه به اي مناسب و صـدور گزارشـهاي متناسـب ب

 موجود توسا مؤسسه.
 اقدام بيشتر و نوع  ن.شناسايي نرايص مشاهده شده، ارزيابي اير  نها و تعيين م نايي براي لزوم انجام  ـ پ

 شكايات و اتهامات

منظور کسب اطمینان معقول از برخورد مناسب با موارد زیر، سیاستها و روشهای لازم را طراحوی   مؤسسه باید به .98

 و برقرار کند:

ای،  شکایات و اتهامات در مورد اینکه کار انجام شده توسط مؤسسه، طبآ الزاموات اسوتانداردهای حرفوه    و الف

 قانونی و مقرراتی مربوط انجام نشده است.

 عدم رعایت سیستم کنترل کیفیت مؤسسه. اتهامات مربوط به و ب

شکايات و اتهامات ممکن است از درون يا برون مؤسسـه مطـرح شـود. شـکايات ممکـن اسـت توسـا كاركنـان مؤسسـه،           .99
 كاركنان مؤسسه اعلام گردد. كاري يا ساير اعضاي گروه صاح کاران يا ساير اشياص يالث، مطرح و به

كند كه هرگونه ترديد خود را  عنوان بيشي از اين فرايند، كانالهاي مشيصي را براي كاركنان مؤسسه برقرار مي مؤسسه به .100
 بدون ترس از تن يه، مطرح كنند.

ايـن بررسـي تحـت سرپرسـتي يکـي از      كنـد.   سياستها و روشهاي برقرار شده، شکايات و اتهامات را بررسي مي به توجه مؤسسه با .101
شود كه داراي تجربه و اختيار كافي و مناسب بوده و در كار مورد نظر مشـاركت نداشـته اسـت. بررسـي      شركاي مؤسسه انجام مي



 1استاندارد کنترل کیفیت 

 کننده خدمات حسابرسی، کنترل کیفیت در مؤسسات ارائه

 مرتبط بخشی و خدمات سایر خدمات اطمینان
 

توانند براي انجـام   صورت ضرورت، مشتمل بر مشاوره حروقي نيز خواهد بود. مؤسسات كوچ  و شاغلين انفرادي مي مزبور، در
سازماني واجد شرايا ومناسب يا مؤسسه ديگري استفاده كنند. شکايات، اتهامات و پاسيهاي مربـوط مسـتند    ز فرد برونبررسي، ا
 شود. مي

چنانچه نتاي  بررسيها م ين وجود نرايص در طراحي يا اجراي سياستها و روشهاي كنترل كيفيـت مؤسسـه يـا عـدم رعايـت       .102
  ورد. عمل مي اقدام مناسب را به 93بند  به توجه افرادي باشد، مؤسسه باسيستم كنترل كيفيت مؤسسه توسا فرد يا 

 مستندسازی

از اجوزای   یك مؤسسه باید سیاستها و روشهای مستندسازی مناسب را برقرار کند تا شواهدی درباره کارکرد هر .103

 سیستم کنترل کیفیت خود فراهم نماید.
بـراي   دن ـتوان تصـميم مؤسسـه بسـتگي دارد. بـراي مثـال، مؤسسـات بـزر  مـي         چگونگي مستندسازي اين موضـوعات بـه   .104

هـاي اسـترلال، ارزيابيهـاي عملکـرد و نتـاي  بازبينيهـاي نظـارتي از پايگـاه اطلاعـاتي           مستندسازي موضوعاتي چون تقييديه
 اي دسـتي، چـ   تـري ماننـد يادداشـته    هاي غيـر رسـمي   است از شيوه الکترونيکي استفاده كنند. مؤسسات كوچکتر ممکن

 ليستها و فرمها استفاده كنند.
توجه  دهنده كاركرد هر ي  از اجزاي سيستم كنترل كيفيت، مورد عواملي كه هنگام تعيين شکل و محتواي مستندات نشان .105

 گيرد شامل موارد زير است: قرار مي
 اندازه مؤسسه و تعداد واحدهاي  ن.
 ميزان اختيارات كاركنان و واحدها.

 و پيچيدگي نحوه عمل و سازمان مؤسسه.ماهيت 
مؤسسه اين مستندات را براي مدتي كافي كه طي  ن مجريان روشهاي نظارتي بتوانند رعايت سيستم كنترل كيفيت مؤسسه  .106

 كند. تري كه ط ق قانون و مرررات الزامي شده است، نگهداري مي را ارزيابي كنند يا دوره بلندمدت

 تاريخ اجرا
 الزامي است. 1389ر سيستمهاي كنترل كيفيت مررر شده در اين استاندارد از اول فروردين استررا .107

 


