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 چكيده 

 هدفشود که برای ایجاد یک یا چند  ای اطلاق می های به هم پیوسته فرایند به مجموعه فعالیت

است. در ضمن هر فرایند با یک فعالیت مشخص آغاز و با یک  تعریف شده طراحی و پیاده شده

ای برای شناسایی فرایند  ها از اهمیت ویژه یابد. تشخیص این فعالیت فعالیت مشخص نیز پایان می

های آغاز کننده و خاتمه دهنده،  برخوردار است. به منظور تأکید بر ضرورت تشخیص فعالیت

شود و  ای که با یک فعالیت مشخص آغاز می های به هم پیوسته د را به عنوان مجموعه فعالیتفراین

 سعی بر آن دارد تا  ااین گزارش .اند یابد، نیز تعریف کرده با یک فعالیت مشخص پایان می

 را ارائه می دهد. این تعریف تبعیت می کنند  شرکت گاز استان تهران که از مکانی فرآیندهای
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 فرآیندها - 5 فصل

 مقدمه

 هدفشود که برای ایجاد یک یا چند  ای اطلاق می های به هم پیوسته فرایند به مجموعه فعالیت

است. در ضمن هر فرایند با یک فعالیت مشخص آغاز و با یک  تعریف شده طراحی و پیاده شده

ای برای شناسایی فرایند  ها از اهمیت ویژه یابد. تشخیص این فعالیت فعالیت مشخص نیز پایان می

های آغاز کننده و خاتمه دهنده،  برخوردار است. به منظور تأکید بر ضرورت تشخیص فعالیت

شود و  ای که با یک فعالیت مشخص آغاز می های به هم پیوسته د را به عنوان مجموعه فعالیتفراین

سعی بر آن دارد تا   ااین گزارش .اند یابد، نیز تعریف کرده با یک فعالیت مشخص پایان می

 فرآیندهای مکانی شرکت گاز استان تهران که از این تعریف تبعیت می کنند را ارائه می دهد. 
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 بندي فرايندها دسته  -1-1

شوند که امکان انجام فعالیت بدون  ها و فرآیندهای را شامل می وظایف، پروژه  : Aسطح 

 پذیر نیست و کاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان داده

 به عنوان مثال:

  فرآیند بروزرسانی اطلاعات مکانی و توصیفی شبکه ی گاز در پایگاه داده نرم افزار

GIS  در واحد GIS 

  فرآیند برداشت اطلاعات مورد نیاز نقشه های بیلت و ازبیلت  در مدیریت محترم

 مهندسی

  فرآیند برداشت و بروزرسانی نقشه های ایزومتریک مربوط به نصب و انشعابات

  GISهمچنین تزریق آنها در پایگاه داده 

  ایجاد(فرآیند به اشتراك گذاری اطلاعات بین شرکت گاز و سایر نهادهای ذیربطSDI) 

 فرآیند طراحی مهندسی خطوط لوله گازرسانی و توزیع 

 فرایند استفاده از موقعیت یاب خودرو(AVL)  

  ثبت شبکه های جدید مربوط به حفرات خالی 

  ... و 
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های  شوند که انجام فعالیت با داده یها و فرآیندهای را شامل م وظایف، پروژه  : Bسطح 

توان بدون  شود ولی با صرف هزینه و زمان می تر انجام می مکانی بهتر و سریع

 استفاده از داده مکانی فعالیت را به انجام رساند.

 به عنوان مثال:

 عملیات تقاضای انشعاب 

 عملیات اعلام حوادث و امداد رسانی به مشترکین 

 اطق خاص از طریق مراجع ذیصلاح بصورت فوریدرخواست گازرسانی به من 

 عملیات مدیریت/حفاظت/تعمیرات خطوط لوله 

 ... و 

های  شوند که انجام فعالیت بدون داده ها و فرآیندهایی را شامل می وظایف، پروژه:   Cسطح 

گیری را بهبود  مکانی انجام پذیر است ولی استفاده از داده مکانی روند تصمیم

 بخشد. می

 عنوان مثالبه 

 انجام کالیبراسیون تاسیسات 

 برآورد بازار 

 باز و بسته کردن شیر هنگام عملیات های مختلف 

 عملیات تایید صورت وضعیت پیمانکار تهیه کننده ازبیلت 
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 .. و 

 دسته بندي و كدگذاري فرايندها -1-0

س هر شوند. سپبندی میفرایندها به دو ابرکلاس فرایندهای موجود و فرایندهای جدید تقسیم

هایی که  بدون داده مکانی انجام پذیر اند.اول  فعالیتیک از این فرایندها به سه کلاس تقسیم شده

های  هایی که با استفاده از  دادهبخشد، دوم فعالیت گیری را بهبود می است ولی داده مکانی تصمیم

های مکانی  که بدون دادههایی شود و سوم فعالیت تر انجام می بهتر و سریع  مکانی با هزینه کمتر،

شوند که وجود و استفاده  فرآیندهای را شامل میپذیر نیست و کاملا با مکان مرتبط است و چهارم  امکان

برداری، ها به سه زیرکلاس مدیریت بهرهسپس کلاس از داده مکانی تاثیری بر روند فعالیت ندارد.

فرایندها در هر کدام از زیرکلاسها به ترتیب دارای   مدیریت مهندسی و سایر تقسیم شده اند و

 شوند.شماره می

 رقمی خواهیم داشت: ششبه این ترتیب یک کد 

 گذاري فرايندهاكدنحوه  -1-1 جدول

شمممممممماره 

 فرایند

مدیریت بهمره بمرداری   

 یا مهندسی یا سایر

ارتباط بما داده همای   

 مکانی

فرایندهای موجمود  

 یا جدید
00 R 10 A 
01 E 20 B 

02 O 30  

  40  

 

 

دحاو/روما/تیریدم
 دهد می انجام را وظیفه که سمتی، 
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هداد

 می استفاده فرایند انجام جهت در که مکانی های داده و ها نقشه،   

 شود

 

دنس

و گزارش هایی که   شود می استفاده فرایند انجام جهت در که اسنادی، 

توانند به عنوان سند مورد استفاده قرار ثبت می شوند و در زمان های آینده می

 بگیرند.

 
هفیظو

 دهد می انجام فرایند در نظر مورد سمت که ای وظیفه شرح، 

 

لقتسم دنیآرف

 دارند حضور فرایند این با ارتباط در که دیگری فرایندهای، 
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 مديريت بهره برداري شركت گاز استان تهران -1-0

 فرآيند برنامه ريزي تعميرات -0-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 تعمیرات ریزی برنامه نام فرآیند

گیمری را بهبمود    فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصممیم  و مکان GISارتباط با 

 بخشد. می

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسمممممممول  مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فرآیند:

 ریزی برنامه امور رئیس

 لوله خطوط امور و نواحی ، مناطق ، برداری بهره های درگیر در فرآیندبخش 

 تجهیزات تعمیرات عملکرد و ریزی برنامه ورودی فرایند

 گازرسانی تاسیسات و

 ازتاسیسات بازدید انجام

 و ها نامه روتین، غیر یا روتین بازدیدهای

 دیگر واحدهای گزارشهای

 

  تعمیرات عملکردماهیانه ارسالی گزارشات

 تعمیمرات  عملکمرد  از ای دوره گمزارش  خروجی فرآیند 

 نواحی و مناطق

 بازدید گزارش

 بمه  تعمیرات زمانبندی كلی برنامه ارسال

 سالیانه صورت

 

 در شمده  مشماهده  موارد و عیوب گزارش

 بازدیدها

 

  

 تعمیرات كتابچه مستندات فرآیند

 PM افزار نرم ،كامپیوتر منابع فرآیند

 گازرسانی تاسیسات و تجهیزات تعمیرات كنترل و نگهداری ریزی برنامه ماموریت اصلی فرآیند

، كماربر عملاوه بمر اطلاعمات     GISبا فراخوانی ماژول برنامه ریزی تعمیمرات در محمیط    توضیحات

توصیفی مربوط به تعمیرات و برنامه ریزی تعمیرات، اطلاعات مکانی متناظر را نیز در 

و با دید بهتر و تحلیل های جامع تر به امر برنامه ریمزی تعمیمرات ممی     اختیار داشته

 پردازد. ضمنا امکان تحلیل های مکان محور نیز برای كاربر وجود خواهد داشت.
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امور برنامه ریزی

 تعمیرات عملکرد و ریزی برنامه
گازرسانی تاسیسات و تجهیزات

بهره برداری و 
تعمیرات

ازتاسیسات بازدید انجام

 مشاهده موارد و عیوب گزارش
ی روتینبازدیدها در شده

 عملکرد از ای دوره گزارش
بهره برداری تعمیرات

 بت گزارش بازدید در 
PM

برنامه ریزی تعمیرات: نام فرایند
A10R17: كد استاندارد فرایند

ارسال برنامه كلی زمانبندی به 
صورت سالیانه

رئیس تعمیرات

آیا بازدید روتین 

بله

خیر

امور برنامه ریزی

مدیر بهره برداری

 در شده مشاهده موارد  گزارش
ی غیر روتینبازدیدها

 بت گزارش عیوب 
PMمشاهده شده در 

 

 فرآيند برنامه ريزي تعميرات -0-1 شکل

 معاونت بهره برداري تهران بزرگ -1-9

برداری در جریان تمامی امور ناظر و واسطه بین مدیر بهرهبرداری به عنوان بهرهمعاون 

-قابل حل نباشند به معاونت ارجاع داده می برداریواحدهای بهرهگیرد و مسائلی که در قرار می

 به صورت غیرمستقیم حضور دارند. ی مدیر بهره برداریشود. به همین علت در تمامی فرایندها
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 داري تهران بزرگمسئول مركز پيام امداد بهره بر -1-0

 امداد حوادث -0-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 امداد حوادث نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسول  مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فرآیند:

 بهره امداد پیام مركز مسئول

 برداری

 برداریمسئول مركز پیام امداد بهرهبرداری و تعمیرات مناطق و نواحی، امداد بهره بخش های درگیر در فرآیند

  اعلام رویداد یا حاد ه ورودی فرایند

  مشکل رفع برای تعمیرات واحد از درخواست

  

 و گاز مهار جهت منطقه به امداد اكیپ اعزام خروجی فرآیند 

 محیط سازی ایمنی

 

  گزارش ارائه و امداد اكیپ توسط عیب رفع

  گزارش ارائه و مشکل رفع برای نیرواعزام 

  

  مستندات فرآیند

 نقشه های ازبیلت، سامانه امداد منابع فرآیند

 محیط سازی ایمنیبینی و امداد حوادث غیرقابل پیش ماموریت اصلی فرآیند

و  و بهینه)الگوریتم های كوتاهترین مسیر( در این فرایند با استفاده از آدرس دهی استاندارد توضیحات

توان به می ،های اطلاعات مکانیمشخص نمودن محل دقیق حاد ه با استفاده از سیستم

 دیدگی را كاهش داد.سرعت به حوادث پاسخ گفت و حجم آسیب
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مشترک یا كلیه واحدهای داخل و 
خارج از سازمان

و سایر500اعلام رویداد یا حاد ه از طریق  

اپراتور مركز پیام امداد بهره 
برداری یا اپراتور منطقه

 بت حاد ه در سامانه امداد

نوبت كار امداد مناطق و نواحی

اعزام اكیپ امداد به منطقه جهت مهار گاز و 
ایمنی سازی محیط و انجام تعمیرات

فرایند امداد حوادث
A30R01: كد استاندارد فرایند

آیا حاد ه قابل حل و 
فصل توسط اكیپ امداد 

است 

بله

رفع عیب توسط اكیپ امداد و ارائه گزارش

خیر

درخواست از واحد تعمیرات یا نصب  برای رفع 
مشکل

واحد تعمیرات یا نصب

تعمیرات برای رفع مشکل و ارائه گزارش

صدا  یاقطع گاز 
و پخش بوی 

 ،یتشن ،گاز 
.افت فشار و  ..

اگر حجم حاد ه زیاد است قطع شیر شبکه
اگر حجم حاد ه كم است قطع گاز مشترک

اطلاعات مربوط به 
رویداد یا حاد ه از 
طریق سامانه امداد

نقشه های 
ازبیلت

رئیس تعمیرات و بهره برداری 
مناطق و نواحی

حوادث مربوط به تعمیرات

مسئول امداد بهره برداری و تعمیرات 
مناطق و نواحی

رئیس نصب و بهره برداری مناطق 
و نواحی

حوادث مربوط به نصب

اگر حاد ه از نوع نشتی داخلی 
ارائه رونوشت گزارش باشد

اگر حاد ه از نوع نشتی زیرزمینی 
باشد ارائه رو نوشت گزارش

نفجار  اگر حاد ه آتش سوزی و یا ا
باشد ارائه رونوشت گزارش

اگر سازمانهای خارجی موجب 
حاد ه شده باشند، ارائه رونوشت 

گزارش 

امور مشتركین

بازرسی فنی

HSE

واحد خسارت و غرامت

 

 فرايند امداد حوادث -0-1 شکل

 مسئول تعميرات و تاسيسات گازرسانی تهران بزرگ -1-6

های انجام شده در مناطق و نواحی نظارت انجام بر فعالیت ،در این سمت به عنوان یک مدیر

گیرد و در واقع سمت مسئول تعمیرات و تاسیسات گازرسانی فعالیتهای گزارش شده از می

 دهد.مناطق و نواحی را مورد بازبینی و بررسی قرار می

 درخواست اجرا و تصويب طرح -9-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 و تصویب طرح درخواست اجرا نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 
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 شود. تر انجام می و سریع بهتر  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

تعمیرات و تاسیسات مسئول  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 گازرسانی

ریزی، امور حقوقی، امور مالی، امور كالا، ، امور برنامهتعمیرات و تاسیسات گازرسانی  بخش های درگیر در فرآیند

 مدیرعامل

  فرم گردش كار ورودی فرایند

  درخواست اجرای طرح

  

  بررسی و تایید فرم گردش كار خروجی فرآیند 

  بررسی و تصویب طرح

  

  

  مستندات فرآیند

 فرم گردش كار منابع فرآیند

 درخواست اجرا و تصویب طرح ماموریت اصلی فرآیند

گیری در مورد تصمیمموجود بودن اطلاعات مکانی مرتبط با طرح امکان در این فرایند  توضیحات

 .بخشدتصویب یا عدم تصویب طرح را بهبود می
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 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

 راك شدرگ مرف لیمکت
 یارجا تساوخرد و

حرط

یزیر همانرب دحاو

 و حرط یسررب
 مرف لیمکت
راك شدرگ

یلام روما

حرط بیوصت و ارجا تساوخرد : دنیارف مان
B10R46 :دنیارف درادناتسادك

 و حرط یسررب
 مرف لیمکت
راك شدرگ

لااك روما

 و حرط یسررب
 مرف لیمکت
راك شدرگ

یقوقح روما

 و حرط یسررب
 مرف لیمکت
راك شدرگ

یرادرب هرهب ریدم

 و حرط یسررب
 مرف لیمکت
راك شدرگ

لماعریدم

 بیوصت و یسررب
 حرط

 

 فرايند درخواست اجرا و تصويب طرح -9-1 شکل
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 مهندس تعميرات و تاسيسات گازرسانی تهران بزرگ -5-6-5

 

 هاي مختلف نگهداري و تعميرات تاسيسات گازرسانیبکارگيري پيمانکار در بخش -0-1 جدول

 سازمانی درونفرم فرآيند 

 های مختلف نگهداری و تعمیرات تاسیسات گازرسانیبکارگیری پیمانکار در بخش نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

تعمیرات و تاسیسات  مهندس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 گازرسانی 

 ریزی، پیمانکارتعمیرات و تاسیسات گازرسانی، امور مالی، امور قراردادها، امور برنامه بخش های درگیر در فرآیند

  فرم جذب بودجه ورودی فرایند

  طرحشرح الزامات مورد نیاز برای 

  ابلاغ كار به پیمانکار

  تایید فرم جذب بودجه خروجی فرآیند 

  انجام پروژه و تحویل كار

  

  

  مستندات فرآیند

 جذب بودجهفرم  منابع فرآیند

 های مختلف نگهداری و تعمیرات تاسیسات گازرسانی در مناطق بکارگیری پیمانکار در بخش ماموریت اصلی فرآیند

گیری در مورد امکان تصمیم هاپروژهدر این فرایند موجود بودن اطلاعات مکانی مرتبط با  توضیحات

 بخشد.تصویب یا عدم تصویب طرح را بهبود می
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مهندس تعمیرات و 
تاسیسات گازرسانی

تکمیل فرم جذب 
بودجه و تعریف شرح 
كار و جمع آوری 
ام اهای مورد نیاز

امور برنامه ریزی

تایید جذب پیمانکار 
و تعیین بودجه

امور مالی

های مختلف نگهداری بکارگیری پیمانکار در بخش : نام فرایند 
و تعمیرات تاسیسات گازرسانی

B10R51: كداستاندارد فرایند

تایید

مدیر بهره برداری

تایید و دستور برای 
جذب پیمانکار

امور قراردادها
فرایند جذب 
پیمانکار

معرفی پیمانکار

مهندس تعمیرات و 
تاسیسات گازرسانی

ا پیمانکار و ابلاغ كار و  جلسه ب
امه زمانبندی برای  ارائه برن

تحویل پروژه

پیمانکار

انجام پروژه و تحویل آن
مهندس تعمیرات و 
تاسیسات گازرسانی

تحویل  به بهره برداری

بهره برداری

 

 موردنياز مناطقهاي فرايند بکارگيري پيمانکار در بخش -0-1 شکل
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 رئيس منطقه  گاز تهران بزرگ -1-7

برنامه ریزی، پشتیانی، برآورد، شامل شرح وظایفی شامل گاز تهران بزرگ  رئیس منطقه

هماهنگی، کنترل، تقسیم و نظارت است و در صورت بروز مشکل با مصرف کننده، پیمانکار 

ریزی  و نگهداری در برنامهرئیس منطقه ترتیب بدین مجری و صنایع بالادستی ارتباط دارند. 

 تاسیسات نظارت داشته و عملکرد واحدهای زیرمجموعه خود را زیر نظر دارد.
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 گاز تهران بزرگ 0رئيس نصب و انشعابات و تجهيزات و توسعه شبکه منطقه  1-0-1

 فرآيند فروش و خدمات مشتركين -6-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 مشتركین خدمات و فروش نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 .با مکان مرتبط استپذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 نوع فرایند

 مدیریتیپشتیبانی اصلی  

مسمممممممول 

 فرآیند:

 خمدمات  و فروش رئیس

 و منمماطق مشممتركین

 نواحی

 عمده ، نصب و انشعابات فروش ، ،امداد تعمیرات ، اطلاعات فناوری بخش های درگیر در فرآیند

 مشتركین بهای گاز صورتحساب پذیری اشتراک درخواست ورودی فرایند

 خوانی كنتور جهت مشتركین خام اطلاعات نیاز مورد خدمات درخواستهای سایر

 مغایر قرائتهای ادیت یا اصلاح مطالبات وصول لیست

 خصمو   در مشمتركین  وضمعیت  گمزارش  برعکسی كنتور اعلام

 مختلف موضوعات

 آوری جمممع یمما جابجمایی  خواسممت در

 عمده كنندگان مصرف گاز ایستگاههای

 پاسخگویی تلفنی

   شکایات

 تغییر فرم گردان، فرم كار)نظیر دستور ارسال مشتركین پرونده خروجی فرآیند 

 ،  كنتور( تعویض و ظرفیت

 های فرآورده پخش از سوخت استعلام

 نفتی

 و كنتمور  تسمت  نظیمر )كمار  دسمتور  ارسمال 

 (عمده بدهکاران گاز قطع درخواست

 جریمان  وصل و قطع )نظیر كار دستور ارسال

 گاز(

 قرائتها اصلاح بها گاز صورتحساب توزیع

 در مشمتركین  اطلاعمات  اصملاح  یما  معرفمی 

 سیستم

 شکایات به جوابگویی

 اقمدام  وانجام شکایات به رسیدگی فرم صدور

 اصلاحی

 اطلاعات معرفی

 فروش كتابچه مستندات فرآیند

، Office ،Customer ٍ،ESH، نممرم افزارهممای  DCH, DCMU, PDL كممامپیوتر، منابع فرآیند

NOS2 ،Gcost ،PDL500 ،PDL520 ،Billing ،BI   سایت نظام مهندسمی، سیسمتم ،

 Filerاعلام رقم كنتور، سیستم كنترل مدارک متقاضیان، 

 مشتركین خدمات و پذیری اشتراک با مرتبط خدمات ارائه ماموریت اصلی فرآیند
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امکمان اسمتفاده از اطلاعمات توصمیفی مهمم       ،GISلینک و یا تلفیق سیستم مشمتركین بما سیسمتم     با توضیحات

 بمرای شمده و گزارشمها و تحلیمل همای متنموع مکمان مبنما         فمراهم  GISسیستم مشتركین در محیط 

 چشممک  ایستگاه، تا مشترک تغذیه مسیر شدن هایلایت مثال عنوان به. شد خواهد فراهم نیز مشترک

 در گماز  بمدون  های مشترک مکانی نمایش تماس، مركز با تماس از پس نقشه روی مشترک محل زدن

 ... و گاز مهار هنگام شیر بستن هنگام
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یضاقتم

 یریذپ کارتشا تساوخرد
کرادم ی هئارا و

 تامدخ و شورف
 و قطانم نیكرتشم

یحاون

 هدنورپ لیکشت
نیكرتشم

 و کرادم دییات و لرتنك
 هلول تساوخرد سپس
 اب نامتخاس لخاد یشك
یسدنهم ماظن دییات

یضاقتم

 تساوخرد و یشك هلول ماجنا
 یسدنهم ماظن دییات و تراظن
نامتخاس لخاد یشك هلول یارب

 تامدخ و شورف
 و قطانم نیكرتشم

یحاون

 و نیكرتشم هدنورپ یناگیاب
 رد کرتشم تاعلاطا هیذغت

هناماس

نیكرتشم هدنورپ لیکشت : دنیارف مان
A40R10 :دنیارف درادناتسادك

یسدنهم ماظن

یضاقتم

 هئارا و تراظن
 هب هیدییات
یضاقتم

 هیدییات کرادم هئارا
یسدنهم ماظن

یسدنهم ماظن هیدییات

تاباعشنا و بصن

کملع بصن ملاعتسا

 و بصنزا ملاعتسا
 دوجو تهج تاباعشنا

کملع

   

 نمیا ،ییاج هباج تایلمع
 تیفرظ شیازفا ،بصن ،یزاس

  هکبش یارجا و
   

 تساوخرد ی هئارا
یریذپ کارتشا

 

 فرآيند تشکيل پرونده مشتركين -7-1 شکل
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A40R10

 تامدخ و شورف
 و قطانم نیكرتشم

یحاون

 تهج نیكرتشم ماخ تاعلاطا تفایرد
یناوخ روتنك

 یروانف
)داتس(تاعلاطا

 نیكرتشم ماخ تاعلاطا هئارا
یناوخ روتنك تهج

 نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون و قطانم

تئارق ماجنا

 تامدخ و شورف
 و قطانم نیكرتشم

یحاون

 یروانف
)داتس(تاعلاطا

  یحص تئارق ایآ
 تسا

 رودص
 زاگ باسحتروص
نیكرتشم یاهب

هلب

 تساوخرد
 تیدا ای حلاصا
ریاغم یاهتئارق

ریخ

اهتئارق حلاصا

 متسیس رد تب 
نیكرتشم

 تامدخ و شورف
 و قطانم نیكرتشم

یحاون

 عیزوت
 زاگ باسحتروص
نیكرتشم یاهب

نیكرتشم

اهبزاگ باسحتروص عیزوت :دنیارف مان
A20R19 :دنیارف درادناتسا دك

 

 صورتحساب گازبهاتوزيع  -8-1 شکل
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A20R19

 داتس تاعلاطا یروانف
یلام روما و

 زا تابلاطم لوصو تسیل جارختسا
متسیس

 قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون و

 و عطق ریظن(راك روتسد لاسرا
)زاگ نایرج لصو

راکنامیپ ای دادما

تابلاطم لوصو :دنیارف مان
A20R11 :دنیارف درادناتسا دك

  وصخ رد نیكرتشم تیعضو شرازگ
فلتخم تاعوضوم

 قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون و

 

 وصول مطالبات -4-1 شکل
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A40R10

کرتشم

زاین دروم یاه تساوخرد ریاس

 نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون و قطانم

 مرف ،نادرگ مرف ریظن راك روتسد لاسرا
 عمج ، روتنك ضیوعت ، تیفرظ رییغت
 ،ینثملا ضبق رودص ،تازیهجت یروآ
 تساوخرد ،یهدب ملاعتسا ،مان رییغت
 هفرعت رییغت ،روتنك تست ،ییاج هباج

...و

 ،یلامروما ،تاباعشنا و بصن
 تامدخ و شورف دحاو

...و نیكرتشم

راك روتسد ماجنا

یریذپ کارتشا زا ریغ یصاقتم تساوخرد :دنیارف مان
A10R12 :دنیارف درادناتسا دك

 تامدخ و شورف
نیكرتشم

 

 درخواست متقاضی غير از اشتراک پذيري -11-1 شکل
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هدمع شورف

 یاهدحاو زا ملاعتسا ذخا
 تساوخ رد ای یسدنهم
 یروآ عمج ای ییاجباج
راشف لیلقت یاههاگتسیا

یسدنهم تنواعم

 روتسد لاسرا
 راك

اه حرط یارجا و یسدنهم

 نیكرتشم تیعضو شرازگ
 تاعوضوم  وصخ رد

فلتخم

 نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون و قطانم

 زاگ یاههاگتسیا تیفرظ رییغت ای و یروآ عمج ای ییاجباج تساوخرد :دنیارف مان
هدمع ناگدننك فرصم

A10R13 :دنیارف درادناتسا دك

کرتشم

 عمج تساوخرد
 ییاج هباج ای یروآ

تازیهجت

 تامدخ و شورف دحاو
قطانم نیكرتشم

 روتسد لاسرا
 راك

 اب عیانص هب یناسرزاگ
تاریمعت یراکمه

یروآ عمج ییاج هباج

 ی هئارا
راك روتسد

 تفایرد
 خسف زوجم
دادرارق

 یناسرزاگ و هقطنم
لماعریدمعیانص هب

 

 ايستگاههاي گاز مصرف كنندگان عمده يير ظرفيتو يا تغ درخواست جابجايی يا جمع آوري -10-1 شکل
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نیكرتشم

تایاکش

 و قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون

 تایاکش هب یگدیسر مرف رودص
یحلاصا مادقا ماجناو

تایاکش هب ییوگباوج

 لباق تساوخرد ایآ
 تسا ارجا

ریخهلب

نیكرتشم تایاکش هب یگدیسر  دنیارف
A10R14 :دنیارف درادناتسا دك

 

 رسيدگی به شکايات مشتركين -10-1 شکل
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 فرآيند نصب انشعابات و تجهيزات -7-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 و توسعه شبکه تجهیزات و انشعابات نصب نام فرآیند

گیمری را بهبمود    فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصممیم  و مکان GISارتباط با 

 بخشد. می

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسممممول  مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فرآیند:

 و انشمعابات  نصمب  رئمیس 

 و توسعه شبکه تجهیزات

 ری و كالا، مشتركین، امور اداعمده فروش ، ،امداد تعمیرات ، اطلاعات فناوری بخش های درگیر در فرآیند

 محدوده انشعابات تحویل مدارک دریافت ورودی فرایند

 جدید های

 فرم نظیر) مختلف كارهای دستور دریافت

 و( ظرفیت تغییر فرم گردان،

 نصب و جابجایی و آوری جمع درخواست

 علمک

 شمبکه  توسمعه  یما  انشمعاب  درخواسمت 

 خالی( )حفرات

  اجرای موارد حاد ه ای مرتبط با انشعابات

 حفاری مجوز دریافت جهت نامه صدور جدید پذیری اشتراک جهت رسانی اطلاع خروجی فرآیند 

 اجرای از بعد جدید كروكی تهیه و اصلاح (tie in) گازدار خط به اتصال درخواست

 عملیات

 دسمتور  خصمو   در كمار  انجمام  گزارش علمک وضعیت تأییدیه ارائه

 دریافتی كارهای

)كروكی، صورت وضعیت، عملکرد گزارش

آمممار و غیممره( و ارسممال مممدارک جهممت  

 بررسی بازار و واحد مهندسی

 عملیات انجام از پس بازرسی درخواست

 نصب كتابچه مستندات فرآیند

 كامپیوتر منابع فرآیند

 گازرسمانی  شبکه توسعه و( و علمک رگلاتور و كنتور نظیر)انشعابات و تجهیزات نصب ماموریت اصلی فرآیند

 خالی( حفرات به )گازرسانی

را بمه   )شامل محل علمک و نقشه های ایزومتریمک( می توان اطلاعات نصب انشعابات توضیحات

نموده و برای كاربران نصمب و انشمعابات   های مکانی در پایگاه داده ذخیره صورت داده

 پیاده سازی نمود. GISیک ماژول با تمامی قابلیت های لازم و مورد نیاز در محیط 
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خدمات و فروش /متقاضی
مشتركین

درخواست انشعاب و نصب 
علمک

نصب و انشعابات

 توسعه یا انشعاب درخواست

)خالی حفرات(شبکه

طرحها اجرای

طراحی و اجرای 
خط لوله برای 
حفرات خالی

 تحویل مدارک دریافت

جدید های محدوده انشعابات

نصب و انشعابات

بله

 به اتصال درخواست

گازدار خط

توسعه شبکه وعلمک گذاری برای مشتركین: نام فرایند
 ، HSEتعمیراتA20R15: كد استاندارد فرایند

 خط به اتصال

گازدار

نصب و انشعابات

 اشتراک جهت رسانی اطلاع

جدید پذیری

مشتركین خدمات و فروش

 انشعاب درخواست

نصب و انشعابات

علمک گذاری
 تحویل مدارک

 محدوده انشعابات

جدید های

متقاضی

استعلام 
فرمانداری، (شهرداری

بخشداری، جهاد 
رامآ ،)كشاورزی

نصب و انشعابات

استعلام

بله

خیراستعلام سوخت متقاضی

استعلام سوخت 
متقاضی

خیر

GISتاییدیه 

درخواست تهیه استعلام

تهیه استعلام و تحویل
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 علمک گذاري براي مشتركين توسعه شبکه و فرآيند -19-1 شکل
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متقاضی

 آوری جمع درخواست

كنتور و رگلاتور به علت 
تخریب و نوسازی

خدمات و وشفر
مشتركین

 و آوری جمع درخواست
علمک نصب و جابجایی

نصب و انشعابات

كنتور و  آوری جمع 
رگلاتور

آیا علمک نیاز به 
جابجایی دارد 

درخواست مجوز حفاری از 
شهرداری جهت جمع آوری 

علمک

بله

علمک جمع 
آوری نمی شود

خیر

شهرداری منطقه، بخشداری 
ناحیه

ارائه مجوز 
حفاری

نصب و انشعابات

جمع آوری 
كنتور و رگلاتور

 خدمات و فروش

مشتركین

نصب و انشعابات

 خصو  در كار انجام گزارش

دریافتی كارهای دستور

 خدمات و فروش

مشتركین

جمع آوری، جا به جایی و نصب مجدد : نام فرایند
انشعابات
A20R16: كد استاندارد فرایند

آیا نیاز به حفاری 
دارد 

علمک گذاری 

درخواست مجوز 
حفاری از 
شهرداری

بله

نصب انشعاب 
مجدد

خیر

شهرداری منطقه و 
بخشداری ناحیه

ارائه مجوز 
حفاری

نصب و انشعابات

نصب انشعاب 
مجدد

ارائه تاییدیه 
وضعیت علمک

 خدمات و فروش

مشتركین

تهیه كروكی توسط 
پیمانکار

GIS ،تعمیرات

آرشیو كروكی اصلاح 
شده

مجوز حفاری

متقاضی

درخواست علمک گذاری 
جدید، جابه جایی و 

نصب مجدد

جهت لوله كشی به نظام 
مهندسی

جهت اشتراک پذیری

دریافت دستور كارهای مختلف 
نظیر فرم گردان، فرم تغییر (

)ظرفیت و غیره
نصب و انشعابات  خدمات و فروش

مشتركین

 

 و نصب مجدد انشعابات ، جابه جايیجمع آوري -10-1 شکل
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 رئيس بهره برداري و تعميرات منطقه  گاز تهران بزرگ -5-7-5

سرویس و نگهداری، توسعه ی شبکه، انجام تعمیرات، برداری نظارت بر مسئولیت رئیس بهره

جام می ننشت یابی های دوره ای و نگهداری هایی که در واحد های مختلف به صورت روزانه ا

های دریافتی را مورد بررسی د و گزارشاست و به صورت مستقیم در فرایندها شرکت ندارشود 

 قرار داده تا از نحوه عملکرد کارکنان مورد اطلاع باشد.

در پاسخ به  گاز در جریان مصاحبه های حضوری 2رئیس بهره برداری و تعمیرات منطقه 

ما به صورت جزئی وارد فرآیندی نمی شویم و نقش نظارتی "فرایندهای مرتبط فرمودند: 

اینكه حادثه ای رخ دهد و ما وارد عمل شویم مثلا برای بررسی چگونگی مهار حادثه داریم مگر 

و اینكه دقيقا تعيين کنيم چه شيری باید بسته و یا باز شود. یعنی نيرویی که به محل حادثه 

 "می رود با بی سيم با ما در ارتباط است تا اطلاعات لازم را دریافت کند.

 نطقه  گاز تهران بزرگمسئول بهره برداري و امداد م -1-7-1-1

کارشناس امداد به عنوان یک برداری و امداد منطقه در فرایندهای ذکر شده برای مسئول بهره

بندی و در اولویتکند ناظر و مدیر در تقسیم وظایف و اعزام اکیپ امداد به منطقه نقش ایفا می

ات مقتضی را اتخاذ های فرستاده شده تصمیمها بر اساس نوع حادثه امکانات و خودروآدرس

را زیر نظر داشته تا به نحو احسن پاسخگوی نیازهای  کارشناسانو عملکرد  خواهد نمود

 مشترکین باشند.
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 گاز تهران بزرگ 0كارشناس امداد منطقه   1-7-1-1-1

 فرآيند امداد -8-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 امداد نام فرآیند

گیمری را بهبمود    فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصممیم  و مکان GISارتباط با 

 بخشد. می

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسمممممول  مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فرآیند:

 و بممرداری بهممره رئممیس

 نواحی و مناطق تعمیرات

 تعمیرات مشتركین، خدمات و فروش بخش های درگیر در فرآیند

 سمازمانهای  حفماری  بر نظارت درخواست حاد ه / رویداد اعلام ورودی فرایند

 خدماتی

دریافت دستوركار نظیر درخواست وصول 

 مطالبات وقطع و وصل گاز

 معیموب  تجهیمزات  تعمویض  درخواسمت 

 رگلاتور( و )كنتور

اطلاعات مربموط بمه ایسمتگاهها ازطریمق     

 بازدیدهای ادواری

 

 حفاری صورتجلسه محیط سازی ایمنی و گاز مهار خروجی فرآیند 

  كارها انجام صورتجلسات یا گزارش ارائه

  فشار تقلیل ایستگاههای اطلاعات  بت

  تعویض گزارش

 امداد كتابچه مستندات فرآیند

دسمتگاه   ،تجهیمزات وابمزارآلات اممدادی    ،تلفن ،بی سیم ،موتورسیکلت ،خودرو، GPS منابع فرآیند

 پیغام گیر

 ایممن  و گماز  مهمار  شمامل  حموادث  و رویدادها وقوع زمان در مشتركین به امدادرسانی ماموریت اصلی فرآیند

 محیط سازی

، علاوه بر اینکه نقشمه همای بمروز شمهری و     GISبا فراخوانی سیستم امداد در محیط  توضیحات

شبکه گاز در اختیار امدادگر قرار گرفته و دید بسیار خوبی از موقعیت مکانی شمخص،  

حاد ه و فاصله تا محل موردنظر پیدا می كند، می تواند از تحلیل همای متنموع مکمان    

 نیز در این محیط بهره ببرد. AVLمبنا و سیستم 
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مشترک یا كلیه واحدهای داخل و 
خارج از سازمان

اعلام رویداد یا حاد ه از طریق 
و سایر500 

اپراتور مركز پیام امداد بهره 
برداری یا اپراتور منطقه

 بت حاد ه در سامانه امداد

نوبت كار امداد مناطق و 
نواحی

اعزام اكیپ امداد به منطقه جهت مهار گاز و 
ایمنی سازی محیط و انجام تعمیرات

فرایند امداد حوادث
A: كد استاندارد فرایند

30R01

آیا حاد ه قابل حل و فصل 
توسط اكیپ امداد است 

بله

رفع عیب توسط اكیپ امداد و ارائه گزارش

خیر

درخواست از واحد تعمیرات یا نصب  برای 
رفع مشکل

واحد تعمیرات یا نصب

تعمیرات برای رفع مشکل و ارائه گزارش

صدا  یاقطع گاز 
و پخش بوی گاز 
 تفا ،یتشن ،
...فشار و 

اگر حجم حاد ه زیاد است قطع شیر شبکه
اگر حجم حاد ه كم است قطع گاز مشترک

اطلاعات مربوط به 
رویداد یا حاد ه از 
طریق سامانه امداد

نقشه های 
ازبیلت

رئیس تعمیرات و بهره برداری 
مناطق و نواحی

حوادث مربوط به تعمیرات

مسئول امداد بهره برداری و 
تعمیرات مناطق و نواحی

رئیس نصب و بهره برداری 
مناطق و نواحی

حوادث مربوط به نصب

ارائه  اگر حاد ه از نوع نشتی داخلی باشد
رونوشت گزارش

اگر حاد ه از نوع نشتی زیرزمینی باشد 
ارائه رو نوشت گزارش

اگر حاد ه آتش سوزی و یا انفجار باشد 
ارائه رونوشت گزارش

اگر سازمانهای خارجی موجب حاد ه شده 
باشند، ارائه رونوشت گزارش 

امور مشتركین

بازرسی فنی

HSE

واحد خسارت و غرامت  
 فرآيند امداد حوادث -16-1 شکل
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A20R11

مشتركین خدمات و فروش

ارائه دستور كار وصل گاز  ارائه دستور كار قطع گاز 

مسئول امداد بهره برداری و 
تعمیرات مناطق و نواحی

انجام عملیات قطع یا وصل گاز مشترک

مسئول امداد بهره برداری و 
تعمیرات مناطق و نواحی

ارائه گزارش و صورتجلسات انجام كارها به 
فروش و خدمات مشتركین

مشتركین خدمات و فروش

 بت در سیستم 
مشتركین برای 

اطلاعات مشترک مورد 
نظر

قطع یا وصل كردن گاز :  نام فرایند
مشتركین
A20R02: كد استاندارد فرایند

 

 فرآيند قطع يا وصل كردن گاز مشتركين -17-1 شکل
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كنتور یا (درخواست تعویض تجهیزات معیوب 
)رگلاتور

مشتركین خدمات و فروش

مسئول امداد بهره برداری و 
تعمیرات مناطق و نواحی

اعزام اكیپ تعمیرات به منطقه جهت تعویض 
تجهیزات

اكیپ تعمیرات

انجام تعویض

فرایند تعویض كنتور یا رگلاتور
A20R03:كداستاندارد فرایند

گزارش عیب در كنتور 
یا رگلاتور مشترک

 

 فرآيند تعويض كنتور يا رگولاتور -18-1 شکل
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A10R09 سازمان های خدماتی

درخواست اطلاعات مکانی تاسیسات برای 
حفاری

رئیس مناطق و نواحی و خطوط 
لوله

ارجاع درخواست سازمان های خدماتی

رئیس مناطق و نواحی و خطوط 
لوله

تحویل اطلاعات مکانی

سازمان خدماتیتهیه گزارش حفاری

رئیس امداد بهره برداری و 
تعمیرات مناطق و نواحی

درخواست حفاری : نام فرایند
سازمانهای خدماتی

A30R04: كد استاندارد فرایند

ح ور در منطقه جهت حفاری

A10R09

نقشه های 
ازبیلت

اگر نیاز به ح ور نباشد 
تنظیم صورتجلسه

رئیس مناطق و نواحی و خطوط 
لوله

 

 فرآيند درخواست حفاري سازمانهاي خدماتی -14-1 شکل
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برنامه  بازدید روزانه از ایستگاههای 
تقلیل فشار

بازدید ایستگاه های تقلیل فشار: نام فرایند
A20R05: كد استاندارد فرایند

رئیس تعمیرات مناطق و نواحی

ئه گزارش انجام بازدید ادواری و ارا

نه به مسئول امداد امه روزا ارائه برن

مسئول امداد

رئیس امداد بهره برداری و تعمیرات 
مناطق و نواحی

اطلاعات ایستگاه های 
تقلیل فشار

 

 اههاي تقليل فشاربازديد ايستگ -00-1 شکل
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 گاز استان تهران مسئول تعميرات منطقه -1-7-1-0

های مربوط به مسئولین تعمیرات شبکه، مسئول تعمیرات منطقه به عنوان ناظر و مدیر فعالیت

ی و اهای مربوط به بازدیدهای دورهو حفاظت کاتدیک را زیر نظر داشته و گزارشها ایستگاه

-ها را دریافت و مورد بررسی قرار میریزی انجام شده برای تعمیرات هریک از این بخشبرنامه

 ها زیر نظر دارد.دهد و بدین ترتیب عملکرد هر یک از این بخش

 گاز تهران بزرگ 0تکنيسين ارشد تعميرات شبکه و انشعابات منطقه  -4-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 گازرسانی تأسیسات نگهداری و تعمیرات نام فرآیند

گیمری را بهبمود    فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصممیم  و مکان GISارتباط با 

 بخشد. می

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 برداری بهره رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 تعمیرات و

 اجرا ، مهندسی ، ریزی برنامه بخش های درگیر در فرآیند

 عمده مشتركین گاز قطع خواست در جدید گازرسانی تأسیسات تحول و تحویل ورودی فرایند

  (CPM)سالیانه تعمیرات برنامه

  اصلاحی( و درخواستی )اتفاقی تعمیرات

 تأسیسمات  در تحمول  و تحویل گزارشات خروجی فرآیند 

 جدید گازرسانی

 گاز قطع گزارش

 سمازمانهای  حفماری  بر نظارت درخواست تأسیسات نگهداری و تعمیر گزارشات

 خدماتی

 معیموب  تجهیمزات  تعمویض  درخواسمت  شده انجام تعمیرات گزارشات

 رگلاتور( و )كنتور

  عملکرد ادواری گزارشات

 تعمیرات كتابچه ,نگهداری و تعمیرات ریزی برنامه اجرایی روش مستندات فرآیند

 PM ،GISافزار نرم، خودرو، آلات ابزار، كامپیوتر منابع فرآیند

 آن ارسال و گاز مداوم تأمین منظور به گازرسانی تأسیسات از نگهداری و حفظ ماموریت اصلی فرآیند

شده و مشماهده سموابق   گزارش گیری از تعمیرات انجام  برنامه ریزی تعمیرات، جهت توضیحات

 شده در هر قسمت می توان از سیستم اطلاعات مکانی سود جست.تعمیرات انجام 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  91صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

  

واحد مهندسی و اجرا و 
نصب و تجهیزات توسعه 

شبکه

تحویل و تحول تاسیسات گازرسانی: نام فرایند
A10R06: كداستاندارد فرایند

B30R41

تحویل و تحول تاسیسات گازرسانی 
جدید

رئیس بهره برداری و 
تعمیرات

گزارش تحویل و 
تحول در تاسیسات 
گازرسانی جدید

مدیر بهره برداری
رئیس مهندسی و اجرای 

طرح ها

اسناد تحویل و تحول 
PM بت در تاسیسات گازرسانی جدید



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  96صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 تحويل و تحول تاسيسات گازرسانی -01-1 شکل

یانه: نام فرایند )CPM(برنامه تعمیرات سال
A10R07: كداستاندارد فرایند

امور برنامه ریزی

امه  ارائه برن
تعمیرات سالیانه

رئیس بهره برداری و 
تعمیرات

گزارش تعمیر و 
نگهداری 
تاسیسات

رئیس بهره برداری و 
تعمیرات منطقه

 PM بت در برنامه 

انجام تعمیرات و 
نگهداری 
تاسیسات

ارجاع برنامه 
تعمیرات سالیانه

مسئول تعمیرات

 

 فرآيند برنامه تعميرات ساليانه -00-1 شکل

  



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  97صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

تکنسین ارشدامداد، مركز پیام
سایر سازمان های 

خدماتی

تعمیرات 
درخواستی 
اتفاقی اصلاحی

A20R03

مسئول تعمیرات 
منطقه

گزارش تعمیرات 
انجام شده

بهره و تعمیرات رئیس
 درخواست/برداری
تعمیرات كننده

تعمیرات درخواستی: نام فرایند
A10R08: كداستاندارد فرایند

 

 )غير روتين( فرآيند تعميرات درخواستی -00-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  90صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

نظارت بر حفاری: نام فرایند
A10R09: كداستاندارد فرایند

تعمیرات رئیس

درخواست نظارت بر حفاری 
های سازمان های خدماتی

مسئول تعمیرات

اعزام اكیپ جهت نظارت

 

 فرآيند نظارت بر حفاري -09-1 شکل

  



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  90صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

یتامدخ یاه نامزاس

هشقن تساوخرد

تاریمعت سیئر

 دوجوم هشقن ایآ
 تسا

 هیهت تساوخرد
هشقن

ریخ

هلبهشقن لیوحت

GIS

یتامدخ یاه نامزاس

 هیهت تساوخرد
هشقن

یسدنهم دحاو

 و یرادرب هشقن
هشقن هیهت

GIS

تاریمعت سیئر

هشقن هئارا هشقن ویشرآ

یتامدخ نامزاس هب هشقن هئارا :دنیارف مان
B30R35:دنیارف درادناتسادك

هشقن

 

 ارائه نقشه به سازمانهاي خدماتی -00-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  08صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 گاز تهران بزرگ 0تکنيسين ارشد تعميرات برق و حفاظت از زنگ منطقه  -10-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 برق و حفاظت از زنگ تعمیرات نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می و سریع بهتر  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

تکنسین ارشد  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

تعمیرات برق و 

 حفاظت

 GIS، امور برنامه ریزی، تعمیرات شبکه و انشعابات، تعمیرات برق و حفاظت بخش های درگیر در فرآیند

درخواست ابزار آلات، درخواست  ورودی فرایند

 نقشه ایستگاهها، 

 

  (CPM)سالیانه تعمیرات برنامه

  درخواست نقشه

  در اختیار گرفتن ابزار آلات خروجی فرآیند 

  در اختیار گرفتن نقشه

  شده انجام تعمیرات گزارشات

  عملکرد ادواری گزارشات

 تعمیرات كتابچه ,نگهداری و تعمیرات ریزی برنامه اجرایی روش مستندات فرآیند

 PM ،GISافزار نرم، آلات ابزار، كامپیوتر منابع فرآیند

 آن ارسال و گاز مداوم تأمین منظور به گازرسانی تأسیسات از نگهداری و حفظ ماموریت اصلی فرآیند

سوابق تعمیرات شده و مشاهده گزارش گیری از تعمیرات انجام  برنامه ریزی تعمیرات، جهت توضیحات

 انجام شده در هر قسمت می توان از سیستم اطلاعات مکانی سود جست.

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  05صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 و قرب تاریمعت لوئسم
گنز زا تظافح

تلاآ رازبا تساوخرد

تاباعشنا و هکبش تاریمعت

 و تساوخرد یسررب
 نتشاذگ رایتخا رد

تلاآ رازبا

 و قرب تاریمعت لوئسم
گنز زا تظافح

تلاآ رازبا تساوخرد : دنیارف مان
B40R47 :دنیارف درادناتسادك

 

 فرايند درخواست ابزار آلات -06-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  02صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 هشقن تساوخرد
اههاگتسیا

GIS

 هیهت تساوخرد
هشقن

یسدنهم دحاو

 و یرادرب هشقن
هشقن هیهت

GIS

گنز زا تظافح و قرب تاریمعت

هشقن هئارا هشقن ویشرآ

اههاگتسیا هشقن تساوخرد :دنیارف مان
B30R48:دنیارف درادناتسادك

 زا تظافح و قرب تاریمعت
گنز

 تسا دوجوم هشقن ایآ

ریخ

 یم لیوحت هاگتسیا هشقن
دوش

هلب

 زا تظافح و قرب تاریمعت
گنز

 

 هافرايند درخواست نقشه ايستگاه -07-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  09صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

یزیر همانرب روما

 یلصف یاهدیدزاب همانرب هئارا
 قیرط زا یریگ هزادنا طاقن زا

PM متسیس

 قرب تاریمعت لوئسم
گنز زا تظافح و

 طاقن زا یلصف یاهدیدزاب ماجنا
شرازگ هئارا و یریگ هزادنا

PM رد شرازگ تب 

تاریمعت سیئر

 طاقن زا یلصف یاهدیدزاب دنیارف :دنیارف مان
یریگ هزادنا

B10R49:دنیارف درادناتسادك

 

 گيرياندازهفرايند بازديدهاي فصلی از نقاط  -08-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

یزیر همانرب روما

 و گنز زا تظافح همانرب هئارا
 قیرط زا اههاگتسیا تراظن

PM متسیس

 قرب تاریمعت لوئسم
گنز زا تظافح و

 تراظن و گنز زا تظافح ماجنا
شرازگ هئارا و اههاگتسیا

PM رد شرازگ تب 

تاریمعت سیئر

 تراظن و گنز زا تظافح دنیارف :دنیارف مان
 اههاگتسیا

B10R50:دنیارف درادناتسادك

 

 فرايند حفاظت از زنگ و نظارت ايستگاهها -04-1 شکل

 منطقه  تعميرات وسائل و تاسيسات گازي تکنسين ارشد  1-7-1-0-1

 

 

 

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  01صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

 وسائل و تاسيسات گازي تعميرات -11-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 وسائل و تاسیسات گازی تعمیرات نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  هزینه كمتر،های مکانی با  انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

تکنسین ارشد  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

تعمیرات وسائل و 

 تاسیسات گازی

 امور برنامه ریزی،  وسائل و تاسیسات گازی تعمیرات بخش های درگیر در فرآیند

   ورودی فرایند

  (CPM)سالیانه تعمیرات برنامه

  

  شده انجام تعمیرات گزارشات خروجی فرآیند 

  عملکرد ادواری گزارشات

  

  

 تعمیرات كتابچه ,نگهداری و تعمیرات ریزی برنامه اجرایی روش مستندات فرآیند

  PMافزار نرم، آلات ابزار، كامپیوتر منابع فرآیند

 آن ارسال و گاز مداوم تأمین منظور به گازرسانی تأسیسات از نگهداری و حفظ ماموریت اصلی فرآیند

تعمیرات شده و مشاهده سوابق گزارش گیری از تعمیرات انجام  برنامه ریزی تعمیرات، جهت توضیحات

 انجام شده در هر قسمت می توان از سیستم اطلاعات مکانی سود جست.

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  06صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

ریزی برنامه

تعمیرات و نگهداری ایستگاههای تقلیل فشار: نام فرایند
B10R40: كد استاندارد فرایند

امه ریزی كلی  ارائه برن
CPM

تعمیرات ایستگاههای تقلیل فشار

 ایستگاههاو  تجهیزات از از بازدید
ها گزارش ارائه و آن

رئیس تعمیرات

انجام اقدامات مقت ی و 
ارائه گزارش

برنامه ریزی

برنامه ریزی بازدید ایستگاهها و 
تجهیزات

 

 تعميرات و نگهداري ايستگاههاي تقليل فشار -00-1 شکل

 

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  07صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 منطقه  تکنسين ابزار دقيق ايستگاه  1-7-1-0-0

 كاليبراسيون و ابزار دقيق -10-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 ابزار دقیقكالیبراسیون و  نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می و سریع بهتر  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 تکنسین ابزار دقیق مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 ، امور برنامه ریزی ابزار دقیق درگیر در فرآیندبخش های 

   ورودی فرایند

نگهداری و كالیبراسیون  برنامه

 (CPM)تجهیزات

 

  

  شده انجام كالیبراسیون گزارشات خروجی فرآیند 

  عملکرد ادواری گزارشات

  

  

 شناسنامه تجهیزات مستندات فرآیند

  PMافزار نرم، آلات ابزار، كامپیوتر منابع فرآیند

 نگهداری و كالیبراسیون تجهیزات ماموریت اصلی فرآیند

انجام  تجهیزات و گزارش گیری از كالیبراسیون نگهداری و كالیبراسیونریزی برنامه جهت توضیحات

انجام شده در هر قسمت می توان از سیستم  شده و مشاهده سوابق نگهداری و كالیبراسیون

 اطلاعات مکانی سود جست.

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

یزیر همانرب روما

 نامز و تازیهجت همانسانش یسررب
 و زیهجت نتفرگ رارق سیورس رد

نویساربیلاك ا قنا هرود

قیقد رازبا

 و نویساربیلاك ماجنا
 هب سیورس هئارا

تازیهجت

یزیر همانرب روما

شرازگ هئارا

قیقد رازبا :دنیارف مان
B10R36:دنیارف درادناتسا دك

 

 فرآيند ابزار دقيق -01-1 شکل

 استان تهران هاي شهرستاني بردار بهرهمعاونت  -1-8

بر فرآیند نگهداری و رساندن گاز مستمر به درب منازل و درنهایت فروش و گاز این معاونت 

 کند. استوار است و به شکل مدیریتی بر این فرایندها رسیدگی میو برگشت هزینه ها 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 رئيس خط لوله گاز استان تهران -1-4

را زیر نظر دارد  TBSو  CGSهای امور مربوط به ایستگاه ،رئیس خط لوله گاز استان تهران 

های واصله از پردازد و گزارشو به مدیریت و نظارت بر فعالیت اعضای زیرمجموعه خود می

 دهد.های مختلف را مورد بررسی و بازبینی قرار میبخش

 رئيس بهره برداري و تعميرات ايستگاههاي اصلی گاز استان تهران -5-0-5

برای این سمت هیچ فرآیندی نیومده در حالیکه مطمنا فرآیندهای مکانی داره. حداقل برنامه 

ستگاه، شناخت محدوده ریزی تعمیرات ایستگاه ها، مکان یابی ایستگاه ها، شناخت مشترکین یک ای

 .دو ... با مدیریت مهندسی هم حتما در ارتباط هستن ایستگاه ها، آنالیزهای آماری اطراف ایستگاه

 مسئول تعميرات وسايل و تاسيسات گازرسانی -1-4-1-1

 وسائل و تاسيسات گازي تعميرات -10-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 وسائل و تاسیسات گازی تعمیرات نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسئول تعمیرات  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

وسایل و تاسیسات 

 گازرسانی

 ی طرحها، مهندسی و اجرابرنامه ریزیتعمیرات وسایل و تاسیسات گازرسانی، امور  بخش های درگیر در فرآیند

 تحویل و تحول خط لوله درخواست اطلاعات معارض ورودی فرایند

  درخواست حل مسئله حریم خط لوله

  درخواست طراحی مسیر جدید خط لوله

  حل مسئله حریم خط لوله خروجی فرآیند 

  عملکرد ادواری گزارشات

  طراحی مسیر جدید خط لوله

  گازدار كردن خط لوله

  مستندات فرآیند

  PMافزار نرم، آلات ابزار منابع فرآیند
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 525از  18صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 نگهداری و توسعه وسایل و تاسیسات گازرسانی ماموریت اصلی فرآیند

رفع معارض، جابجایی خط لوله و توسعه شبکه گازرسانی  ،در مسائل مرتبط با حریم خط لوله توضیحات

های اطلاعات مکانی با در اختیار شوند و سامانهحل نمیمسائل بدون وجود داده مکانی 

گیرندگان را در اتخاذ تصمیمات مناسب و در تسریع گذاشتن ابزارهای تحلیلی تصمیم

 رسانند.فرایندها یاری می

 

 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

 لح تساوخرد
 میرح هلئسم

هلول طخ

یقوقح هرادا

 هلئسم لح
هلول طخ میرح

 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

هلول طخ میرح : دنیارف مان
B30R43 :دنیارف درادناتسادك

 

 فرايند حريم خط لوله -00-1 شکل
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 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

 تساوخرد
 ریسم یحارط
هلول طخ دیدج

 یارجا و یسدنهم
اهحرط

 ریسم یحارط
 هلول طخ دیدج
نآ یارجا و

 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

هلول طخ ییاجباج : دنیارف مان
B30R44 :دنیارف درادناتسادك

 

 فرايند جابجايی خط لوله -00-1 شکل
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تعمیرات خط لوله 
اصلی و صنعتی

درخواست اطلاعات معارض و 
طراحی مسیر جدید خط لوله

مهندسی و اجرای 
طرح  ها

ارائه اطلاعات معارض و 
طراحی مسیر جدید خط لوله 

و اجرای آن

تعمیرات خط لوله 
اصلی و صنعتی

ارائه گزارش رفع معارض 
به مهندسی و مدیریت

رفع معارض-جابجایی خط لوله: نام فرایند 
B30R42: كداستاندارد فرایند

مهندسی و مدیریت

 

 فرايند رفع معارض -09-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 
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تعمیرات خطوط لوله 
اصلی و صنعتی

نظارت بر 
پیمانکار

پیمانکار جمع آوری 
شیرهای فلنجی و 
حوضچه ای

اجرای پروژه و 
ارائه صورت 
وضعیت

تعمیرات خطوط لوله 
اصلی و صنعتی

جمع آوری شیرهای فلنجی و : نام فرایند 
حذف معیوب

B30R45: كداستاندارد فرایند

آیا پروژه درست 
اجرا شده است 

 GISارسال اطلاعات به واحد 
و تایید صورت وضعیت

بله

عدم تایید صورت 
وضعیت و درخواست 
برای اصلاح كار

خیر

امور مالی
 

 ايآوري شيرهاي حوضچهفرايند تاييد صورت وضعيت پيمانکار جمع -00-1 شکل
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راکنامیپ

 هکبش یارجا
یناسرزاگ

 یارجا و یسدنهم
اه  حرط

 لوحت و لیوحت
هلول طوطخ

 و لیاسو تاریمعت
یناسرزاگ  تاسیسات

 ندرك رادزاگ
هلول رطخ

یناسرزاگ هکبش هعسوت : دنیارف مان
B30R41 :دنیارف درادناتسادك

A10R06

 

 فرايند توسعه شبکه گازرسانی -06-1 شکل
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 تعميرات ايستگاه ها انكارشناس -1-4-1-0

ها به نگهداری و انجام زیر نظر مسئول تعمیرات ایستگاه هاکارشناسان تعمیرات ایستگاه

ها پرداخته و همچنین خود ناظر فعالیت نوبتکارها در انجام های مرتبط با تعمیرات ایستگاهفعالیت

در  PMهای خود را طی گزارش از طریق سیستم ها هستند و فعالیتتعمیر و نگهداری ایستگاه

 دهند.ها قرار میاختیار  مسئول تعمیرات ایستگاه
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 رئيس اندازه گيري و توزيع -1-10

 فرآيند اندازه گيري و توزيع گاز -19-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 گاز و توزیع گیری اندازه نام فرآیند

گیمری را بهبمود    فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصممیم  و مکان GISارتباط با 

 بخشد. می

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

پشممممتیبانی اصمممملی   نوع فرایند

 مدیریتی

مسممممممممول 

 فرآیند:

 گاز وتوزیع گیری اندازه رئیس

 بررسمی  ممال  امورقراردادهما،  عمومی، ،روابط( گازرسانی نواحی و مناطق) برداری بهره بخش های درگیر در فرآیند

 طرحها اجرای و مهندسی ی، صورتجلسات مدارک واصلاح وتایید

 CGS ایستگاههای از روزانه گاز مصرف اطلاعات گیری اندازه ابزارهای شناسنامه ورودی فرایند

 پیمانکمار  وتجهیمزات  ممدارک 

 تعمیروكالیبراسیون

 كنتورها تعمیر موردی درخواست

 ضمرایب  تعیمین  صورتجلسمات 

 كنتور

 مشتركین كنتورهای مصرف رایانه دوم نسخه ارسال

 عمده

 همای  شناسنامه وتایید بررسی خروجی فرآیند 

 ابزار

 پیمانکار مدارک وتایید بررسی

 ممدارک  واصلاح وتایید بررسی

 صورتجلسات

 گازمصرفی محاسبه گزارش

 فرسوده سیستمهای جایگزینی

 گیری اندازه سیستم ویابدون

 تجهیزات كالیبراسیون بر نظارت

 مصممارف وتاییممد بررسممی

 عمده مشتركین

 ایسمتگاههای  گیمری  انمدازه  تجهیمزات  از از بازدید

 آنها گزارش ارائه و عمده

  كنتورها ضرائب اصلاح 

 انمدازه  و پایش تجهیزات نگهداری و جابجایی دستورالعمل ،كالیبراسیون اجرایی روش مستندات فرآیند

 گیری

 و ...Office افزارهای نرم،  ،كامپیوتر منابع فرآیند

 گیری اندازه برسیستمهای ونظارت كنترل ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات
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اهدادرارقروما

 کرادم یسررب تساوخرد
 راکنامیپ تازیهجتو
نویساربیلاكوریمعت

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 کرادم دییاتو یسررب
راکنامیپ

اهدادرارقروما

راکنامیپ تازیهجت و کرادم دییات :دنیارف مان
A40R22 :دنیارف درادناتسا دك

 

 تاييد مدارک و تجهيزات پيمانکار -07-1 شکل
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 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

 ریمعت یدروم تساوخرد
اهروتنك

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 ینیزگیاج و تاریمعت ماجنا
 نودبایو هدوسرف یاهمتسیس

یریگ هزادنا متسیس

 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

روتنك ریمعت تساوخرد :دنیارف مان
A10R23 :دنیارف درادناتسا دك

 

 فرآينددرخواست تعمير كنتور -08-1 شکل
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 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

 دییات تساوخرد
 بیارض نییعت تاسلجتروص

روتنك

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 حلاصاو دییاتو یسررب
تاسلجتروص کرادم

 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

روتنك بیارض نییعت تاسلجتروص دییات :دنیارف مان
A40R24 :دنیارف درادناتسا دك

 

 تاييد صورتجلسات تعيين ضرايب كنتور -04-1 شکل
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 و )هلول طوطخ( یرادرب هرهب
مایپزكرم

 زا هنازور زاگ فرصم تاعلاطا
 CGSیاههاگتسیا

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

یفرصمزاگ هبساحم شرازگ

یزیر همانرب

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 فرصم تاعلاطا تساوخرد
یاههاگتسیا زا هنازور زاگ

CGS 

CGS یاههاگتسیا هنازور فرصم :دنیارف مان

A10R25 :دنیارف درادناتسا دك

 

 CGSمصرف روزانه ايستگاههاي  -90-1 شکل

  



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  65صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

 فرصم یسررب  تساوخرد
هدمع نیكرتشم

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 فراصم دییاتو یسررب
هدمع نیكرتشم

 یحاون و قطانم(یرادرب هرهب
)یناسرزاگ

هدمع نیكرتشم فرصم یسررب :دنیارف مان
A10R26 :دنیارف درادناتسا دك

 

 بررسی مصرف مشتركين عمده -91-1 شکل
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یزیر همانرب

هدمع یاههاگتسیا یزیگ هزادنا تازیهجت دیدزاب :دنیارف مان
A10R27 :دنیارف درادناتسا دك

 دیدزاب همانرب هئارا
یریگ هزادنا یاههاگتسیا

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

 یریگ هزادنا تازیهجت زا زا دیدزاب
 شرازگ هئارا و هدمع یاههاگتسیا

اهنآ

یزیر همانرب
 

 بازديد تجهيزات اندازه گيري ايستگاههاي عمده -90-1 شکل
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)یناسرزاگ یحاون و قطانم(یرادرب هرهب

اهروتنك بئارض حلاصا تساوخرد

زاگ عیزوتو یریگ هزادنا

اهروتنك بئارض حلاصا

)یناسرزاگ یحاون و قطانم(یرادرب هرهب

اهروتنك بئارض حلاصا تساوخرد :دنیارف مان
A40R28 :دنیارف درادناتسا دك

 

 فرآيند اصلاح ضرائب كنتورها -90-1 شکل
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 ونقل حملرئيس  -1-11

 مطلوب و اطمينان موقع، ايمن، قابل به نقل و حمل خدمات فرآيند ارائه -10-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 مطلوب و اطمینان قابلموقع، ایمن،  به نقل و حمل خدمات ارائه نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می و سریع بهتر  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 نقل و حمل رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

درگیممر در بخممش هممای 

 فرآیند

 واحدها كلیه

 ها هزینه نقدی پرداخت درخواست استیجاری و شركتی خودرو تامین درخواست ورودی فرایند

  شركتی خودرو تعمیرات درخواست

  شركتی خودروهای تجهیزات و سوخت درخواست

 تعمیرشده خودرو شده تامین خودرو خروجی فرآیند 

  الت،بدنمه،خودروهای )هما  ناممه  بیممه  صدور شده تامین تجهیزات و سوخت

 )سوز دوگانه

 ها هزینه پرداخت مالی اسناد تهیه )ای دوره بازدید(شده بازدید خودروهای

  تنخواه از نقدی پرداخت

  مستندات فرآیند

 خودروهای استیجاری، ماشین آلات، خودروهای سبک وسنگین، تعمیركاران كامپیوتر منابع فرآیند

 و سمنگین  خودروهمای  شمهری،  برون شهری حوزه در تجهیزات مواد نقل و حمل جهت فرآیند این اصلی فرآیندماموریت 

 .دارد كاربرد سبک

  توضیحات
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 فرايند تعمير خودرو حمل و نقل -99-1 شکل

 

 

لقن و لمح یسرزاب دحاو

 ییاسانش و یا هرود دیدزاب
اه وردوخ صقاون

اهدحاو هیلك

تاریمعت تساوخرد مرف لیمکت

لقن و لمح تاریمعت دحاو

 یفرعم و زاین دروم تامدخ دییات
هاگریمعت هب

هاگریمعت روتكاف هئارا و مزلا تاریمعت ماجنا

لقن و لمح تاریمعت لوئسم

تاریمعت دییات یارب تساوخرد

لقن و لمح یسرزاب

 ماجنا تاریمعت دییات و لرتنك
هدش

لقن و لمح سیئر

 وردوخ لیوحت

یضاقتم دحاو

یلام دنس رودص و روتكاف دییات

یلام روما

کچ رودص

لقن و لمحوردوخ ریمعت :دنیارف مانهاگریمعت
A10R29 :دنیارف درادناتسا دك
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اهدحاو هیلك

تازیهجت تساوخرد

لقن و لمح

تازیهجت تساوخرد هئارا و دییات

لااك

لااك هئارا

لقن و لمح

لااك هئارا

یضاقتم دحاو

 رد تازیهجت ایآ
 تسا دوجوم رابنا

لقن و لمح تامدخ

روتكاف رودص و تساوخرد هئارا

لقن و لمح

لااك هئارا و هیهت

یضاقتم دحاو

یلام روما

کچ رودص

لقن و لمح تازیهجت تساوخرد :دنیارف مان
A10R31 :دنیارف درادناتسا دك

 

 فرايند درخواست تجهيزات حمل و نقل -90-1 شکل
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 رئيس امور خدمات فنی و فروش عمده -1-10

هایی از سه واحد زیر نظر خود نظارت دارد و در بخشاین سمت بر روی فعالیتهای  مسئول 

رئیس هماهنگی فروش و خدمات مشترکین تهران بزرگ همکاری داشته و در فرایند مربوط به 

 کند.تسریع آن کمک می
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 GISواحد  -5-52-5

GIS دحاو

 زاین دروم یرادرب هشقن مجح دروآرب
راك دروآرب  یکپ یزاس هدامآ و

یرادرب هرهب ریدم

 و راك دروآرب  یکپ هئارا
نامیپ بذج مرف

اهدادرارق روما

 راکنامیپ بذج روتسد

هشقن هیهت هنیزه دروآرب :دنیارف مان
B30R37:دنیارف درادناتسا دك

 بذج مرف لیمکت
راکنامیپ

لماعریدم

 بذج دنیارف
راکنامیپ

 

 برآورد هزينه تهيه نقشه -96-1 شکل
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GIS دحاو

هشقن تساوخرد

 و ینف تامدخ تنواعم
اه حرط یارجا

 و یرادرب هشقن ماجنا
هشقن هیهت

GIS

هشقن تساوخرد :دنیارف مان
B30R38:دنیارف درادناتسا دك

 

 فرآيند درخواست نقشه -97-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  78صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

هشقن هیهت راکنامیپ تیعضو تروص دییات :دنیارف مان
B30R39:دنیارف درادناتسا دك

راکنامیپ

هشقن هیهت

GIS دحاو

هشقن یسررب

 هشقن %08 زا شیب ایآ
 تسا دییات دروم

تیعضو تروص دییات

 حلاصا تساوخرد
هشقن

ریخ

هلب

یلام روما

کچ رودص دنیارف

 

 تاييد صورت وضعيت پيمانکار تهيه نقشه -98-1 شکل
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 رئيس هماهنگی فروش و خدمات مشتركين تهران بزرگ -5-52-2

 فرآيند فروش عمده -16-1 جدول

 سازمانی فرم فرآیند درون

 عمده فروش نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

پشممتیبانی اصمملی   نوع فرایند

 مدیریتی

 عمده فروش رئیس مسول فرآیند:

 بازار بررسی مالی، صنایع، به گازرسانی بخش های درگیر در فرآیند

 های هزینه بروصول مبنی مالی پاسخ اعلام برگازرسانی مبنی درخواست ورودی فرایند

 متقاضی

 چگمونگی  اسمتعلام  پاسمخ 

 گاز تأمین

 گازرسانی بودن بلامانع پاسخ

 وضع موجود، )سایت پلان( 1/2000دریافت نقشه  هزینه استعلام پاسخ

 تمامین  چگمونگی  درخواست خروجی فرآیند 

 گاز

 هزینه استعلام درخواست

 پرداختها تایید برای درخواست هزینه ابلاغیه صدور

 جهت شبکه طراحی و بازار بررسی درخواست گازرسانی قرارداد

 جهت شبکه طراحی و بازار بررسی درخواست

 صورت )در موارد برخی در صنعتی محورهای

 زیاد( پراكندگی

 بممودن بلامممانع اسممتعلام

 گازرسانی

 و كارگاهی واحدهای تعداد شامل اطلاعات ارائه

 و تجاری و صنعتی واحدهای كاربری نوع

 گاز تامین چگونگی استغلام

 بمه  فسمیلی  سموختهای  تحویمل  عممده، دسمتورالعمل   مشمتركین  بمه  گاز فروش دستورالعمل مستندات فرآیند

 متقاضیان

  منابع فرآیند

 وعمده صنعتی مشتركین به گاز فروش ماموریت اصلی فرآیند

گازرسانی به صنایع، تحلیل های مکانی و غیر مکانی جهمت صمدور   در تحلیل های مربوط به  توضیحات

مجوز و تعیین چگونگی  تامین گاز  و سایر امور مربوطه مدیران را در اتخاذ تصمیمات بهینمه  

 رساند.یاری می
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یناسرزاگرب ینبم تساوخرد

 و عيانص دننام هدمع نايضاقتم
 انبريز رتم 0000 يلااب نيكرتشم
بعکمرتم100 يلااب فراصم و

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 هب هيلوا تاصخشم مرف ي هئارا
کلام

 زاگ فرصم تازيهجت کلام ايآ
 تسا هدرك رقتسم

هلب

ريخ

 سدنهم طسوت دوجوم تازيهجت
 ماظن قيرط زا کلام هك( تاسيسات
 یم يرادرب تن )دروآ یم یسدنهم

 یم  خشم فرصم هطقن.دوش
.دوش

 ار رظن دروم کلم شورف سدنهم
 دروآرب ار فرصم نازيم و یسرزاب

.دنك یم

 ،کلم یكورك
 کارتشا کرادم
 زير ملاعا و يريذپ

فرصم طاقن

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 هطقن دييات تساوخرد
فرصم

یسدنهم ماظن

فرصم هطقن دييات

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 طسوت لحم یكورك
کلام

 ياهدحاو دادعت لماش تاعلاطا هئارا
 ياهدحاو يربراك  ون و یهاگراك
 یگنوگ  ملاغتسا و يراجت و یتعنص

زاگ نيمات

 هدودحم
 رد کلم
لگوگ هشقن

 طخ نيرتکيدزن ملاعا
تشادرب تهج هلول

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 دحاو زا هنيزه ملاعتسا
عيانص هب یناسرزاگ

هکبش لرتنك/یسدنهم

هکبش ملاعتسا

هلب

 ملاعا هموتخم هدنورپريخ
ددرگ یم

عيانص هب یناسرزاگ

 ملاعا و دروآرب
هنيزه

 لحم ندش  خشم
 و کملع هاگتسيا
يرارقرب ياه هنيزه

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 سيلپ ،يرادرهش زا یناسرزاگ ندوب عناملاب ملاعتسا
هطوبرم ياه نامزاس رياس و يزرواشك داهج ،هار

اه نامزاس رياس و يرادرهش

یناسرزاگ ندوب عناملاب خساپ

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

هنيزه هيغلابا رودص

نايضاقتم

 هنيزه ايآ
 هدش تخادرپ

 تسا

ريخ

هلب

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 هيدييات يارب تساوخرد
اه تخادرپ

یلام روما

 ینبم یلام خساپ ملاعا
یضاقتم ياه هنيزه لوصورب

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 ي هئارا و یناسرزاگ دادرارق
 یسدنهم هب ناميپ هصلاخ

تامدخ ي هئارا تهج

 و رازاب یسررب تساوخرد
 ياهروحم تهج هکبش یحارط

 رد( دراوم یخرب رد یتعنص
)دايز یگدنكارپ تروص

:دادرارق هخسن هس
 شورف و ینف تامدخ روما -1

هدمع
یصاقتم -0
هيحان -0

 ياه هدروآرف شخپ تكرش -9
یتفن

عيانص هب یناسرزاگ

 هميمض ناميپ هصلاخ
 دحاو ات دوش یم
 ار یناسرزاگ یسدنهم

دهد ماجنا

یشك هلول راکناميپ یفرعم

یضاقتم

یسدنهم ماظن یشك هلول هيدييات ذخا

 یشك هلول هيدييات

عيانص هب یناسرزاگ

يرافح زوجم ذخا

يرادرهش

يرافح زوجم هئارا

عيانص هب یناسرزاگ

يزادنا هار

هدمع شورف و ینف تامدخ روما

 دن  رد يزادنا هار هگرب هئارا
: ياهدحاو هب هخسن

هدمع شورف -1
تاريمعت -0

قطانم نيكرتشم روما -0
عيانص هب یناسرزاگ -9

یحاون و قطانم کرادم هئارا

یحاون و قطانم

 رودص و روتنك تئارق
باسحتروص

هدمع شورف و ینف تامدخ :دنيارف مان
 A20R18:دنيارف درادناتسا دك

 تشذگ تروص رد
هامود زا شيب نامز

 
 فرآيند خدمات فنی وفروش عمده -94-1 شکل
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 رئيس واحد خسارت و غرامت -5-52-9

رئیس واحد خسارت و غرامت بر عملکرد پیمانکاران و کارشناس هماهنگی با سایر سازمانها و 

ها را زیر نظر دارد تا به نحو خسارت نظارت دارد و فرایندهای مرتبط با هر بخش را مدیریت کرده و آن

 احسن به انجام برسد.
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 كارشناس هماهنگی با ساير سازمان ها و پيگيري خسارت -1-10-0-1

سازمان های خدماتی مانند 
آب و برق و شهرداری

درخواست نقشه جهت 
حفاری

مناطق و نواحی

ارائه نقشه و نظارت بر 
حفاری و دریافت گزارش 

خسارت

ارائه گزارش 
خسارت

امداد

رئیس تعمیرات مناطق 
و نواحی

ارائه گزارش

 بت در سامانه

خسارت و غرامت

كنترل ماهانه

آیا خسارات دریافت 
شده است 

جویایی علت 
اره عدم  درب

دریافت خسارت
مناطق و نواحیخیر

بله

خسارت دریافت یا حل 
و فصل شده است 

پیگیری در مورد 
عدم دریافت 
هزینه

خیر

خسارت و غرامت

بله

درخواست شماره فیش 
خسارت 

مناطق و نواحی

ارائه شماره فیش خسارت 
دریافت شده یا توضی  
اره حل و فصل درب

ارائه گزارش 
های ماهانه و 
سالانه 

رونوشت گزارش ماهانه

مدیر بهره برداری امور مالی

دریافت خسارت از سازمان های خدماتی: نام فرایند
B30R20: كد استاندارد فرایند

نقشه ازبیلت

مناطق و نواحی

 

 فرآيند دريافت خسارت از سازمانهاي خدماتی -00-1 شکل
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راکنامیپ

یرافح یارب مادقا

یحاون و قطانم

 یاه هشقن تساوخرد
 یاه نامزاس زا تاسیسات

یتامدخ

یتامدخ یاهنامزاس
تلیبزا هشقن

 تلیبزا هشقن ایآ
 دراد

 هشقن هئارا
تلیبزا

هلب

 تاعلاطا هئارا
تاسیسات

ریخ

راکنامیپ

یرافح هب مادقا

 تاسیسات ریاس هب ایآ
 هدومن دراو تراسخ

 تسا

 نامزاس هب
 تراسخ یتامدخ

دهد

 ریاس ماجنا
تامادقا

ریخ

هلب

 تخادرپ تراسخ
 هدش

هلب

ریخ

تمارغ و تراسخ

 تروص دییات دنیارف
راکنامیپ تیعضو

 تروص دییات
راکنامیپ تیعضو

تمارغ و تراسخ

 تروص دییات دنیارف
راکنامیپ تیعضو

 دییات مدع
 تیعضو تروص

راکنامیپ

یتامدخ یاه نامزاس هب تراسخ هئارا :دنیآرف مان
B30R21 :دنیارف درادناتسا دك

 

 ارائه خسارت به سازمانهاي خدماتی -01-1 شکل
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 رئيس مخابرات -1-10

 فرآيند مخابرات -17-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 مخابرات نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 مخابرات رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 نواحی مناطق،/ستادی واحدهای در فرآیندبخش های درگیر 

 و پشتیبانی سرویسهای درخواست ورودی فرایند

 نگهداری

 ها بازدید

 راه و توسعه ایجاد، درخواست

 اندازی

 

  

 شده انجام مخابراتی سرویس خروجی فرآیند 

 تعویض و نواقص، تعمیر رفع

 تجهیزات

 و جدید امکانات ایجاد طراحی،

 ارتقاء

 فعلی سیستمهای ارتقاء جدید سیستمهای ایجاد

  

  

  مستندات فرآیند

نرم افزار راه اندازی ونصب و  ،دكلهای مخابراتی ،رادیو ،مركز تلفن منابع فرآیند

 نرم افزار پروگرام رادیویی ،پیکربندی مركز تلفن

كیفیت ارتباطات تلفن فکس بی سیم وارتقا  شامل مخابراتی خدمات ارائه ماموریت اصلی فرآیند

 رادیویی وپهنای باند

های مخابراتی های مکانی است، زیرا در سرویسارائه خدمات مخابراتی همواره نیازمند تحلیل توضیحات

های اطلاعات مکانی نقش بسزایی در شود و استفاده از سیستماز اطلاعات مکانی استفاده می

 تسریع فرایند ایفا خواهند كرد.
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یحاون/قطانم/یداتس یاهدحاو

 یاهسیورس تساوخرد
یرادهگن و ینابیتشپ

تارباخم

هدش ماجنا یتارباخم سیورس
 ضیوعت و ریمعت صقاون عفر

تازیهجت

یحاون/قطانم/یداتس یاهدحاو

یتارباخم سیورس هئارا :دنیارف مان
A10R32 :دنیارف درادناتسا دك

 

 ارائه سرويس مخابراتی -00-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  70صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

یحاون/قطانم/یداتس یاهدحاو

 و هعسوت ،داجیا تساوخرد
یزادنا هار

تارباخم

 و   ءاقترا و دیدج تاناکما داجیا ،یحارط
دیدج یاهمتسیس داجیا ای
یلعف یاهمتسیس ءاقترا

یحاون/قطانم/یداتس یاهدحاو

یتارباخم سیورس یزادنا هار و هعسوت :دنیارف مان
A10R33 :دنیارف درادناتسا دك

 

 توسعه و راه اندازي سرويس مخابراتی -00-1 شکل

 

  



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  70صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

تارباخم

اه دیدزاب

یحاون/قطانم/یداتس یاهدحاو

A10R32

یتارباخم سیورس یرادهگن و دیدزاب :دنیارف مان
A10R34 :دنیارف درادناتسا دك

 
 بازديد و نگهداري سرويس مخابراتی -09-1 شکل

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 مديريت مهندسی و اجراي طرح ها -1-19

 اجراي طرح هامعاونت مهندسی و  -5-50-5

 فرآيند تحصيل اراضی -18-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 اراضی تحصیل نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می و سریع بهتر  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 امور رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 حقوقی

 برداری بهره مهندسی، امورمالی، درگیر در فرآیندبخش های 

 نیاز مورد اراضی تحصیل تقاضای ورودی فرایند

 ایستگاهها  جهت

 لوله خطوط مسیر اراضی و ها پروژه

 ساختمانهای خرید درخواست

 امداد پست اداری  اراضی جهت

 ساختمانهای اجاره خواست در

 امداد پست و اراضی جهت اداری

 ساختمانهای اجاره خواست در

 پست جهت و اراضی موقوفه اداری

 امداد

 

 پروژه كلیه نیاز مورد اراضی تحصیل خروجی فرآیند 

 شركت  گاز تهران های

 ساختمان و زمین واگذاری یا انتقال

 مربوطه

 اجاره تمدیدقراردادهای یا اجاره

ساختمانهای استیجاری ویااراضی 

 موقوفه

 

  

  

 اراضی تحصیل دستورالعمل مستندات فرآیند

 Officeنرم افزار كامپیوتر،  منابع فرآیند

 خطوط مسیر و گاز ایستگاههای احداث جهت نیاز مورد اراضی تحصیل ماموریت اصلی فرآیند

 ذیربط واحدهای به املاک تحویل و لوله

و آنالیزهای وزن دهی  سازینقش اطلاعات مکانی در این فرایند به جهت انجام شبیه توضیحات

و برآورد هزینه است  تحصیل اراضی در سناریوهای مختلف ساختاریافته پارسل های مکانی

 تواند راهگشا باشد.كه بسیار می



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

خدمات فنی مهندسی

ارائه پکی  طراحی

اجرای طرح ها

ارسال درخواست 
تحصیل اراضی برای 
امور حقوقی 

امور حقوقی

تحصیل اراضی

خدمات فنی مهندسی

تحصیل اراضی : نام فرایند 
A30E53: كداستاندارد فرایند

ارجاع اراضی تحصیل 
شده

اجرای طرح ها
 

 تحصيل اراضی -00-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 و محيط زيست امور ايمنی ، بهداشت -5-50-2

 بازديدهاي دوره اي ايمنی -14-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 ایمنی بازدیدهای دوره ای نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 HSEرئیس  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 عملیاتی ستادی پیمانکاران واحدهای كلیه بخش های درگیر در فرآیند

  بازدیدبرنامه زمانبندی  ورودی فرایند

  ممیزی و ای دوره ایمنی بازدیدهای

  

  گزارش تهیه خروجی فرآیند 

 راهکارهای ارائه و ریسک ارزیابی

 پیشگیرانه و كنترلی

 

  

  

 نشانی آتش و ایمنی قوانین عهكاركنان، مجمو حوادث دستورالعمل مستندات فرآیند

 و ایمنی مدیریت كار استاندارد انجام پروانه صدور مقرارت مجموعه

 شغلی بهداشت

 

 پیمانکاران HSEدستورالعمل 
 نیروی ،گازسن  دستگاه ،سن  ضخامت دستگاه ،بوسن  دستگاه ،كامپیوتر منابع فرآیند

 ایمنی مجلات و كتب ،انسانی

 ها خسارت كاهش و مخاطرات و حوادث رساندن حداقل به از اطمینان ماموریت اصلی فرآیند
  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

HSEواحد 

ارائه برنامه 
بازدیدهای دوره ای

ایمنی بهداشت و محیط 
زیست

انجام بازدید و ارائه 
گزارش

HSEرئیس 

بررسی و مشاهده گزارش 
و اعلام به واحدهای 
ذیربط جهت رفع ایرادات

بازدیدهای دوره ای ایمنی : نام فرایند 
A10E54: كداستاندارد فرایند

واحدهای مربوطه

اقدام جهت رفع 
ایرادات و ارائه 

گزارش

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

انجام بازدید در شش ماهه 
اول سال جهت بررسی 
 رفع ایرادات قبلی

بازديد هاي دوره اي ايمنی -06-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 براي كارمندان زيست محيطی ارزيابی آلودگی -00-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 برای كارمندان ارزیابی آلودگی زیست محیطی نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  هزینه كمتر،های مکانی با  انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 HSEرییس  مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 عملیاتی ستادی پیمانکاران واحدهای كلیه فرآیندبخش های درگیر در 

  بهداشتی های ریسک شناسایی ورودی فرایند

  بهداشت آموزش برنامه

 نورسنجی صداسنجی

 دوره معاینات ارزیابی و پایش نتای  خروجی فرآیند 

 ای

 

 راهکارهای ارائه و ریسک ارزیابی گزارش تهیه

 پیشگیرانه و كنترلی

 محیط در صوت میزان گزارش ارائه

 ایستگاهها كاری های

 و بهبود منظور به گزارش ارائه

 روشنایی كمبود اصلاح

  

 عوامل شغلی تماس صداسنجی حدود نورسنجی دستورالعمل دستورالعمل مستندات فرآیند

 بیماریزا

 ایران نفت ملی شركت در ای حرفه بهداشت مقرارت و قوانین مجموعه

 و حفاظت های نامه آئین اجتماعی مجموعه تامین و كار قوانین مجموعه

 كار بهداشت

 شغلی بهداشت و ایمنی مدیریت سیستم استاندارد
 آزمایشگاه ،كتب ،انسانی نیروی ،صداسن  ،نورسنجی دستگاه ،كامپیوتر منابع فرآیند

 سلامت سط  ارتقاء و شغلی بیماریهای رساندن حداقل به از اطمینان ماموریت اصلی فرآیند

 كاركنان

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 

ادارات زیر مجموعه گاز

ارائه آمار و اطلاعات 
مربوط به منابع آلاینده

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

انجام تحلیلها و ارائه 
گزارش

HSEرئیس 

مشاهده گزارش

  ارزیابی آلودگی زیست محیطی : نام فرایند 
برای كارمندان

B10E55: كداستاندارد فرایند

 

 براي كارمندان ارزيابی آلودگی زيست محيطی -07-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  06صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

                   
                  

                    
       

اندازه گیری 
مربوط و انجام 
تحلیلها و ارائه 

گزارش

مدیر بهره برداری

مشاهده و بررسی 
گزارش

فرایند  اندازه گیری عوامل زیان آور محیط كار : نام 
B10E76: كداستاندارد فرایند

 

 اندازه گيري عوامل زيان آور محيط كار -08-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  07صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

                   
                  

                    
          

اندازه گیریهای 
مربوطه و ارائه آمار و 

گزارش

HSEرئیس 

مشاهده گزارش

بازدیدهای زیست محیطی : نام فرایند 
B10E75: كداستاندارد فرایند

 

 بازديدهاي زيست محيطی -04-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

واحد پدافند غیر عامل

ارائه برنامه زمانبندی 
بازدید

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

انجام بازدید و ارائه 
گزارش

مدیر بهره برداری

مشاهده گزارش

بازدید دوره ای پدافند : نام فرایند 
B10E77: كداستاندارد فرایند

 

 

 اي پدافندبازديدهاي دوره -60-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

ادارات زیر مجموعه گاز

دریافت نامه توسط سایر 
واحدها

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

ح ور در پروژه ها جهت 
اجرای عملیات بررسی و 
صدور پرمیت و ارائه 

گزارش

HSEرئیس 

مشاهده گزارش

بازدید از ایمنی پروژه ها  : نام فرایند 
B10E78: كداستاندارد فرایند

 

 هابازديد از ايمنی پروژه -61-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  08صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

امور ایمنی، بهداشت و 
محیط زیست

برنامه ریزی برای بازدید

ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست

انجام بازدید و ارائه 
گزارش

HSEرئیس 

مشاهده و بررسی 
گزارش و ارسال به 
مدیریت مربوطه

برنامه ریزی بازدید دوره ای : نام فرایند 
B10E79: كداستاندارد فرایند

 

 برنامه ريزي براي بازديد دوره اي -60-1 شکل

 

 

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  05صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 امور خدمات طرح ها -5-50-9

 ارائه كالاي مورد نياز اجراي طرح ها -01-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 ارائه كالای مورد نیاز اجرای طرح ها نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 طرحها خدمات رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فنی ریزی،كالا،مالی،بازرسی مهندسی،برنامه مدیریت اجرایی واحدهای كلیه بخش های درگیر در فرآیند

  )ایندنت( كالا تقاضای ورودی فرایند

 كار( پیشرفت ماهانه)درصد گزارشات كالا درخواست

  حساب تسویه درخواست

  شده تقاضای)ایندنت( بت خروجی فرآیند 

 ماه)تأیید در ها پروژه عملکرد گزارشات برگشت( و )تحویل انبار حواله

 شده(

 قیمت تعیین /انبار به مازاد كالای برگشت

 دارایی به پروژه انتقال شده تمام

 و پیمان شدن حساب بسته تسویه تأیید

 ضمانتنامه آزادسازی

  

 بایگانی و آمار نحوه و ها پروژه بودجه و برنامه بینی پیش دستورالعمل مستندات فرآیند

 پروژه كالای كنترل دستورالعمل، فیلم تفسیر و رادیوگرافی دستورالعمل

 خوانی فیلم،  viewerدستگاه  ،كامپیوتر منابع فرآیند

 رادیوگرافی تفسیر و ها پروژه گزارشات و آمار تهیه و كالا كنترل ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 

گازرسانی به صنایع
اجرای طرحها

درخواست كالا برای 
پروژه

خدمات طرح ها

بررسی درخواست بر 
اساس لیست مصال  
عهده كارفرما و 
صدور حواله انبار

امور كالا

ارائه كالا

ارائه كالای مورد نیاز خدمات طرح : نام فرایند 
A20E56: كداستاندارد فرایند

خدمات طرحها

ارائه اسناد تحویل 
كالا

پیمانکار

درخواست تفسیر فیلم

خدمات طرح ها

ارائه گزارش تفسیر

واحدهای اجرایی و 
گازرسانی به صنایع

 

 

 ارائه كالاي موردنياز خدمات طرح -60-1 شکل

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 امور خدمات فنی و مهندسی -5-50-0

 طراحی خدمات فنی مهندسی -00-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 خدمات فنی مهندسی طراحی نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 فنی خدمات رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 مهندسی و

 عمده فروش ،صنایع به گازرسانی ،ریزی برنامه امور های درگیر در فرآیند بخش

 های شبکه طراحی درخواست گاز تأمین چگونگی استعلام ورودی فرایند

 بزرگ صنایع به گازرسانی

 حفاظت سیستم طراحی پکی 

 گازی های شبکه كاتدیک

 سیویل طراحی پکی 

 و خالی حفرات طراحی درخواست

 شبکه توسعه

 های شبکه طراحی درخواست

 مستقل بطور روستایی و شهری

 مصارف برآورد با مرتبط اطلاعات

آتی در قالب نقشه های  فعلی  و

 بازاریابی

 طراحی خام های نقشه

 اظهارنظر و بررسی رخواستد 

كارشناسی درزمینه های مختلف 

 فنی مهندسی

 

 های نقشه همراه به طراحی پکی  استعلام پاسخ خروجی فرآیند 

 فنی

 فنی استعلامهای پاسخ عملکرد ماهه 3 ادواری گزارشهای

  

  

 طراحی اجرایی روش مستندات فرآیند

 GP Net, Office ،طراحی افزارهای نرم كامپیوتر و منابع فرآیند

  ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

مناطق و نواحی گازرسانی، امور برنامه ریزی

درخواست بررسی میزان 
مصرف

بررسی بازار

محاسبه میزان 
مصرف

طراحی شبکه و خطوط 
تغذیه

طراحی خدمات فنی و مهندسی : نام فرایند 
A10E57: كداستاندارد فرایند

نقشه كشی و نقشه برداری
طراحی ساختمان

طراحی حفاظت از زنگ

درخواست طراحی از 
بخش های مختلف

طراحی نقشه خام و تحویل 
پکی  طراحی

طراحی شبکه و خطوط 
تغذیه

تحویل پکی  طراحی به 
واحدهای بهره برداری، اجرا و 

خدمات طرح ها

بهره برداری
اجرا و خدمات طرح ها

تحویل پکی  طراحی به امور 
قراردادها

 

 طراحی خدمات فنی مهندسی -69-1 شکل

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  01صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

فروش عمده

درخواست كنترل شبکه 
و طراحی

كنترل شبکه، طراحی شبکه 
و خطوط تغذیه

برآورد هزینه و 
ارسال

فروش عمده

طراحی خدمات فنی و مهندسی و  : نام فرایند 
برآورد هزینه برای فروش عمده

A10E58: كداستاندارد فرایند

 

 

 طراحی خدمات فنی مهندسی و برآورد هزينه براي فروش عمده -60-1 شکل

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  06صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

-مشاور خدمات فنی مهندسی
پیمانکار واحد اجرا

تهیه نقشه خام

پیمانکار

برداشت كروكی 
مسیر اجرایی شبکه 
یا خط تغذیه گاز

پیمانکار اجرای طرح ها

تهیه نقشه های ازبیلت : نام فرایند 
A30E80: كداستاندارد فرایند

واحد اجرا یا بهره برداری-كارفرما تهیه نقشه ازبیلت

تایید نقشه 

-واحد نقشه برداری و نقشه كشی
خدمات فنی مهندسی

اسکن نقشه ها

GISواحد 

تایید نقشه ها

بهره برداری

 

 تهيه نقشه ازبيلت خدمات فنی مهندسی  -66-1 شکل

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  07صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

واحد -مشاور خدمات فنی مهندسی
نقشه كشی و نقشه برداری

5/288تهیه نقشه خام 

واحد -مشاور خدمات فنی مهندسی
نقشه كشی و نقشه برداری

تبدیل نقشه ها به 
5/5888مقیاس 

-مشاور خدمات فنی مهندسی
واحد نقشه كشی و نقشه برداری

تهیه نقشه های خط سیر جهت  : نام فرایند 
توزیع قبوض گاز

A30E81: كداستاندارد فرایند

واحد نقشه كشی و نقشه برداری
ح ور در محل و درج شماره 
پلاک و نام مالکین و نوع 
مصرف كننده بر روی نقشه

كدگذاری نقشه ها و ارسال 
به ناحیه مربوطه

بهره برداری

 

 

 هاي خط سير جهت توزيع قبوض گاز تهيه نقشه  -67-1 شکل

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

 

 كنترل شبکه -00-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 كنترل شبکه نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 امور رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 ریزی برنامه

 واحدها كلیه بخش های درگیر در فرآیند

درخواست بررسی گازدار شدن محدوده  ورودی فرایند

 مشخص

 

  ماهیانه گزارشات

  

  ماهیانه گزارشات خروجی فرآیند 

  شدن محدوده از شبکه موجودبررسی گازدار 

  فصلی عملکرد ای مقایسه گزارش تهیه

  

  مستندات فرآیند

 ،كامپیوتر منابع فرآیند
 بررسی گازدار شدن محدودهای مشخص از شبکه موجود ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  00صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

واحد طراحی/فروش عمده:متقاضی

درخواست بررسی گازدار 
شدن محدوده مشخص

كنترل شبکه

بررسی امکان پذیری 
و محل برداشت از 
شبکه و خطوط 

موجود

واحد /فروش عمده:متقاضی
طراحی

كنترل شبکه: نام فرایند 
A30E69: كداستاندارد فرایند

 

 و كنترل شبکه خدمات فنی مهندسی -68-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 امور اجراي طرح ها -5-50-1

 طرحها اجراي -09-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 طرحها اجرای نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 اجرای رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 طرحها

 فنی بازرسی كالا حقوقی، مالی، ریزی، برنامه امور قراردادها، ، طراحی بخش های درگیر در فرآیند

HSE 
 طراحی های نقشه و فنی مدارک طراحی پکی  ورودی فرایند

 شده اصلاح

 جذب كار گردش شده تکمیل فرم

 پیمانکار

 

  پیمانکار با منعقده قرارداد

 جذب كار گردش فرم استعلام خروجی فرآیند 

 پیمانکار

 درخواست + آماده طراحی پکی 

 پیمانکار جذب

 كار ابلاغ شده تأیید كالای درخواست

 طراحی تغییرات درخواست بازرسی درخواست

 تحویل فرم( برداری بهره آماده پروژه

 )پروژه تحول و

 ماهیانه عملکرد گزارشات

  شده تأیید وضعیت صورت 
 اجرایی روش، ایستگاهها احداث های پروژه اجرای بر نظارت دستورالعمل مستندات فرآیند

 صورت تهیه دستورالعمل، گازرسانی شبکه های پروژه اجرای بر نظارت

 سازمانهای و شهرداری با هماهنگی نحوه دستورالعمل ،پیمانکاران وضعیت

 بر نظارت دستورالعمل، حفاریها و ها پروژه اجرای درخصو   الث

 و اسناد تهیه دستورالعمل،)زنگ از حفاظت( كاتدیک حفاظت سیستمهای

 گازرسانی های پروژه اجرای ( جهتپکی )پیمان مدارک

 viewer دستگاه كالا، یکنواخت سیستم ،كامپیوتر منابع فرآیند

 گازرسانی طرحهای اندازی راه و اجرا ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 

واحد طراحی

ارائه پکی  طراحی

اجرای طرحها

اجرای طرح و تحویل 
آن

بهره برداری

اجرای طرح ها خدمات فنی و مهندسی : نام فرایند 
A10E59:كداستاندارد فرایند

 

 

مهندسیاجراي طرح ها خدمات فنی و  -00-1 جدول



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 گازرسانی به صنايع و مجتمع هاي مسکونی -5-50-6

 صنايع به گازرسانی -06-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 صنایع به گازرسانی نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 به گازرسانی رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 صنایع

 امور ,بردار بهره ،HSE ، فنی بازرسی طرحها، خدمات عمده، فروش بخش های درگیر در فرآیند

 مهندسی و فنی خدمات،قراردادها 

 قرارداد خلاصه هزینه استعلام دریافت ورودی فرایند

 شده روز به و كامل ازبیلت نقشه حفاری مجوز

 پیمانکاران معرفی داخلی كشی لوله نقشه دریافت

 زنگ از حفاظت طرحهای دریافت داخلی فنی مدارک دریافت 

 انشعاب وشبکه داخلی  خطوط

 كالا درخواست هزینه برآورد ارسال و طراحی خروجی فرآیند 

 ازبیلت نقشه كار ابلاغ

 راه و انشعاب خطوط به گاز تزریق

 ایستگاه علمک اندازی

 تحویل و داخلی شبکه گاز تزریق

 گاز

  

راه  و تحول و انشعاب، تحویل خطوط اجرای و مسیر تعیین دستورالعمل مستندات فرآیند

 عمده مشتركین های ایستگاه و علمک اندازی

 تبدیل دستورالعمل

 سوخت

 طراحی دستورالعمل

 كامپیوتر فرآیندمنابع 

 مسکونی( مجتمعهای و عمده)صنایع مشتركین به گازرسانی ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

فروش عمده

استعلام هزینه

گازرسانی به صنایع

پاسخ استعلام هزینه

فروش عمده

انتخاب پیمانکار 
واحد الشرایط و ابلاغ 

كار

گازرسانی صنایع و مجتمع های مسکونی : نام فرایند 
A10E60: كداستاندارد فرایند

گازرسانی به صنایع

پیمانکار

انجام گازرسانی و 
تهیه نقشه ازبیلت

 

 

گازرسانی صنايع و مجتمع هاي مسکونی -64-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 گازرسانی اجراي طرح مقاوم سازي تاسيسات  -5-50-7

 ها و تاسيساتها و ساختمانسازي ايستگاه مقاوم -07-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 ها و تاسیساتها و ساختمانایستگاه سازی مقاوم نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

مسول  مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فرآیند:
 اجرای رئیس

 سازی مقاوم طرحهای

 حقوقی مالی، ریزی، برنامه امور قراردادها، بخش های درگیر در فرآیند

 انجام مطالعات نتای  و گزارشات ورودی فرایند

 شده

 عامل مشاور با منعقده قرارداد

 چهارم

 مشاور)دستگاه با منعقده قرارداد

 نظارت(

 --اعتبار  تامین

 اسناد تجمیع و اراضی تحصیل پیمانکار با منعقده قرارداد

 وضعیت صورت طراحی و حفاری مجوزهای 
 در مقاوم ساختمانهای/ایستگاهها خروجی فرآیند 

 زلزله برابر

 در حیاتی شریانهای در گاز قطع

 زلزله بروز موقع

 خطوط شیرهای مركزی كنترلهای تف یلی گزارشات

 تغذیه

 ارتباطی و اسکادا سیستم برقراری

 مخابرات

 بحران مدیریت پشتیبانی ساختمان

 مركزی كنترل و

 جذب كار گردش فرم استعلام

 پیمانکار

 شده تأیید وضعیت صورت

  مستندات فرآیند

 Office-ETABS-SAB-SAFE-AUTOCADكامپیوتر،  منابع فرآیند

 كنترل) و سازی ایمن شامل شركت سازی مقاوم طرحهای اجرای ماموریت اصلی فرآیند

 تجهیزات( و تاسیسات

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 

دانشگاه عباس پور و دانشگاه اوزاكا ژاپن

ارائه تحلیل بررسی 
مقاومت ایستگاه ها و 
ساختمانها و مکانیکال و 

شاسی

مقاوم سازی ایستگاهها

انجام مقاوم سازی و تحویل 
ساختمان ایستگاهها و 
مکانیکال و شاسی ها

بهره برداری

مقاوم سازی ایستگاهها : نام فرایند 
A10E61: كداستاندارد فرایند

 

 

 مقاوم سازي ايستگاهها -70-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  586صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

مقاوم سازی ایستگاهها

درخواست تحصیل زمین 

امور حقوقی

تحصیل زمین

مقاوم سازی ایستگاهها

CCBاحداث ساختمان مركزی  : نام فرایند 

A10E90: كداستاندارد فرایند

جذب مشاور

مشاور

طراحی، اخذ مجوز و رفع 
مشکلات اجرایی و حقوقی و 

تهیه پکی  

امور قراردادها

جذب پیمانکار واحد الشرایط

پیمانکار

اجرای پروژه

بهره برداری

 

 CCBاحداث ساختمان مركزي  -71-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  587صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

دانشگاه عباس پور و دانشگاه اوزاكا ژاپن

و بررسی ایستگاه ها  تحلیل
و بلوک بندی شهر به دو 

دسته

مقاوم سازی ایستگاهها

ویرایش طراحی و تعیین تعداد 
میدل بلوک ها

بهره برداری

بلوک بندی شهر : نام فرایند 
A10E91: كداستاندارد فرایند

Super block Middle blocks

تعیین شیرهای كنترل مرز میدل 
بلوک ها و بستن ولوهای تعیین شده 
در طراحی و تحویل به بهره برداری

مقاوم سازی ایستگاهها

ویرایش طراحی و تعیین تعداد 
سوپر بلوک ها

تعیین شیرهای كنترل مرز میدل 
بلوک ها و تهیه قرارداد

امور قراردادها

انتخاب پیمانکار

پیمانکار

طراحی و تهیه و نصب عملگرهای 
برقی و سیستم كنترل مركزی و 

اجرای آن

بهره برداری

 

 بلوک بندي شهر -70-1 شکل

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  580صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

مشاور

طراحی محل نصب 
شتاب نگار و قطع محلی 
طبق استانداردهای 
شركت ملی گاز

مقاوم سازی ایستگاهها

تهیه قرارداد

امور قراردادها

نصب شتاب نگار و قطع محلی : نام فرایند 
A10E92: كداستاندارد فرایند

انتخاب پیمانکار

پیمانکار

تهیه و اجرای طرح 
مصوب

مقاوم سازی ایستگاه ها

راه اندازی و تست

بهره برداری

 

 نصب شتاب نگار و قطع محلی -70-1 شکل

 

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 بازرسی فنی -5-50-0

 دوره اي بازرسی -08-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 دوره ای بازرسی نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 پذیر نیست و كاملا با مکان مرتبط است. های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 بازرسی رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 فنی

 و طراحی صنایع، به گازرسانی طرحها، خدمات HSE برداری بهره كالا، درگیر در فرآیندبخش های 

 قراردادها امور

 پروژه فنی مشخصات برنامه زمانبندی بازرسی ورودی فرایند

 ویژه فرآیندهای كلیدی نفرات لیست پروژه زمانبندی برنامه

 روش نظیرویژه ) فرآیندهای كار روش

 جوشکاری(

 بازرسی انجام با مرتبط درخواستهای

 كلیدی افراد صلاحیت تایید عدم /تایید ها پروژه اجرای كیفیت از بازرسی گزارش خروجی فرآیند 

 گزارش ارائه و درخواستی خدمات انجام كار انجام روش تایید عدم /تایید

  

  

 فنی ها مشخصات پروژه بازرسی لیست آزمون چک های دستورالعمل مستندات فرآیند

 جوشکاری پیمان دستورالعملهای

 Office ، كامپیوتر منابع فرآیند

 فنی مشخصات با ومطابقت ها پروژه كیفیت رعایت از اطمینان حصول ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

امور قراردادها

انتخاب پیمانکار و 
توزیع قرارداد جهت 
اطلاع بازرسی فنی

بازرسی فنی

تهیه شناسنامه 
فنی پروژه

مجری پروژه

بازرسی دوره ای پروژه ها : نام فرایند 
A10E64: كداستاندارد فرایند

تهیه و بازنگری روش جوشکاری 
شناسنامه فنی پروژه

بررسی و اظهار نظر در 
خصو  روش جوشکاری و 
صلاحیت جوشکاران و 
درج در شناسنامه فنی

بازرسی فنی

آیا مورد تایید 
است 

ابلاغ نتای  بررسی 
ها به نماینده 
كارفرما

بله

خیر

مجری پروژه

درخواست بازرسی اقلام 
عهده پیمانکار با ارسال 
اسناد و مدارک فنی این 
كالاها به بازرسی فنی

بازرسی فنی

انجام بازرسی و 
تهیه گزارش

آیا مورد تایید 
است 

خیر

انجام اقدام 
اصلاحی

بله

مجری پروژه

بازرسی فنی

ابلاغ به مجری 
پروژه جهت اجرا

بازرسی فنی

بازدید از كیفیت اجرای پروژه
هر پروژه حداقل دو نوبت و نیز ارزیابی 
گزارشات كیفی دفتر نظارت و ارائه 
گزارش جهت ابلاغ به مجری پروژه

مدیریت

ابلاغ گزارش به 
مدیریت ذیربط و 
مجری پروژه

مجری پروژه

اعلام مبتنی بر رفع عدم 
انطباق ها مطابق با نمودار 

مربوطه

بازرسی فنی

نماینده كارفرما

ابلاغ به پیمانکار و 
ارسال اطلاعات اولیه

 

 بازرسی دوره اي پروژه ها -79-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  555صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

بازرسی فنی

برنامه سالیانه بازرسی 
تاسیسات

مدیریت

ابلاغ برنامه به واحدهای 
بهره برداری و معرفی 

بازرس

بازرس و واحدهای بهره 
برداری

بازرسی تاسیسات : نام فرایند 
A20E62  :كداستاندارد فرایند

انجام بازرسی توسط 
بازرس

بازرس و بازرسی فنی

جمع بندی گزارشات و انعکاس نقطه 
نظرات و توصیه ها به بهره برداری و 
رونوشت به مدیرعامل و درج در 

شناسنامه های مربوطه

مدیریت

ابلاغ به منطقه یا ناحیه و 
درخواست رفع نقص

بهره برداری

رفع نواقص و ایرادات و توصیه 
های صورت گرفته

بازرسی فنی

كنترل مجدد ت ادفی

آیا رفع نقص شده 
است 

خیر

ارائه گزارش

بله

بازرسی فنی

 

 بازرسی تاسيسات -70-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  552صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

بازرسی فنی

تدوین برنامه سالیانه 
نشت یابی

بازرسی فنی

انتخاب پیمانکار، آموزش 
و تجهیز تیم نشت یابی

بازرسی فنی

نشت یابی : نام فرایند 
A30E63  :كداستاندارد فرایند

برگزاری جلسات 
هماهنگی با كلیه عوامل 
درگیر در امر نشت یابی 
و ابلاغ برنامه نشت یابی

بازرسی فنی

ابلاغ برنامه به تیم و عوامل درگیر و انجام 
نشت یابی  شناسایی مواضع نشت مناطق 

و نواحی گازرسانی

مناطق و نواحی گازرسانی

حفاری موضع نشت و شناسایی 
دقیق موضع نشت و رفع نشتی 
با برطرف كردن نقص و گزارش 

اقدامات 

بازرسی فنی

نشت یابی مجدد بمنظور 
بررسی ا ربخش اقدامات رفع 

نشتی

بازرسی فنی

نشت یابی مجدد بمنظور 
بررسی ا ر بخش اقدامات رفع 

نشتی

تهیه گزارش تحلیلی از نشت 
یابی صورت گرفته و ارائه به 

مدیرعامل

مدیرعامل

ابلاغ گزارش به مدیریت های 
ذیربط جهت جلوگیری از تکرار

 

 نشت يابی -76-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  559صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

بازرسی فنی

 -تهیه پکی  پیمان
تهیه لیست موسسات 

بازرسی واجد 
صلاحیت بر اساس 
سوابق و عملکرد و 
ارسال به امور 
قراردادها

امور قراردادها

فرایند انتخاب مشاور 
و ابلاغ شروع كار

بازرسی فنی

استفاده از خدمات شركتهای : نام فرایند 
بازرسی شخص  الث

A20E66  :كداستاندارد فرایند

درخواست معرفی 
كارشناسان واجد 
صلاحیت و بازرسان

مشاور

معرفی كارشناسان واجد صلاحیت و 
بازرسان

بازرسی فنی

تعیین صلاحیت عوامل 
مشاور و بازرسان بر اساس 

مفاد قرارداد

آیا مورد تایید 
است 

مشاور

بله

خیر

تهیه برنامه ماهیانه و 
هفتگی بازرسی و ارسال به 

بازرسی فنی

بازرسی فنی

آیا برنامه مورد 
تایید است 

خیر

ابلاغ بازرسی به مشاور

مشاور

انجام بازرسی و ارائه گزارش

بازرسی فنی

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  550صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 

 استفاده از خدمات بازرسی شركتهاي شخ  ثالث -77-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  551صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

واحدهای بازرسی فنی

رائه دستورالعمل  تهیه و ا
ازرسی )ITP(های ب

واحدهای تامین كالا

گنجاندن 
دستورالعمل بازرسی 
فنی در مدارک 
ئه آن مناقصه و ارا

بازرسی فنی

بازرسی كالا: نام فرایند 
A20E67  :كداستاندارد فرایند

اعلام پذیرش روش 
بازرسی و طی 
تشریفات خرید و 
ارسال قرارداد خرید 

كالا

امور كالا

/ ارسال یک نسخه از تقاضا
سفارش مدارک ارزیابی فنی و 
گانت چارت تامین كالا به 

بازرسی فنی

بازرسی فنی، كالا و 
سازنده

بررسی گانت چارت 
پیشنهادی سازنده

سازنده

انتخاب كنترلها و بازرسی ها حین 
 LTPو  QCPتولید مطابق 

مربوطه و تهیه مدارک و سوابق 
تعریف شده منجمله گواهینامه 

انطباق

بازرسی فنی

انجام بازرسی بر اساس 
گانت چارت توافق شده و 

دستورالعمل های 
بازرسی و ارائه گزارش

سازنده

اعلام آمادگی سازنده 
جهت بازرسی نهایی

ز كادر یا (بازرس  اعم ا
)شخص  الث

انجام بازرسی نهایی و 
ارائه گزارش

آیا مورد تایید 
است 

صدور مجوز ترخیص كالا

بله

بازرسی فنی

خیر

امور كالا

ترخیص و تحویل كالا بر 
اساس مجوز بازرسی فنی

امور كالا

انعکاس هر گونه مغایرت در 
كالای نتای  عملکرد تامین 
كننده جهت بررسی عملکرد 
ان به اداره بررسی منابع آن

بازرسی فنی

بازرسی كیفیت نگهداری 
بار به صورت  كالا در ان

سالیانه

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  556صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 بازرسی كالا -78-1 شکل

بازرسی فنی

تهیه لیست  -تهیه پکی  پیمان
موسسات بازرسی واجد صلاحیت بر 
اساس سوابق و عملکرد و ارسال به 

امور قراردادها

امور قراردادها

فرایند انتخاب مشاور 
و ابلاغ شروع كار

بازرسی فنی

استفاده از خدمات شركتهای : نام فرایند 
بازرسی كالا-بازرسی شخص  الث
A20E68  :كداستاندارد فرایند

درخواست معرفی 
كارشناسان واجد 
صلاحیت و بازرسان

مشاور

معرفی كارشناسان واجد صلاحیت و 
بازرسان

بازرسی فنی

تعیین صلاحیت عوامل 
مشاور و بازرسان 

آیا مورد تایید 
است 

مشاور

بله

خیر

ابلاغ بازرسی به مشاور

مشاور

انجام بازرسی و تهیه 
گزارش بازرسی كالا و 
ارسال به كارفرما

بازرسی فنی

 

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  557صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 بازرسی كالا-بازرسی شخ  ثالثاستفاده از خدمات شركتهاي  -74-1 شکل



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 امور برنامه ريزي -5-50-0

 

 وگزارشات مارآ -04-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 وگزارشات آمار نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 امور رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 ریزی برنامه

 واحدها كلیه بخش های درگیر در فرآیند

 انشعاب، شبکه، ماهیانه اطلاعات و آمار ورودی فرایند

 تحت پوشش مشتركین كننده، مصرف

 جاری و های بودجه جذب گاز، مصرف

 ای سرمایه

 CNG پیشرفت هفتگی آمار

 شركت كلی و سالیانه عملکرد ماهیانه گزارشات

  

 فصلی عملکرد ای مقایسه گزارش تهیه ماهیانه گزارشات خروجی فرآیند 

 مجمع سالیانه گزارش CNG هفتگی پیشرفت گزارش

  

  

  مستندات فرآیند

 AGMG گزارشات و آمار سامانه ،كامپیوتر منابع فرآیند

 واحدها از وگزارشات آمار تهیه ماموریت اصلی فرآیند

استفاده از اطلاعات مکانی در تصمیم گیری و اخذ گزارشات مناسب از آنها برای برنامه ریزی،  توضیحات

 می تواند بسیار مثمر  مر باشد.



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت   كد گزارش: 

 

 

بهره برداری، خدمات فنی مهندسی

ارائه گزارشات شبکه 
گذاری و اشتراک پذیری

آمار و گزارشات

 بت گزارشات و 
تولید نمودار مقایسه 

ای

مدیرعامل، مدیر بهره 
برداری، مدیر مهندسی

برنامه ریزی، آمار و گزارشات: نام فرایند 
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 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  528صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

 پروژه كنترل -00-1 جدول

 سازمانی فرم فرآيند درون

 پروژه كنترل نام فرآیند

 بخشد. گیری را بهبود می فعالیت بدون داده مکانی انجام پذیر است ولی داده مکانی تصمیم و مکان GISارتباط با 

 شود. تر انجام می بهتر و سریع  های مکانی با هزینه كمتر، انجام فعالیت با داده

 با مکان مرتبط است.پذیر نیست و كاملا  های مکانی امکان انجام فعالیت بدون داده

 امور رئیس مسول فرآیند: مدیریتیپشتیبانی اصلی   نوع فرایند

 ریزی برنامه

 واحدها كلیه بخش های درگیر در فرآیند

 بازدید انجام پیمان دفترچه دریافت ورودی فرایند

 ماهیانه فیزیکی درصدپیشرفت

 ها پروژه

 

  

 بازدید گزارش ماهیانه فیزیکی پیشرفت گزارش خروجی فرآیند 

  

  

  

 پروژه كنترل و ریزی برنامه دستورالعمل مستندات فرآیند

 MS project- Officeكامپیوتر  منابع فرآیند

 اجرا دست در های پروژه كنترل ماموریت اصلی فرآیند

  توضیحات

 



 

 استان تهران شركت گاز GISشناخت و نیازسنجی  فرایندهای شناسایی شده از  :گزارشعنوان 

 نهائی :گزارشوضعيت  كد گزارش: 
 

 525از  525صفحه  مهندسين مشاور فام زيرساخت
 

امور قراردادها

ارائه دفترجه پیمان

كنترل پروژه

بازدید و درخواست از 
مهندسی برا ی درصد 
پیشرفت فیزیکی پروژه ها

معاونت مهندسی

برنامه ریزی، كنترل پروژه: نام فرایند 
A10E71: كداستاندارد فرایند

درصد پیشرفت فیزیکی 
ماهیانه ای كه پروژه ها 
می بایست داشته باشند

كنترل پروژه

ارائه گزارش پیشرفت 
فیزیکی پروژه ها

 كنترل پروژه
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