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 ٔمذٔٝ - 1 فلُ

 مقدمٍ -9-9

ٝ ٔٛلغ دس اتخبر تلٕیٕبت كحیح دس یه ػبصٔبٖ ثش وؼی پٛؿیذٜ ٘یؼت، إٞیت ٚ ٘مؾ اعلاػبت كحیح ٚ ث

ِیىٗ ثب تٛخٝ ثٝ ٞضیٙٝ ٞبی ٌضاف ٚ ٕٞچٙیٗ تغییشات اػبػی وٝ اػتمشاس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی دس ساػتبی 

بٌفتٝ دػتیبثی ثٝ ایٍٙٛ٘ٝ اعلاػبت دس ػبصٔبٖ ایدبد ٔی وٙذ، ثشسػی ٘یبص یب ػذْ ٘یبص ثٝ آٖ سا ضشٚسی ٔی ٕ٘بیذ. ٘

پیذاػت وٝ ٚخٛد ایٗ ػیؼتٕٟب دس ػبصٔبٟ٘بی وٛچه ؿبیذ اص تٛخیٝ لاصْ ثشخٛسداس ٘جبؿذ، أب دس ٔٛسد ػبصٔبٟ٘بی 

ٔتٛػظ ٚ ثضسي آیب چـٓ ثؼتٝ ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اػتمشاس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ٔذیشیت ٔی تٛا٘ذ وّیذ حُ ٔؼبئُ 

ٓ ٞبی اعلاػبت ٔٛخٛد ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ سا دس صٔیٙٝ ػبصٔبٖ ثٛدٜ ٚ تٛخیٝ لاصْ ثشخٛسداس اػت، یب خیش، ػیؼت

 اسائٝ خشٚخی ٞبی ثؼتٝ یه ػبٔب٘ٝ اعلاػبتی ٞؼتٙذ.اعلاػبت سفغ ٕ٘ٛدٜ ٚ خبیٍضیٙی ٔٙبػت ثشای 

اِٚیٗ ٌبْ دس پیبدٜ ػبصی ٞش ػیؼتٓ اعلاػبتی، ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی اعلاػبتی ٔذیشاٖ آٖ ػبصٔبٟ٘ب ٔی ثبؿذ. دِیُ 

پیچیذٌی ٔحیغی ٚ ثشٚص تغییش دس پبسادایٓ ٞبی غبِت تبثیشٌزاس دس حیغٝ ٔذیشیت اػت وٝ ایٗ أش ٘یض افضایؾ 

ثبػث ؿذٜ اػت تب ٔذیشاٖ ثیؾ اص پیؾ ثش اعلاػبت ٔتىی ثبؿٙذ ٚ ػبصٔبٟ٘ب ثٝ اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ داسایی اػتشاتظیه 

 خٛد تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ.

پبػخٍٛی ٘یبصٔٙذی ٞبی وبسثشاٖ ثبؿذ، یه ثٝ ٔٙظٛس ثش٘بٔٝ سیضی ٚ تٛػؼٝ یه ػیؼتٓ اعلاػبتی وٝ 

بسی وثبیؼتی ثب ػبختبس ػبصٔب٘ی، اٞذاف تدبسی ، ػّٕیبت ثبصسٌب٘ی )ؿبُٔ سٚاِٟبی  ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتیٔتخلق 
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ٚ چشخؾ اعلاػبت ٔیبٖ پشٚػٝ ٞب( ٚ ثب چٍٍٛ٘ی ثشلشاسی استجبط ٔٛثش ثب وبسثشاٖ آؿٙب ثٛدٜ ٚ ثذا٘ذ چٍٛ٘ٝ ػیؼتٕی 

 ؼبِیتٟبی وبسثش سا تحت پٛؿؾ لشاس دٞذ. عشاحی وٙذ وٝ ف

 تعزیف ویاس -9-2

اسایٝ تؼشیف دلیك ٚ كشیحی اص ٘یبص آػبٖ ٘یؼت ٚ ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اص ٔفْٟٛ ٘یبص ٕٔىٗ اػت تؼبثیش ٚ تفبػیش 

 ٔختّف ٚ ٔتفبٚتی اسائٝ ؿٛد:

  ٖثشداؿتٟب، ٘یبص ثٝ ٔؼٙبی خٛاػتٝ ٞب ٚ ٘ظشات افشاد، ٚ ٘یبصػٙدی ثٝ ٔؼٙی تؼییٗ ٚ ٔـخق وشد

 ٘ظشات ٚ تشخیحبت افشاد اػت.

  ٘یبص ثٝ ػٙٛاٖ ٘مق یب ٔـىُ: ٘یبص ٍٞٙبٔی ثٝ ٚخٛد ٔی آیذ وٝ دس آٖ ٘ٛػی ٘مق یب ٔؼئّٝ دس یه

 صٔیٙٝ خبف ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ٚ آٖ ٘مق راتب ٔضش ثبؿذ.

  ٖٛخٛدٔٛلؼیت ٚالؼی یب ٔ"٘یبص ثٝ ٔؼٙبی فبكّٝ یب ؿىبف: ٘یبص دس لّٕشٚیی ٚخٛد داسد وٝ دس آ" ،

 فبكّٝ داسد.  "ٔٛلؼیت ٔغّٛة ٚ یب ٔٛسد٘ظش"

 خٕغ ثٙذی تؼبسیف اسائٝ ؿذٜ دس ٔٛسد ٘یبص:

 .٘یبص ٔفٟٛٔی چٙذثؼذی اػت وٝ دسن وبُٔ آٖ ٔؼتّضْ خبٔغ ٍ٘شی اػت 

 .وبُٔ تشیٗ تؼشیف اسائٝ ؿذٜ دس ٔٛسد ٘یبص ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػی تحّیُ ؿىبف یب فبكّٝ اػت 

 ش ؿذٜ دس ٔٛسد ٘یبص ٕٔىٗ اػت دس ٔٛلؼیت ٞبی ٔؼیٙی وبسثشد دس ٞش كٛست ٞش یه اص تؼبسیف رو

داؿتٝ ثبؿذ. ثٙبثشایٗ ؿبیذ ثٟتش ثبؿذ وٝ ثش اػبع ٔٛلؼیت ٚ ؿشایظ ٘یبصػٙدی، تؼبسیف ٔختّف اص ٘یبص 

 سا ثپزیشیٓ ٚ ثش ٔجٙبی آٖ ٘یبصػٙدی سا ػبصٔبٖ دٞیٓ.

٘یبص "بیذ ثبؿذ. ٘یبص ٕٔىٗ اػت ثٝ كٛست دس حمیمت ٘یبص ػجبست اػت اص فبكّٝ ثیٗ ٚضغ ٔٛخٛد ٚ آ٘چٝ وٝ ث

ثبؿذ ، یؼٙی  "٘یبص ٚالؼی"ثبؿذ یؼٙی ٘یبصی وٝ ثٛػیّٝ فشد یب یه خبٔؼٝ تـخیق دادٜ ٔی ؿٛد ٚ یب  "احؼبع ؿذٜ

ٝ ٔـخق ٔی ٌشدد. ثٝ ٞش حبَ ٘یبصٞبی احؼبع ؿذٜ ثبیذ عٛسی ٞذایت ؿٛ٘ذ ٘یبصی وٝ تٛػظ ٔغبِؼٝ وبسؿٙبػب٘

 ؼی لشاس ٌیش٘ذ. تب دس ٔؼیش ٘یبصٞبی ٚال
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 تعزیف ویاسسىجی -9-3

٘یبصػٙدی فشآیٙذی ٘ظبْ داس ثشای تؼییٗ اٞذاف، ؿٙبػبیی فبكّٝ ثیٗ ٚضغ ٔٛخٛد ٚ ٞذف ٞب ٚ ٟ٘بیتب تؼییٗ 

 اِٚٛیت ٞب ثشای ػُٕ ٔی ثبؿذ. 

فشآیٙذ خٕغ آٚسی ٚ تحّیُ اعلاػبت اػت وٝ ٔٙدش ثٝ ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی افشاد ، ٌشٟٚٞب ، ٔٛػؼبت ، خبٔؼٝ 

 ٔحّی ٚ خبٔؼٝ ثٝ عٛس وّی ٔی ؿٛد. 

 فشآیٙذ ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی ٟٔٓ ٚ فشاٞٓ وشدٖ صٔیٙٝ سفغ آٖ ٘یبصٞب اػت. 
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 تىٙیه ٞبی ٘یبصػٙدی  - 2 فلُ

 مقدمٍ -2-9

٘یبص "ػجبست اػت اص فبكّٝ ثیٗ ٚضغ ٔٛخٛد ٚ آ٘چٝ وٝ ثبیذ ثبؿذ. ٘یبص ٕٔىٗ اػت ثٝ كٛست  "٘یبص"دس حمیمت 

ثبؿذ ، یؼٙی  "٘یبص ٚالؼی"ثبؿذ یؼٙی ٘یبصی وٝ ثٛػیّٝ فشد یب یه خبٔؼٝ تـخیق دادٜ ٔی ؿٛد ٚ یب  "احؼبع ؿذٜ

ٜ ثبیذ عٛسی ٞذایت ؿٛ٘ذ ٘یبصی وٝ تٛػظ ٔغبِؼٝ وبسؿٙبػب٘ٝ ٔـخق ٔی ٌشدد. ثٝ ٞش حبَ ٘یبصٞبی احؼبع ؿذ

 تب دس ٔؼیش ٘یبصٞبی ٚالؼی لشاس ٌیش٘ذ. 

 تکىیک َای ویاسسىجی در ساسماوُا -2-2

 تًافق محًر -2-2-1

 تکىیک دلفی -2-2-9-9

ثب اػتفبدٜ اص یه پشػـٙبٔٝ وٝ تٛػظ یه ٌشٜٚ وٛچه عشاحی ؿذٜ ، آغبص ٔی ٌشدد. ایٗ پشػـٙبٔٝ ثشای 

ٝ تىٕیُ پشػـٙبٔٝ الذاْ ٕ٘ٛدٜ ٚ آٖ سا ػٛدت ٔی عیف ٚػیؼی اص كبحت ٘ظشاٖ اسػبَ ٚ پبػخ دٞٙذٌبٖ ٘ؼجت ث

دٞٙذ. ٌشٜٚ ٔشثٛعٝ پغ اص تدضیٝ ٚ تحّیُ پبػخ ٞب، آٟ٘ب سا ثب ٞٓ تشویت ٕ٘ٛدٜ ٚ یه فٟشػت وبُٔ سا تذٚیٗ ٚ 

 دٚثبسٜ ثشای اِٚٛیت ثٙذی دس اختیبس پبػخ دٞٙذٜ یب ثخـی اص آٟ٘ب لشاس ٔی دٞٙذ. 
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  Fishbowiتکىیک  -2-2-9-2

ایٗ تىٙیه صٔب٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد وٝ تؼذاد افشاد ا٘تخبة ؿذٜ ثشای خٕغ آٚسی اعلاػبت ٘یبصػٙدی 

ٔحذٚد ثبؿٙذ ٚ أىبٖ تدٕغ آٟ٘ب دس یه وبسٌبٜ آٔٛصؿی ٘یض ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ. دس ایٗ تىٙیه افشادی سا وٝ ثشای 

بٜ ٞبی أٛصؿی ٔؼَٕٛ اػت ٌشٟٚٞبی وٛچه وؼت اعلاػبت ٚ ػٙدؾ ٘یبص خٕغ ؿذٜ ا٘ذ، ٔـبثٝ ٠٘چٝ دس وبسٌ

، فٟشػتی اص ٘یبصٞب سا تٟیٝ ٔی وٙٙذ تب دس خّؼٝ ػٕٛٔی ثب حضٛس ٕٞٝ تمؼیٓ ٔیىٙٙذ ٚ ٞش ٌشٜٚ ثب تجبدَ ٘ظش 

ؿشوت وٙٙذٌبٖ، ٌضاسؽ وبسٌشٟٚٞب ػشضٝ ؿٛد ٚ پغ اص ثحث ٚ تجبدَ ٘ظش، فٟشػت ٘یبصٞبی ٔٛسد تٛافك اِٚٛیت 

. ثذیٟی اػت ثشای اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ ، ٔدشیبٖ ٘یبصػٙدی ثبیذ ٘ؼجت ثٝ ٘حٜٛ ثشٌضاسی ثٙذی آٟ٘ب ا٘دبْ ٔی ٌیشد

وبسٌبٜ ٚ ؿیٜٛ ا٘دبْ وبس ٌشٚٞی ٚالف ٚ ٔؼّظ ثٛدٜ ٚ ؿشوت وٙٙذٌبٖ سا ٘یض دس ٔٛسد ٘حٜٛ ا٘دبْ وبس ٌشٚٞی تٛخیٝ 

ػبت ٔٙبػجی سا فشاٞٓ ٕ٘بیذ ٚ وٙٙذ. ایٗ سٚؽ ٘یبصػٙدی اص سٚؽ ٞبئی اػت وٝ دس ٔذت صٔبٖ ٔحذٚد ٔی تٛا٘ذ اعلا

 ثشای ػبصٔبٖ ٞبئی وٝ دس ٔحذٚدٜ خغشافیبیی وٛچىی فؼبِیت ٔی وٙٙذ سٚؽ ٔٙبػجی ٔی ثبؿذ.

 مطکل محًر-مسالٍ محًر -2-2-2

تىٙیه ٞبی ٔٛس اؿبسٜ دس ایٗ ٌشٜٚ ، ػٕذتب ٘بظش ثش ؿٙبػبئی ٔـىلات فشدی ٚ ٔـىلات ٔٛخٛد دس ػیؼتٓ ٔی 

 ٔبٖ سا وبٞؾ دٞذ.ثبؿذ وٝ ٕٔىٗ اػت وبسایی یه ػبص

 ٟٓٔ تىٙیه سٚیذاد 

 تىٙیه دسخت خغب 

 تىٙیه آصٖٔٛ ٚظبیف وّیذی 

 ُتىٙیه تدضیٝ ٚ تحّیُ ؿغ 

 ویاسسىجی کاربزان -2-2-3

دس اوثش ٔٛاسد ثذٖٚ ؿٙبخت وبفی اص ٘یبصٞب ٚ ٔـىلات ٔشدْ ثش٘بٔٝ ٞبیی ثشای آٟ٘ب تذاسن دیذٜ ٔی ؿٛد ٚ دس 

ؿٛد. دس ٘تیدٝ ثش٘بٔٝ ٞب ٔٛفمیت ٔٛسد ا٘تظبس سا ٘خٛاٞٙذ داؿت. اخشای ثش٘بٔٝ ٞب ٘یض ثٝ ؿىُ دػتٛسی ػُٕ ٔی 

٘یبصػٙدی ٔٛفك ٘یبصػٙدی اػت وٝ تٛػظ آٖ، ٘یبصٞب یب ثٝ ػجبست دیٍش ٔؼبیُ ٚ ٔـىلات وبسثشاٖ ٟ٘بئی سا ثٝ عٛس 

 ٚالؼی ٚ اص ٘ضدیه ثشسػی ٚ ؿٙبػبیی وٙذ.
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د داسد وٝ ٞٓ ػشیغ ٚ ٘تیدٝ ثخؾ اػت ٚ ٞٓ ثشای ؿٙبػبیی ٘یبصٞب ٚ ٔؼبئُ ٚ ٔـىلات وبسثشاٖ سٚؿٟبیی ٚخٛ

 وٓ ٞضیٙٝ. ایٗ سٚؿٟب ػجبستٙذ اص:

 ٔلبحجٝ ثب افشاد وّیذی ٔغّغ 

 ٔلبحجٝ ٌشٚٞی 

 ٔلبحجٝ خٕؼی 

 ٓٔـبٞذٜ ٔؼتمی 

 وٙتشَ آٔبسی ٚ ؿبخق ٞب 

 ٔشٚس ٔتٖٛ ٚ اعلاػبت ػّٕی 

 ی آٔٛصؿیٚ وبسٌبٟٞب دٚسٜ ٞب ثشٌضاسی 

 ٛؿؾثشسػی آٌبٞی ٍ٘شؽ ٚ ػّٕىشد خبٔؼٝ تحت پ 

 ویاسسىجی ساماوٍ َای اطلاعاتیاصًل  -2-3

ٞش ػبصٔبٖ یب ٟ٘بدی ثٝ د٘جبَ دػتیبثی ثٝ اٞذاف اص پیؾ تؼشیف ؿذٜ دس اػٙبد ثبلادػتی خٛد اػت. ایٗ اٞذاف ٔی 

تٛا٘ذ ٔبدی ٚ یب ٔؼٙٛی ٚ یب تشویجی اص ایٗ دٚ ثبؿذ. ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔٙظٛس ٚ ثش اػبع دػتٝ ثٙذی ٞبی ٔؼتجش، 

ٔٙظٛس دػتیبثی ثٝ اٞذاف تؼشیف ؿذٜ ؿبٖ ٔی ثبیؼت ٘ؼجت ثٝ تٙظیٓ سٚاثظ ٚ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛدٖ ٔٙبثغ  ػبصٔبٟ٘ب ثٝ

 چٟبسٌب٘ٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ، ٔبؿیٗ ، ٔٛاد ٚ پَٛ الذاْ ٕ٘بیٙذ. 

ِزا عجیؼی اػت وٝ ٕٞبًٞٙ ٕ٘ٛدٖ ایٗ ٔٛاسد ٔؼتّضْ ا٘دبْ دادٖ ٚظبیفی چٖٛ عشح سیضی، ثش٘بٔٝ سیضی، 

 ٕٞبٍٞٙی ٚ ٘ظبست ٚ اسصیبثی ٚ وٙتشَ اص عشف ٔذیشاٖ اػت. ػبصٔب٘ذٞی ، ٞذایت،

 ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ ٘یبصػٙدی داسای ػٝ لؼٕت اػت:

 مىطاء ویاس بٍ سیستم اطلاعاتی -2-3-1

ٞشٌٛ٘ٝ ٘یبص ثٝ اعلاػبت ثش اػبع یه ٘یبص اِٚیٝ ؿىُ ٔی ٌیشد. ثذٖٚ ٚخٛد یه ٘یبص اِٚیٝ ، اعلاػبت ٘یض ٚخٛد 

 ػیؼتٓ اعلاػبتی ٔی تٛا٘ذ یىی اص چٟبس ٚضؼیت صیش ثبؿذ:٘خٛاٞذ داؿت. ٔٙـبء ٘یبص ثٝ 
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٘یبص ثحشا٘ی ػبصٔبٖ: ثبػث ٔی ؿٛد ػبصٔبٖ اخجبسا ثشای تٟیٝ ثشلشاسی یه ػیؼتٓ اعلاػبتی الذاْ  .1

 ٕ٘بیذ.

ایذٜ ٞبی خذیذ حبكُ اص ػیؼتٓ ٞبی لجّی: دس ثشخی ٔٛالغ پغ اص اخشای یه ػیؼتٓ اعلاػبتی ایذٜ  .2

ٔغشح ٔی ؿٛد وٝ ٔی تٛاٖ ثش اػبع آٟ٘ب ػیؼتٓ اعلاػبتی سا ثٟجٛد ثخـیذ ٞب ٚ ساٜ وبسٞبی خذیذی 

 یب استمبء داد. 

ثب ٚسٚد تىِٙٛٛطی خذیذ اعلاػبتی ثٝ ثبصاس ، ثٟتش ثبؿذ وٝ اص تىِٙٛٛطی خذیذ اػتفبدٜ ؿٛد چٖٛ وبسایی  .3

 ثیـتشی داس٘ذ ٚ ثبػث ٞضیٙٝ ثشای ثبصدٞی ثیـتش ٔی ؿٛ٘ذ.

اعلاػبتی ایٗ اػت وٝ ٔغبثك ثش٘بٔٝ ٚ تٛػؼٝ ػیؼتٓ ٞب اص لجُ پیؾ  ثٟتشیٗ ٚضؼیت ٘یبص ثٝ ػیؼتٓ .4

 ثیٙی ؿذٜ اػت ٚ دس صٔبت ٔمشس ٘یبص ثٝ ػیؼتٓ ٔغشح ؿٛد.

 فزآیىد اوجام کار -2-3-2

دس فشآیٙذ ا٘دبْ وبس ٔی تٛاٖ فشٟٔبیی تذٚیٗ وشد وٝ ػّت ٘یبص ثٝ ػیؼتٓ ٚ تٕبٔی خٛا٘جی وٝ ٔٛسد ٘ظش 

 ٔتمبضی ػیؼتٓ اػت ، ٔغشح ٌشدد. 

 تُیٍ گشارش ویاسسىجی -2-3-3

 مسالٍ )یا ویاس بٍ سیستم اطلاعاتی(تعییه  -2-3-3-9

ٚ  ثشای تٟیٝ ٌضاسؽ ٘یبصػٙدی اثتذا ثبیذ ٔؼئّٝ یب ٔٙـبء ٘یبص ثٝ ػیؼتٓ اعلاػبتی سا ثٝ عٛس وبُٔ تـشیح وشد

ٝ ػیؼتٓ ، ثشای ایٗ وٝ ثٟجٛد ػیؼتٓ اعلاػبتی ٔٛفمیت آٔیض ٚ ثشای تٛػؼٝ ػبصٔبٖ ٔفیذ ثبؿذ ثبیذ دس اثتذا ٘یبص ث

 ٘ٛع ػیؼتٓ تلٕیٓ ٌیشی دس ػبصٔبٖ، لؼٕت ػبصٔبٖ دسخٛاػت وٙٙذٜ ٚ ٘حٜٛ اػتفبدٜ اص اعلاػبت ٔـخق ٌشدد.

 تعییه ویاسَای اطلاعاتی استفادٌ کىىدگان -2-3-3-2

یه ػیؼتٓ اعلاػبتی ثبیذ ػلاٜٚ ثش ایٙىٝ پبػخٍٛی ٘یبصٞبی ٔذٖٚ  اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ داخّی ٚ خبسخی ػبصٔبٖ 

علاػبتی ػغٛح ٔختّف سا ثشای اػٕبَ وٙتشَ ، تذٚیٗ ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ ٚ تلٕیٓ ٌیشی فشاٞٓ وٙذ. ثبؿذ، ٘یبصٞبی ا
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ٔؼٕٛلا ثشای ایٙىٝ ٘یبص اعلاػبتی ثٝ كٛست ٔفیذ ٔـخق ٌشدد ثبیؼتی داسای ثش٘بٔٝ ٞبی وٛتبٜ ٔذت ٚ ثّٙذ ٔذت 

 ٚٔیبٖ ٔذت ثبؿذ.

 تعییه يريدی َا ي خزيجیُای عمدٌ سیستم -2-3-3-3

ٔـخق ٔی ؿٛد وٝ ثٝ عٛسوّی چٝ دادٜ ٞبیی ٚاسد ػیؼتٓ ٔی ؿٛ٘ذ چٝ ٘ٛع پشداصؿی  دس ٌضاسؽ ٘یبصػٙدی

ثبیذ اثؼبد ػیؼتٓ وبٔلا ثشای ٔـبٚساٖ ٚ ا٘دبْ ٔی ؿٛد ٚ ٌضاسؿٟبی ػٕذٜ لبثُ اػتخشاج اص ػیؼتٓ تؼییٗ ٔی ٌشدد 

 .عشاحبٖ ػیؼتٓ تـشیح ؿٛد یؼٙی ٔذیشیت ثبیذ ثذا٘ذ وٝ دلیمب اص عشاح ػیؼتٓ چٝ ٔی خٛاٞذ

 تعییه سمان ي دفعات )تىايب( تُیٍ اطلاعات -2-3-3-4

ثؼضی اص اعلاػبت خیّی صٚد ثٝ سٚص ثٛدٖ خٛد سا اص دػت دادٜ ٚ دس كٛستی وٝ ثلافبكّٝ ٌضاسؽ ٘ـٛ٘ذ ثی 

 اسصؽ ٞؼتٙذ. دس ٌضاسؽ ٘یبصػٙدی ثبیذ صٔبٖ تٟیٝ اعلاػبت ٚ تٙبٚة تٟیٝ آٟ٘ب ٔـخق ٌشدد.

 تعییه ايلًیت اطلاعاتی -2-3-3-5

تٕبْ اعلاػبت خٛاػتٝ ؿذ اص دسخٝ إٞیت یىؼب٘ی ثشخٛسداس ٘یؼتٙذ ٚ ثبیذ اص اػتفبدٜ وٙٙذٌبٖ خٛاػت وٝ 

اِٚٛیت ٞبی ٚالغ ثیٙب٘ٝ ای سا ثشای دسخٛاػت ٞبی خٛد لبئُ ؿٛ٘ذ. ٔذیشیت ػغح ثبلا ثبیذ ایٗ اِٚٛیت ٞب سا ٚسٚد 

سا ثٝ ػٝ دػتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ اعلاػبت ٔٛسد٘یبص ٕ٘ٛدٜ ٚ دس كٛست ِضْٚ تؼذیلات ٔٙبػجی ا٘دبْ دٞذ . ثٝ ػٙٛاٖ 

 تمؼیٓ وشد: ضشٚسی، ٔغّٛة، وٓ إٞیت.

 ضىاسایی اجشاء ي ارتباطات آوُا در سیستم َای اطلاعاتی اصًل  -2-4

دس ایٗ لؼٕت اسصیبثی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٔٛخٛد اخشا ٔی ؿٛد. اص آ٘دبیی وٝ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ٌبص ثٝ 

فٙی ؿٙبختٝ ٔی ؿٛ٘ذ اسصیبثی دلیك آٟ٘ب وبس ٔـىّی خٛاٞذ ثٛد. ٌشدآٚسی فٟشػتی اص  ػٙٛاٖ ػیؼتٓ ٞبی پیدیذٜ

وبسوشدٞبی ٔختّف ایٍٙٛ٘ٝ ػیؼتٓ ٞب ٔؼٕٛلا ثٝ اختلاف ٘ظش ریٙفؼبٖ ٔی ا٘دبٔذ. ثٝ ٕٞیٗ ػّت دس ایٗ لؼٕت 

ٛس ٞبی ٔختّف ٔٛسد ػبختبسی ثشای عجمٝ ثٙذی ایٗ لبثّیت ٞب ایدبد ؿذٜ اػت تب ثتٛا٘یٓ ایٗ ٔحلٛلات سا اص ٔح

 اسصیبثی لشاس دٞیٓ.
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، عیف ٌؼتشدٜ ای اص افشاد سا ؿبُٔ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ایٗ عیف ٌؼتشدٜ یاص آ٘دبیی وٝ ریٙفؼبٖ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت

داسای ٘یبصٔٙذی ٞب ٚ ػلایك ٔتٙٛػی ٔی ثبؿٙذ، خٕغ آٚسی ٘یبصٔٙذی ٞبی وبسوشدی ٔٙبػت ، ٔـىُ ثٛدٜ ٚ ٘یبص ثٝ 

 . یه چٟبسچٛة ٔٙبػت داسد

 اجشاء مفًُمی -2-4-1

ٞش خضء دس اكُ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔت خبكی اػت وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٙغجك ثب لؼٕتی اص ػبختبس ؿشوت ٌبص ثٛدٜ ٚ یب 

 ثٝ ػٙٛاٖ ثخـی اص ػیؼتٓ اسائٝ دٞٙذٜ خذٔت ثبؿذ.

 اجشاء ساسماوی -2-4-9-9

ؼٕٛلا ثٝ ایٗ اخضا ٔ .اخضایی ٞؼتٙذ وٝ ثب لؼٕت ٔـخلی اص ؿشوت ٌبص ثٝ عٛس ٔؼَٕٛ لبثُ ا٘غجبق ٞؼتٙذ

 كٛست یه ػیؼتٓ اعلاػبتی خذاٌب٘ٝ ثب وبسوشدٞبی ٔخلٛف ثٝ خٛد دس ٘ظش ٌشفتٝ ٔی ؿٛ٘ذ. 

 ء سزيیس دَىدٌاجشا -2-4-9-2

اخضاء ػشٚیغ دٞٙذٜ دس لؼٕت خبكی اص ؿشوت ٌبص اػتفبدٜ ٕ٘ی ؿٛ٘ذ ٚ ٕٔىٗ اػت دس اخضای ػبصٔب٘ی 

 ئٝ ٔی دٞٙذ.  ٌٛ٘بٌٖٛ لشاس داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ وبسوشدٞب ٚ ػشٚیغ ٞبی ٔخلٛكی سا اسا

 serviceایٗ اخضاء ٔی تٛا٘ٙذ ٞٓ ثٝ كٛست ػیؼتٓ اعلاػبتی ٚ ٞٓ ثٝ كٛست ػشٚیغ دٞٙذٜ خذٔت )

provider  ثبؿٙذ. ٔؼٕٛلا ٞش خضء ػشٚیغ دٞٙذٜ ثب یه یب چٙذیٗ خضء ػبصٔب٘ی دس استجبط ٔی ثبؿذ. ٕٔىٗ اػت )

ثبؿذ. اص عشف دیٍش ٔؼٕٛلا یه خضء ػبصٔب٘ی اص یه خضء ػشٚیغ دٞٙذٜ استجبط دٞٙذٜ دٚ یب چٙذ خضء ػبصٔب٘ی 

 ء ػشٚیغ دٞٙذٜ وٝ ثٝ كٛست یىپبسچٝ وبس ٔیىٙٙذ تـىیُ ؿذٜ اػت.چٙذیٗ خض

 ارتباطات اجشاء ي ویاسمىدیُای کاربزدی بزای اجشاء -2-4-2

ج ثب اػتفبدٜ اص اخضاء ػبصٔب٘ی ٚ اخضاء ػشٚیغ دٞٙذٜ ٚ استجبعبت آٟ٘ب ٘یبصٞبی وبسثشدی ثشای ٞش خضء اػتخشا

ٔی ٌشدد ٚ دس ایٗ ػبختبس لشاس ٔی ٌیشد. ثذیٗ كٛست ػبختبس دسختی ثش اػبع اخضاء پذیذ ٔی آیذ. ایٗ ػبختبس ثٝ 

ی ثب ػبص٘ذٌبٖ ػّت عجمٝ ثٙذی ٘یبصٞب لبثّیت صیبدی ثشای تٛػؼٝ خٛاٞذ داؿت. ایٗ ٘یبصٔٙذیٟب استجبط ٘ضدیىتش
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ٕبسی ٚ اخضائی عجمٝ ثٙذی ؿذٜ ا٘ذ وٝ ثشای ػبص٘ذٌبٖ صیشا وٝ ثش اػبع ٔؼثشلشاس ٔی وٙٙذ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی 

 لبثُ فٟٓ ٚ دسن ٔی ثبؿذ.

اخضاء ػبصٔب٘ی ٚ اخضاء ػشٚیغ دٞٙذٜ دس دٚ ػغح ٔختّف لشاس داس٘ذ. استجبعبت ثیٗ ایٗ دٚ ػغح وبُٔ وٙٙذٜ 

 ٔفْٟٛ ػیؼتٓ اعلاػبتی ٔی ثبؿذ.

 مًجًد(بزرسی ویاسَای سیستم َای اطلاعاتی )بٍ تفکیک سیستم َای  -2-4-3

اص آ٘دبیی وٝ دس ایٗ پشٚطٜ ٘یبصػٙدی ثٝ ٔٙظٛس تٛػؼٝ یه ػیؼتٓ اعلاػبتی خغشافیبیی ٔذ٘ظش اػت، دس ایٗ 

 لؼٕت چٍٍٛ٘ی اسصیبثی ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٔٛخٛد تـشیح ٔی ؿٛد.

 مًجًد ي پایگاٌ دادٌ َای ضىاسایی سیستم َای اطلاعاتی -2-4-3-9

ذیشیت ٚ پشداصؿٍش اعلاػبت اػت. پشداصؿٍش اعلاػبت ثٝ دٚ ثخؾ ٔ ػٙلش وٙتشِی ػیؼتٓ ػبصٔبٖ ٔتـىُ اص 

ٔدٕٛػٝ تٕبْ افشاد ٚ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٚ پـتیجبٖ تلٕیٓ ٌیشی ٌفتٝ ٔی ؿٛد وٝ ثٝ ٔذیشیت دس اتخبر 

تلٕیٓ وٕه ٔی وٙٙذ. ػلاٜٚ ثش ایٗ ٘مؾ اكّی ثشای پشداصؿٍش اعلاػبت، ٔی تٛاٖ آٖ سا تِٛیذ وٙٙذٜ اعلاػبت 

اٖ یه فشآیٙذ یب صیشػیؼتٓ اص یه ػیؼتٓ ثضسٌتش( ثشای اسائٝ ثٝ ػبصٔبٟ٘بی ثبلادػت یب ٔٛخٛدیت ػبصٔبٖ )ثٝ ػٙٛ

ٞبی ثیشٚ٘ی دا٘ؼت. ٌبٞی اٚلبت ٕٔىٗ اػت ٘مؾ فشػی پشداصؿٍش اعلاػبت ثٝ ٘مؾ اكّی تجذیُ ؿٛد. ایٗ تغییش 

ت دس تلٕیٓ ٌیشی اػتفبدٜ ٕ٘ی ٘مؾ دس ؿشایغی اتفبق ٔی افتذ وٝ ٔذیشیت ثٝ دلایُ ٔختّف اص پشداصؿٍش اعلاػب

وٙذ ٚ دس ػٛم ثٝ دلایُ ٔختّف ثٝ ٔٛخٛدیت ٞبی ٟٔٓ دس ٔحیظ ػبصٔبٖ تٛخٝ ثیـتشی ٘ـبٖ ٔی دٞذ. ٞش یه اص 

٘مؾ ٞبی اكّی ٚ فشػی پشداصؿٍش اعلاػبت ٘یبصٔٙذ ٚیظٌی ٞب ، تٛا٘بیی ٚ ٔـخلبت خبف خٛد اػت ٚ اخضای 

ٚ اخضای پشداصؿٍش اعلاػبت ثبیذ ٔغبثك   بیی ٚ ٔـخلبت خبف خٛد اػتپشداصؿٍش اعلاػبت ٘یبصٔٙذ ٚیظٌی ٞب، تٛا٘

 ثب ایفبی ٘مؾ غبِت ، عشاحی ؿذٜ ٚ تغجیك دادٜ ؿٛ٘ذ.

دادٜ ٞب ٔی ثبیؼت ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٔذیشیت ؿٛ٘ذ وٝ لبثُ دػتشػی ثشای پشداصؽ ثٛدٜ ٚ ویفیت ٔٙبػت داؿتٝ 

ثبؿٙذ. ٔذیشیت لاصْ ثبیذ اص ٞش دٚ خٙجٝ ػخت افضاس ٚ ػبصٔبٖ كٛست ثپزیشد. ٘شْ افضاس ایدبد ٚ ٔذیشیت یه پبیٍبٜ 

ٍٞٙبٔی وٝ یه ػیؼتٓ ٔذیشیت پبیٍبٜ  خٛا٘ذٜ ٔی ؿٛد. DBMSاعلاػبت، یه ػیؼتٓ ٔذیشیت پبیٍبٜ دادٜ یب 

ٚ یه ػُٕ اعلاػبت ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ ٕٞٝ اص دادٜ ٞبیی اػتفبدٜ  ٔی وٙٙذ وٝ تٟٙب دس یه ٔحُ رخیشٜ ؿذٜ ا٘ذ، 
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سٚصآٔذػبصی تٕبْ ٔٛاسد اػتفبدٜ سا سٚصآٔذ ٔی وٙذ. یىپبسچٝ ػبصی چٙیٗ ػیؼتٕی ٘یبصٔٙذ یه لذست ٔشوضی 

دٜ ٞبی ٔی تٛا٘ٙذ دس یه پبیٍبٜ دادٜ ٔشوضی رخیشٜ ؿٛ٘ذ یب ثیٗ چٙذیٗ وبٔپیٛتش ثشای پبیٍبٜ اعلاػبت اػت. دا

 پشاوٙذٜ ؿٛ٘ذ. 

 اوًاع سیستم َای اطلاعاتی در ساسمان  2-4-3-9-9

 ثٝ عٛس وّی ػٝ ٘ٛع ػیؼتٓ دس ػبصٔبٟ٘ب ٚخٛد داسد:

 ػیؼتٓ ٞبی ػّٕیبتی 

 ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی 

 ػیؼتٓ ٞبی ٔذیشیتی 

یؼتٓ ٞبی ػّٕیبتی ٚ ٔذیشیتی ٞؼتٙذ وٝ دس ٚالغ اص عشیك آٖ ٔی تٛاٖ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی ٚاػظ ٔیبٖ ػ

 ٔذیشاٖ سا اص ػّٕیبت ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ػبصٔبٖ ٔغّغ ٕ٘ٛد.

ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت یىی اص اخضای ػیؼتٓ وٙتشِی ٔحؼٛة ٔی ؿٛ٘ذ. ثٙبثشایٗ ٞذف چٙیٗ ػیؼتٓ ٞبیی 

ٚخٛد داسد؛ وٙتشَ ػّٕیبتی ٚ وٙتشَ ٔذیشیتی. ػّٕیبت وٕه ثٝ وٙتشَ ػیؼتٓ اػت. دس ٞش ػبصٔبٖ دٚ ٘ٛع وٙتشَ 

ٔختّف ػبصٔبٖ دس لبِت فشآیٙذٞب ٚ صیشػیؼتٓ ٞبی كف ٚ ػتبد ا٘دبْ ٔی ؿٛ٘ذ. ٞش یه اص ایٗ ػّٕیبت ٞب ٘یبصٔٙذ 

وٙتشَ ٞبی خبف خٛد ٞؼتٙذ ٚ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی خبف خٛد سا عّت ٔی وٙٙذ. چٙیٗ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی 

 ّف ػبصٔبت سا وٙتشَ ٚ پـتیجب٘ی ٔی وٙٙذ ػیؼتٓ ٞبی پشداصؽ ٔجبدلات ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ. وٝ ػّٕیبت ٔخت

وٙتشَ ٔذیشیتی ٘یبصٔٙذ اعلاػبتی اػت وٝ ثخؾ لبثُ ٔلاحظٝ ای اص آٟ٘ب تٛػظ ػیؼتٓ ٞبی پشداصؽ ٔجبدلات 

یؼتٓ ٞبی پشداصؽ تِٛیذ ٔی ؿٛ٘ذ. ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی پـتیجبٖ وٙتشَ ٔذیشیتی، اعلاػبت تِٛیذ ؿذٜ تٛػظ ػ

ٔجبدلات سا پشداصؽ وشدٜ ٚ آٟ٘ب سا دس تشویت ٞب ٚ ؿىُ ٞبی خذیذ ٔؼٙی داس ثٝ ٔذیشیت ػشضٝ ٔی وٙٙذ. چٙیٗ 

 ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی، ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ٔذیشیت ٘بٔیذٜ ٔی ؿٛ٘ذ.

 اوًاع سیستم َای اطلاعاتی قابل ضىاسایی  2-4-3-9-2

  ( ػیؼتٓ پشداصؽ تشاوٙؾTransaction Processing System(TPS)) 

 ( ػیؼتٓ دا٘ؾ پشداصKnowledge workers system) 
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 ( ػیؼتٓ اعلاػبتی ٔذیشیتManagement Information System) 

 ( ػیؼتٓ تلٕیٓ یبسDecision Support System) 

 ( ػیؼتٓ اعلاػبت اخشاییExecutive Support Systems) 

 ( ػیؼتٓ اعلاػبت حؼبثشػیAccounting information system) 

 ( ػیؼتٓ اعلاػبت ساٞجشدیStrategic Information system) 

 ( ثش٘بٔٝ سیضی ٔٙبثغ ػبصٔب٘یEnterprise Resource Planning) 

 ضىاسایی مدلُای تصمیم گیزی در سیستم َای اطلاعاتی مًجًد  2-4-3-9-3

ٔؼٕٛلا تٟٙب دادٜ ٞبی خبْ یب حتی دادٜ ٞبی خلاكٝ ؿذٜ ثشای اػتفبدٜ وبفی ٘یؼتٙذ. دادٜ ٞب ٔؼٕٛلا ثبیذ 

پشداصؽ ؿذٜ ٚ ثٝ ؿىّی اسائٝ ؿٛ٘ذ وٝ ثٝ یه تلٕیٓ اتخبر ؿذٜ ٔٙدش ؿٛ٘ذ. تحمك چٙیٗ أشی ٘یبصٔٙذ یه ٔذَ 

لٕیٓ ٌیشی ٔٛسد اػتفبدٜ ٚالغ ؿٛ٘ذ. تلٕیٓ ٌیشی اػت. ٔذَ ٞبی تلٕیٓ ٌیشی ٔی تٛا٘ٙذ دس ٔشاحُ ٔختّف ت

تؼٕیٓ یه ػیؼتٓ اعلاػبت ٔذیشیت اص خٙجٝ تلٕیٓ ػبصی، ػیؼتٓ ٞبیی ٔب٘ٙذ ػیؼتٓ ٞبی پـتیجبٖ تلٕیٓ 

 ٌیشی ٚ ػیؼتٓ ٞبی خجشٜ ٞؼتٙذ. 

 طبقٍ بىدی سیستم َای اطلاعات مدیزیت  2-4-3-9-4

ی یىؼبٖ ٘یؼتٙذ. دس ٚالغ ػیؼتٓ ٕٞٝ ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبت ٔذیشیت داسای لبثّیت ٞب ، ٚیظٌی ٞب ٚ ِٔٛفٝ ٞب

ٞبی اعلاػبت ٔذیشیت داسای عیفی ٞؼتٙذ وٝ یه ػش آٖ یه ػیؼتٓ ػبدٜ ٌضاسؽ ٌیشی دػتی ٚ ػش دیٍش آٖ 

دس ایٗ لؼٕت ٔجٙبی اكّی یه ػیؼتٓ یىپبسچٝ سایب٘ٝ ای ٕٞشاٜ ثب ا٘ٛاع ٌضاسؽ ٞب ٚ ٔذَ ٞبی تلٕیٓ ٌیشی اػت. 

 ؿٛد.عجمٝ ثٙذی ػیؼتٓ ٞبی ٔٛخٛد اسائٝ ٔی 

 ِٔٛفٝ ٞبی فیضیىی 

o ػخت افضاس 

o ٘شْ افضاس 

o پبیٍبٜ اعلاػبت 
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o  سٚیٝ ٞب)دػتٛساِؼُٕ ٞبی وبسثش، دػتٛساِؼُٕ ٞبی آٔبدٜ ػبصی ٚسٚدی، دػتٛساِؼُٕ ػّٕیبتی

 ثشای ػّٕیبت سایب٘ٝ ای(

o  ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی 

 ٚظبیف پشداصؽ 

o پشداصؽ تجبدلات 

o ٍٟ٘ذاسی فبیُ ٞبی اكّی 

o تِٛیذ ٌضاسؽ ٞب 

o پشداصؽ خؼتدٛ ٞب 

o ٖپشداصؽ ٘شْ افضاس ٞبی پـتیجب 

 ٖخشٚخی ثشای وبسثشا 

o )ٔؼتٙذات یب كفحبت ساثظ ثشای تجبدَ )اعلاػبتی، ػّٕیبتی ، خؼتدٛیی 

o ٌٜضاسؽ ٞبی اص پیؾ عشاحی ؿذ 

o  پبػخ ٞبی اص پیؾ عشاحی ؿذٜ ثٝ خؼتدٛ ٞب 

o ٌضاسؽ ٞبی ٔٛلت ٚ پبػخ ثٝ خؼتدٛ ٞب 

o  تؼبُٔ ثیٗ وبسثش ٚ سایب٘ٝ٘تبیح 

  پیؾ عشاحی ؿذٜ : ا٘ٛاع ٌضاسؽ یب خؼتدٌٛضاسؽ ٞبی اص 

o اعلاػبت ٕ٘بیبٍ٘ش 

o اعلاػبت ٔؼبِٝ یبثی 

o ْاعلاػبت ثشای الذا 

o ٓاعلاػبت پـتیجبٖ تلٕی 

 ٌضاسؽ ٞبی اص پیؾ عشاحی ؿذٜ؛ ا٘ٛاع ا٘ؼىبع ؿشایظ 

o  ٚضؼیت یب ؿشایظ یه ٔمغغ 
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o ٜآ٘چٝ وٝ دس عَٛ یه دٚسٜ اتفبق افتبد 

o  ٜاسادٜ ٘تبیح تب ثٝ أشٚص ٚ ٕ٘بیؾ اثش آٖ تب ا٘تٟبی دٚس 

 ٓپـتیجب٘ی تلٕی 

o ٝتلٕیٓ ٞبی ػبخت یبفت 

o  ٝتلٕیٓ ٞبی ػبخت ٘یبفت 

 ػغح اػتفبدٜ اص اعلاػبت 

o وٙتشَ ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝ سیضی تبوتیىی 

o ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه 

o ثش٘بٔٝ سیضی ٚ وٙتشَ ػّٕیبتی 

o ػیؼتٓ پشداصؽ ٔجبدلات 

o  آٔٛصؿیػیؼتٓ ٔذیشیت 

o فٗ آٚسی اعلاػبت 

 (Benchmarking)محک سوی سیستم َا ي وزم افشارَا  -2-5

Benchmarking .یىی اص اكّی تشیٗ ٔٛاسد  یه فشآیٙذ ٔحه ص٘ی، ٔمبیؼٝ ٚ اسصیبثی یه فشآیٙذ ٚ ػیؼتٓ اػت

ٔٛفمیت ایٗ سٚؽ تشتیت ٘تبیح ٚ ػُٕ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اػت وٝ ثتٛاٖ آٖ سا ثب ػیؼتٓ ٞبی دیٍش ٔمبیؼٝ وشد ٚ ػیؼتٓ 

ٞذایت وشد. ٔؼیبس دس ایٗ فشآیٙذ ویفیت، صٔبٖ ٚ ٞضیٙٝ ا٘دبْ وبس اػت. دس ایٗ فشآیٙذ سا ثٝ ػٕت ػّٕىشد ثٟتش 

ؼتٓ ثب ػیؼتٓ ٞبی ٔـبثٝ دیٍشی چه ٔی ؿٛد تب ثتٛاٖ ثٝ ٘تبیح ٔثجت دسثبسٜ ٘تبیح ثٝ دػت آٔذٜ اص سصیبثی ػی

چٍٍٛ٘ی تغییش ػّٕىشد ػیؼتٓ دػت آٚسد ٚ ثتٛاٖ دسثبسٜ ػّت وٓ ٚ وبػتی دس ثشاثش سلجب ٚ سفمب سػیذ. دس ایٗ 

ح وشد وٝ ایٗ فشآیٙذ ؿٕب ٔی تٛا٘ذ ثفٟٕیذ وٝ ایٗ ٘تبیح چٍٛ٘ٝ ثٝ دػت آٔذٜ ٚ اص ٕٞٝ ٟٕٔتش وٝ ٔی تٛاٖ تـشی

 فشآیٙذ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛفك تش ؿٛد. 

٘شْ افضاسٞب ٚ سٚؿٟبی ثؼیبسی ثشای سػیذٖ ثٝ ایٗ ٔمبیؼٝ ٞب ٔی تٛاٖ یبفت وٝ دس ایٗ پشٚطٜ اص آٟ٘ب ثٟشٜ 

 خٛاٞیٓ ٌشفت.
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 (SWOTفزآیىد طزاحی استزاتضی )مدل  -2-6

ٚؿٟبی عشاحی اػتشاتظی ٘شْ یىی اص لذستٕٙذ عشیٗ س (SWOTسٚؽ ٔبتشیغ لٛت، ضؼف، فشكت ٚ تٟذیذ )

ثبؿذ. دس ایٗ سٚؽ، اص تلالی ػیؼتٕبتیه فشكت ٞب ٚ تٟذیذات ٔحیغی اص یه عشف ٚ ٘مبط ٔی افضاسی ٚ ػبصٔب٘ی

لٛت ٚ ضؼف ػبصٔبٖ اص عشف دیٍش اػتشاتظی ػبصٔبٖ اػتخشاج ٔی ؿٛد. ایٗ سٚؽ دلیك تش اص ٔبتشیغ ٞبی لجّی ثٝ 

ٚ تمبثُ ػٛأُ داخّی  ثشسػی ٚ ا٘غجبق ؿشایظ ٔحیغی ٚ لٛت ٚ ضؼف ػبصٔبٖ ٔی پشداصد ٚ ا٘ؼغبف لاصْ دس ا٘تخبة

 ٚ ٔحیغی سا فشاٞٓ ٔی آٚسد. 

تلالی ٘مبط لٛت ٚ ضؼف ػبصٔبٖ ٚ فشكت ٚ تٟذیذ ٔحیظ، الذأبت ٚ خٟت ٌیشی ٞبی اػتشاتظیه سا ثذػت 

ٔؼشٚف ٔی  Maxi- Max ،Maxi- Min ،Mini- Max  ٚMini-Minٔی دٞذ وٝ ثٝ تشتیت لٛاػذ، ثٝ اػتشاتظی ٞبی 

 ثبؿٙذ.

داخّی ثٝ ٞٓ ٔشثٛط ٕ٘ی ؿٛ٘ذ تب یه حشوت اػتشاتظیه سا ٘تیدٝ دٞٙذ. ٘یض ٕٞٝ ػٛأُ  ٕٞٝ ػٛأُ ٔحیغی ٚ

ثشای تذٚیٗ ٔحٛسٞبی اػتشاتظیه داسای إٞیت ٕ٘ی ثبؿٙذ. ِزا ثبیذ حشوبت اػتشاتظیه سا ثش اػبع إٞیتی وٝ ٞش 

 ٙذ تؼییٗ ٕ٘ٛد. ػبُٔ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ػٛأُ داسد ٚ استجبعی وٝ ٔی تٛا٘ذ ثب ػبیش ػٛأُ ایدبد و
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 تهدید فرصت

 
ت

قو
 

         قاعده اول:      

هاكسیون استفاده از قوت ها براي 

 هاكسیون بهره برداري از فرصت ها

         قاعده دوم:    

هاكسیون استفاده از قوت ها براي 

 هینیون كردى اثر تهدیدها

ف
ضع

 

       قاعده سوم:        

هینیون كردى ضعف ها براي هاكسیون 

 استفاده از فرصت ها

        قاعده چهارم:      

هینیون كردى ضعف ها براي حداقل 

 كردى اثر تهدیدها

 SWOTماتزیس 

ثٝ  سٚؽ ٞبی اسائٝ ؿذٜ ، استجبط ثیٗ ٔحیظ ٚ داخُ ػبصٔبٖ ساػبیش  ، اص SWOT، ٔبتشیغ ثبثت ؿذٜ اػت وٝ 

تشی ثشسػی ٔی ٕ٘بیذ ٚ ثشای ٞش یه اص ػٛأُ لٛت ٚ ضؼف ػبصٔبٖ وٝ إٞیت ٚ استجبط ٔٙبػجی ثب فشكت ٘حٛ دلیك

ٞب ٚ تٟذیذٞبی ٔحیظ خبسخی ػبصٔبٖ داؿتٝ ثبؿذ، لبثّیت پیـٟٙبد ٔٛضٛػبت اػتشاتظیه سا ثٟتش فشاٞٓ ٔی آٚسد. 

 اػت، اص ٔذَ ٔزوٛس اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.  ِزا دس ایٗ پشٚطٜ وٝ إٞیت ٔحیظ دس آٖ صیبد ثشآٚسد ؿذٜ

  9مُىدسی مجدد فزآیىدَای کاری -2-7

ٟٔٙذػی ٔدذد ثٝ ٔؼٙی آغبصی دٚثبسٜ، اص ٘ٛ ٔتِٛذ ؿذٖ، اص ٘ٛ ؿشٚع وشدٖ اػت. ٟٔٙذػی ٔدذد یؼٙی 

ٚ  فشایٙذٞبٚ ٘ظبْ اسصؿی، دس  فشًٞٙٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ، دس  ٍ٘شؽٚ  عشص فىش، رٞٗ، دٌشٌٛ٘ی دس دٌشٌٖٛ ػبصی

                                                      
1 BPR) Business process re-engineering) 
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اػت. دس  ٞب ػبصٔبٖدس  استجبعبتاعلاػبت ٚ  تىِٙٛٛطیاػتفبدٜ اص  سٚؽ، ٚ دس ػبصٔب٘ذٞیٚ  ػبختبس، دس ٞب پشداصؽ

خبسق ٞبیی  ثشای دػتیبثی ثٝ خٟؾ ؿشوتیه  فشًٞٙ، ٚ تـىیلاتای فشایٙذٞب،  سیـٟٝٔٙذػی ٔدذد، عشاحی 

ٚ ٍ٘شؿی خذیذ ثٝ وبس ثشای  ػٙتیی لذیٕی ٚ ٞب ٌیشد ٚ ثٝ وٙبس ٟ٘بدٖ ؿیٜٛ دس ػّٕىشد آٖ ؿشوت كٛست ٔی اِؼبدٜ

ٔذ ٘ظش اػت. دس ٟٔٙذػی ٔدذد، ٞذف  ٔـتشیٚ یب خذٔتی ٔٙبػت ٚ ٘یض اسصؽ دادٖ ثٝ  ٔحلَٛثٝ ٚخٛد آٚسدٖ 

ٚ ٞضیٙٝ پبییٗ اػت ٚ دس ٘تیدٝ ثبیذ  ا٘ؼغبف پزیشیدػتیبثی ثٝ ٘یبصٞبی أشٚصی ٕٞچٖٛ ویفیت ثشتش، خذٔبت، 

دٞٙذ وٝ ٟٔٙذػی ٔدذد ٔؼٕٛلاً دس وُ پیىشٜ یه ػبصٔبٖ ٚ یب ؿشوت  ؼبسیف فٛق ٘ـبٖ ٔیٕ٘ٛد. ت ػبدٜفشایٙذٞب سا 

تٛاٖ  تٛاٖ ٘بْ ٟٔٙذػی ٔدذد ٘بٔیذ، اٌش چٝ ٔی پزیشد ٚ الذاْ ثٝ آٖ تٟٙب دس یه ثخؾ ػبصٔبٖ سا ٕ٘ی كٛست ٔی

دٖ ایٗ ثحث ٔذیشیتی دس فشایٙذٞبی وبسی ٔختّف یه صیش ٔدٕٛػٝ سا ٘یض ٟٔٙذػی ٔدذد ٕ٘ٛد أب، ؿبیذ اػٕبَ ٕ٘ٛ

ای اػت وٝ دس ٔؼشم تغییشات  پیؾ سٚ، لاصْ ثبؿذ. ػلش حبضش ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞبی چبِؾتٕبْ آٖ ٔدٕٛػٝ ثب تٛخٝ ثٝ 

ٞب ٘یض لاصْ  ٌزاسد ثٙبثشایٗ، ػبصٔبٖ ػشیغ ٚ ٔذاْٚ لشاس داسد ٚ ایٗ تغییشات ثش سفتبس ٚ ٘یبصٞبی ٔـتشیبٖ ٘یض اثش ٔی

 .ٞبی خٛد اػٕبَ ٕ٘بیٙذ آٖ سا ثش ٔـتشی تدضیٝ ٚ تحّیُ وشدٜ، ٚ دس فشایٙذ فؼبِیت اػت وٝ ایٗ تغییشات سا ٚ اثش

 َا ي مشایای مُىدسی مجدد يیضگی -2-7-1

 ُیىپبسچٍی ٔـبغ 

 وبسٔٙذٔحٛسی 

 خشیبٖ عجیؼی فشایٙذٞب 

 اسخبع ٔٙغمی أٛس 

  ثبصسػی ٚ وٙتشَٞضیٙٝ ٞبی ٔشثٛط ثٝ وبٞؾ 

 وبٞؾ ٔٛاسد اختلاف 

  ٚ تٕشوضصداییأىبٖ ایدبد تٕشوض 

  یٚ تمٛیت ػشٔبیٝ ٞبی ػبصٔب٘استمب 

 ساسی مُىدسی مجدد اوًاع تغییزات واضی اس پیادٌ -2-7-2

 ٞبی فشایٙذی ٞبی اخشایی ثٝ ٌشٜٚ تغییشات ٚاحذٞبی وبسی اص لؼٕت 
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 تغییشات ٔـبغُ اص ٚظبیف ػبدٜ ثٝ وبس چٙذثؼذی 

 ساختیب ٘ظبست ثٝ ؿخق كبحت ٞبی ؿخق، اص ؿخق تحت تغییشات ٔشثٛط ثٝ ٘مؾ 

 تغییشات ٔشثٛط ثٝ آٔبدٌی ثشای وبس اص آٔٛصؽ ثٝ تحلیلات سػٕی 

  اص فؼبِیت ثٝ ٘تیدٝ فؼبِیت دػتٕضدتغییشات ٔؼیبسٞبی ػّٕىشد ٚ پشداخت 

 ٘بییتغییشات ٔلان تشفیغ اص ػّٕىشد ثٝ تٛا 

  ثٝ ٔشثی ػشپشػتتغییشات دس ٔذیشاٖ، اص 

 ّٝٔشاتجی ثٝ ٔؼغح تغییشات ػبختبس ػبصٔب٘ی اص ػّؼ 

 وقص فىايری اطلاعات در مُىدسی مجدد -2-7-3

ؿشوتی وٝ ٘تٛا٘ذ دیذٌبٜ خٛد سا دس ٔٛسد تىِٙٛٛطی دٌشٌٖٛ وٙذ تٛاٖ دػت صدٖ ثٝ ٟٔٙذػی ٔدذد 

وٝ تىِٙٛٛطی اعلاػبت سا ثشاثش ثب خٛد وبسوشدٖ دا٘ؼتٝ ٚ  ٞبیی ٞٓ ٚوبس خٛد سا ٘یض ٘خٛاٞذ داؿت ٚضغ ؿشوت وؼت

ٌیشی اص  یب ٘خؼت دس پی ؿٙبخت ٔـىُ ٚ ػپغ یبفتٗ تىِٙٛٛطی لاصْ ثشای حُ آٖ ٞؼتٙذ ٘یض چٙیٗ اػت. ثٟشٜ

وٙٙذٜ وبس یىی اص ٘یبصٞبی اػبػی ٟٔٙذػی ٔدذد اػت. تفىش ػیٙی یؼٙی  فٙبٚسی اعلاػبت ثٝ ػٙٛاٖ دػتیبس ٚ آػبٖ

حُ، ثشای ثیـتش ٔذیشاٖ اسؿذ آػبٖ اػت ِٚی ثىبسٌیشی فٙبٚسی  ٔؼبِٝ ٚ ػپغ یبفتٗ یه ٚ یب چٙذ ساٜتؼشیف 

اعلاػبت دس سٚ٘ذ ٟٔٙذػی ٔدذد، ٘یبصٔٙذ تفىش اػتٙتبخی اػت؛ ثذیٗ ٔؼٙی وٝ ٘خؼت یه ػبُٔ ٘یشٚٔٙذ ٚ ػبص٘ذٜ 

ا٘بیی حُ آٟ٘ب سا داسد. اؿتجبٜ ثضسي ٞبیی ثپشداصیٓ وٝ ػبُٔ یبد ؿذٜ تٛ سا پیذا وٙیٓ ٚ ػپغ ثٝ خؼتدٛی ٔؼبِٝ

تٛا٘یٓ  چٍٛ٘ٝ ٔی :پشػٙذ ٍ٘ش٘ذ. آٟ٘ب اص خٛد ٔی ٞب ایٗ اػت وٝ فٙبٚسی سا ثب دیذ فشایٙذ ٔٛخٛد خٛد ٔی ثیـتش ؿشوت

دٞیٓ اػتفبدٜ وٙیٓ؟ دس  ٞبی یه تىِٙٛٛطی تبصٜ ثشای پیـجشد، ثبلا ثشدٖ ٚ ثٟتش وشدٖ آ٘چٝ اوٖٙٛ ا٘دبْ ٔی اص تٛا٘بیی

تٛا٘یٓ فٙبٚسی سا ثٝ وبس ٌیشیٓ تب آ٘چٝ سا اوٖٙٛ دس تٛإ٘بٖ  ٝ ثبیذ چٙیٗ پشػـی سا عشح ٕ٘بیٙذ وٝ چٍٛ٘ٝ ٔیحبِیى

ٞبی  خٛاٞذ ثب دػتیبثی ثٝ آخشیٗ یبفتٝ ٘یؼت ا٘دبْ دٞیٓ؟ ٟٔٙذػی ٔدذد، دس پی ٘ٛآٚسیؼت؛ ایٗ فشایٙذ ٔی

ٞبی ٘ٛ  ٞبی ٟٔٙذػی ٔدذد، تـخیق تٛإ٘ٙذی خؾای ثشػذ. یىی اص دؿٛاستشیٗ ث ٞبی وبٔلا تبصٜ تىِٙٛٛطی ثٝ ٞذف

ٞبی ؿٙبختٝ ؿذٜ آٖ اػت. خشیذاسی تىِٙٛٛطی ٔٛخٛد وبسی  ٌیشی اص تٛا٘بیی ػبثمٝ تىِٙٛٛطی ثٝ خبی ثٟشٜ ٚ ثی

ٞبی اعلاػبتی  ٞبی تبصٜ سا وـفٛ اػتفبدٜ وشد. پبیٍبٜ ٞبی ٟ٘فتٝ ٚ خلالیت چٙذاٖ ثشخؼتٝ ٘یؼت ثّىٝ ثبیذ خٙجٝ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%85%D8%B2%D8%AF
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ٞبیی سا وٝ دس ٌزؿتٝ ٚیظٜ ٔذیشیت ثٛد ثشای ٕٞٝ وبسوٙبٖ فشاٞٓ وشدٜ اػت؛  ػتشػی ثٝ آٌبٞی٘ٛیٗ، أىبٖ د

ػبصی وٝ وبس ثب آٟ٘ب ثؼیبس آػبٖ عشاحی ؿذٜ اػت  ٚتحّیُ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ دػتشػی ثٝ اعلاػبت ٕٞشاٜ ثب اثضاستدضیٝ

ثبیذ دا٘ؼت وٝ تىیٝ ثش سػب٘ذ. دس ٟٔٙذػی ٔدذد  ٌیشی ثٝ وبسوٙبٖ ٔی ای ثشای تلٕیٓ ٞبی ٌؼتشدٜ تٛا٘بیی

 .ٞب ؿتبفت ٞب ثؼٛی ٘بؿٙبختٝ تىِٙٛٛطی ثٝ تٟٙبیی وبفی ٘جٛدٜ ٚ لاصْ اػت تب اص دا٘ؼتٝ

 عًامل ضکست مُىدسی مجدد -2-7-4

 ٔدذد خٛاٞٙذ ؿذ؛ یٟٔٙذػ ی٘بوبٔ یٙٝوٝ صٔ یٔٙف یفبوتٛسٞب

 ٕٞٛاسٜ ٔغّٛة ثٛدٜ ٚ  یا تٛػؼٝ یٞب دٌشٌٖٛ وشدٖ آٖ؛ سٚؽ یثدب یٙذفشا یهاكلاح  یوٛؿؾ ثشا

ٔدذد  یؿىؼت دس ٟٔٙذػ یساٜ ثشا یٗتش ٔغٕئٗ یٍشد یاص ػٛ یِٚ ؿٛ٘ذ یسٚ ٔ وٕتش ثب ٔخبِفت سٚثٝ

 ٞؼتٙذ.

 یٙذٞبثٝ فشا تٛخٟی یث. 

 ٞب ٚ اػتمبدات وبسوٙبٖ. ثٝ اسصؽ اػتٙبیی یث 

 تبثیش یدس دساص ٔذت ث یؿذٖ. تدشثٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت وٝ اكلاحبت ٔمغؼ یٔختلش ساض یحثٝ ٘تب  ٚ

 ٔخشة ٞؼتٙذ. یحت

 ّؿذٖ. یٓصٚد تؼ 

 ٘ٔدذد ٞؼتٙذ. یٔٛا٘غ آغبص ٟٔٙذػ یشیت،ٔذ ٞبی یؾٚ ٌشا یوٙٛ٘ یفشًٞٙ ػبصٔب 

 ػبصٔبٖ  ییٗٔدذد اص پب یٟٔٙذػ یُػبصٔبٖ؛ ثٝ دٚ دِ ییٗٔدذد اص پب یا٘تظبس ثٝ ساٜ افتبدٖ ٟٔٙذػ

ؿٛد، چشاوٝ  یٗػبصٔبٖ تبٔ یاص ثبلا یذٔدذد ثب یٟٔٙذػ یبصفـبس ٔٛسد ٘ یٙىٝ: ٘خؼت اؿٛد یا٘دبْ ٕ٘

. دْٚ آ٘ىٝ ذاس٘ذآٖ ٘ یٙذٞبیدسٔٛسد ػبصٔبٖ ٚ ٔـىلات فشا یا ٌؼتشدٜ یذٌبٜد ییٗوبسوٙبٖ سدٜ پب

 یٍٙٛ٘ٝدػت ثٝ ا ی،وٙٛ٘ یبساتٚ ٘فٛر ٚ اخت ٞب ییتشع اص ثٝ خغش افتبدٖ تٛا٘ب یُثٝ دِ یب٘یٔ یشأٖذ

 .ص٘ٙذ یٕ٘ ٞب یدٌشٌٛ٘

 ٌؿٙبػذ یٔدذد سا ٕ٘ یٙذػوٝ ٟٔ یسٞجش یشیثىبس. 
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 ًٙوٝ  وٙذ یٔ یتدس وبسوٙبٖ تمٛ یضسا ٘ یـٝا٘ذ یٗٔٙبثغ ٔحذٚد ا یقٔٙبثغ؛ تخل یقدس تخل ی٘ظش ت

 ٌزساػت. یا ٔدذد ٔشحّٝ یٟٔٙذػ

 یذاص ٚاحذٞب ٔٙحُ ؿذٜ ٚ ؿب یّیٔدذد خ یٟٔٙذػ یٍٟ٘ذاؿتٗ ٍٕٞبٖ؛ دس اخشا یوٛؿؾ ثٝ ساض 

خٛاٞذ  ٘تیدٝ یػت ثذٞٙذ، ِزا وٛؿؾ دس خـٙٛد وشدٖ ٍٕٞبٖ ثاص وبسوٙبٖ پؼت خٛد سا اص د یا پبسٜ

 ثٛد.

 دس ثشاثش ٔخبِفبٖ تحٛلات. یٙی٘ـ ػمت 

 ٕ٘ٞشاٜ اػت. تدشثٝ ٘ـبٖ  یٕٞٝ وبسوٙبٖ ؿشوت ثب ٍ٘شا٘ یٔدذد ثشا یؿذٖ ثش٘بٔٝ؛ ٟٔٙذػ یعٛلا

 یذعشح خذ یه یعشاح یثشا یذاػت وٝ ػبصٔبٖ ثب یٚلت یـتشیٗحذٚد دٚاصدٜ ٔبٜ ث یوٝ صٔب٘ دٞذ یٔ

 .یذآٖ كشف ٕ٘ب ػبصی یبدٜٚ آغبص ثٝ پ
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 ؿشح خذٔبت - 3 فلُ

 مقدمٍ -3-9

 دس ایٗ فلُ ثٝ ٔٙظٛس پیبدٜ ػبصی ٟ٘بئی پشٚطٜ، ٌبْ ٞبی اخشایی ثٝ تفىیه تـشیح ٌشدیذٜ اػت.

 ضزح خدمات -3-2

بزرسی 
سًابق 
م العات

ضىاسایی  یىفعان ضىاسایی ویاسَا

تح یل  یىفعان

و ام َای مطابٍ
در ایزان 

و ام َای مطابٍ
در جُان 

م العات الگًبزداری

تعزیف محديدٌ  اجشاء  ساختار 
بزوامٍ

اجزایی  

 

 تُزانضزکت گاس استان  GISضمای فىی اس اجزای پزيصٌ ضىاخت ي تًسعٍ سیستم 
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دس پٙح ٔشحّٝ اكّی ثٝ تشتیت صیش اخشا ثش اػبع ٔفبٞیٓ تـشیح ٌشدیذٜ دس فلُ لجُ ٚ عشح پیـٟٙبدی حبضش 

 ٔی ٌیشد. 

 P1-  ضىاخت ي ویاسسىجی م العاتی 

o P1-1-  ٍي طزاحی پزسطىامٍ َا ي فزمُام العات ايلی 

o P1-2-  در ضزکت گاس استان تُزانبزگشاری کارگاٌ ضىاخت 

o P1-3-  م العٍ میداوی 

o  - P1-4  تعییه معیارَا ي ضًابط ي اَداف ي خًاستٍ َای ضزکت گاس در ارتباط باGIS  

 ي ارسضگذاری آوُا

o - P1-5  مُىدسی مجدد فزآیىدَای مزتبط باGIS 

 P2-  ضىاخت ي ویاسسىجی عم یاتی 

o P2-1- ٍم العات ايلی 

o P2-2-  ی مًجًددادٌ َاي ارسیابی بزرسی  

o P2-3-  ارسیابی ساماوٍ َای مًجًدبزرسی ي 

 P3-  تديیه گشارش 

o P3-1- ٌتديیه گشارش ضىاخت ي ویاسسىجی ي اوت ارات در حًسٌ پزيص 

 P4- پزداسش وُائی ي تديیه طزح جامع 

o P4-1-  تديیه طزح جامع وزم افشارَای کاربزدیGIS در ضزکت گاس استان تُزان 

o P4-2-   طزاحی ي تديیه RFP فشارَای کاربزدی در راستای طزح جامع وزم اGIS  در

 ضزکت گاس استان تُزان

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ GISا٘دبْ ٔشحّٝ ؿٙبخت، ٘یبصػٙدی ٚ أىبٖ ػٙدی تٛػؼٝ ػیؼتٓ 
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 ي طزاحی پزسطىامٍ َا ي فزمُا وام مزح ٍ: م العات ايلیٍ P1-1کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

 ٌبص ؿشوت ٔٛخٛد ٚضؼیت ثتٛاٖ آٖ اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت( اَٚ پشػـٙبٔٝ) پشػـٙبٔٝ ای عشاحی پشٚطٜ، اص ٔشحّٝ اِٚیٗ

 وؼت ٔٛضٛع ثٝ ٘ؼجت ٔٙبػجی دیذٌبٜ ٔدشی اػت لاصْ ٔملٛد ایٗ ثٝ ٘یُ ثشای. داد لشاس اسصیبثی ٚ ؿٙبخت ٔٛسد سا تٟشاٖ اػتبٖ

 ٔیذا٘ی ٔغبِؼٝ( P1-3) دیٍش ٔشحّٝ ای دس ٚ ؿذٜ ا٘دبْ وتبثخب٘ٝ ای ٔغبِؼبت( حبضش ٔشحّٝ) ٔشحّٝ یه دس ٔٙظٛس ایٗ ثشای. ٕ٘بیذ

 ٚ ؿذ خٛاٞذ ٔغبِؼٝ تٟشاٖ اػتبٖ ٌبص ؿشوت دس ٔٛخٛد ٚ ٔشتجظ ٔذاسن ٚ ثبلادػتی اػٙبد ٔشحّٝ ایٗ دس. پزیشفت خٛاٞذ ا٘دبْ

 ثٙذی عجمٝ ٚ ٞب ؿٙبػبیی ایٗ ٘تیدٝ.  ٌشدیذ خٛاٞذ ثشسػی GIS ٘ظش ٘مغٝ اص ٔٛخٛد ٚضغ ؿٙبػبیی خٟت لاصْ ضٛاثظ ٚ ٔؼیبسٞب

 اص یىی اص ثبصدیذی پشػـٙبٔٝ، اسصیبثی ثشای. اػت ؿٙبخت ٔشحّٝ ا٘دبْ ثشای پشػـٙبٔٝ یه تذٚیٗ ٚ تبثیشٌزاس ٔؼیبسٞبی اِٚیٝ

 دس .ٌشفت خٛاٞذ كٛست ٔشثٛعٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللیٗ ثب ٔلبحجٝ آٖ دس ٚ آٔذ خٛاٞذ ػُٕ ثٝ تٟشاٖ اػتبٖ ٌبص ؿشوت ثخـٟبی

 Master data list، Mater Entity List ، Data Schema ، Metadata، Process ثٝ ٔشثٛط اِٚیٝ فشٟٔبی ٕٞچٙیٗ ٔشحّٝ ایٗ

Identification، Task Identification، Group Definition پشػـٙبٔٝ ی ٕٞشاٜ ثٝ ٚ ؿٛد ٔی تذٚیٗ ٚ عشاحی ٔـبٚس تیٓ تٛػظ 

 اػتفبدٜ ٔٛسد پشٚطٜ اخشای دس تبییذ كٛست دس ٚ ٌیشد ٔی لشاس وبسفشٔب اختیبس دس ،( دْٚ پشػـٙبٔٝ) ضٛاثظ ٚ ٔؼیبسٞب اسصؽ ٌزاسی

 . ٌیشد ٔی لشاس

 يريدی َا: 

  سٌد بالادستیNSDI بِ ّوزاُ هدل هفَْهی ٍ سٌد فزادادُ تْیِ ضدُ بزای آى 

 طزح هؼواری ساسهاًی فاٍای ضزکت هلی گاس 

  اسٌاد بالادستی ٍسارت ًفت در هَردGIS & SDI 

 : مًاد ي ريضُا

  (-2-2 تکٌیک ّای ًیاسسٌجی در ساسهاًْا ) تطزیح ضدُ در 

 خزيجی َا:

 ِّا ٍ فزهْا  پزسطٌاه 

 ضٌاخت ضزکت ضاهل الگَی ساسهاًی، ًوَدار ساسهاًی، ًیزٍی اًساًی 

 گشارش اٍلیِ ضٌاخت 
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 بزگشاری کارگاٌ ضىاختوام مزح ٍ:  P1-2کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

)یه سٚصٜ ( دس ٔحُ   ٔشحّٝ ثش اػبع ٔغبِؼبت ا٘دبْ ؿذٜ، ٔدشی الذاْ ثٝ ثشٌضاسی یه دٚسٜ وبسٌبٜ ؿٙبختدس ایٗ 

دس ؿشوت ٌبص  GISؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ ٔی ٕ٘بیذ. دس ایٗ ٔشحّٝ ؿشوت وٙٙذٌبٖ) وٝ اص ٔتخللیٗ ٚ وبسؿٙبػبٖ ٔشتجظ ثب 

 شای پشٚطٜ ٚ چٍٍٛ٘ی اخشا آؿٙب ٔی ؿٛ٘ذ. دس ضٕٗ پشػـٙبٔٝ اِٚیٝ ٔشحّٝاػتبٖ تٟشاٖ  ٞؼتٙذ(، ثب اٞذاف پشٚطٜ ٚ ٕٞچٙیٗ سٚ٘ذ اخ

P1-1    .دس ایٗ لؼٕت ثیٗ ؿشوت وٙٙذٌبٖ تٛصیغ ٚ تـشیح ٔی ؿٛد 

 يريدی َا: 

 ّٝپشػـٙبٔٝ اِٚیٝ ٔشح P1-1  

 : مًاد ي ريضُا

  (-2-2 تکٌیک ّای ًیاسسٌجی در ساسهاًْا ) تطزیح ضدُ در 

 خزيجی َا:

 ٌبزگشاری کارگا 
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 وام مزح ٍ: م العٍ میداوی  P1-3کد مزح ٍ : 

 ؿشح ٔشاحُ اخشا:

،  تىٕیُ GISٞذف اص ایٗ ٔشحّٝ وؼت دیذ ٔٙبػت اص ٚضؼیت ٚ ؿشایظ ٔٛخٛد دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ اص ٘مغٝ ٘ظش 

ٚ اعلاػبت ٔىب٘ی   GIS ثبؿذ. دس ایٗ ٔشحّٝ سٚی فؼبِیت ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ دس استجبط ثبٔغبِؼبت اِٚیٝ ٚ تىٕیُ پشػـٙبٔٝ اَٚ ٔی

  GISثٛط ثٝ ػٝ ؿشوت ٌبص اػتب٘ی ثٝ غیش اص ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ وٝ دس حٛصٜتٕشوض ثیـتشی خٛاٞذ ؿذ. ٕٞچٙیٗ اػٙبد ٔش

فؼبِیت داؿتٙذ ٘یض ٔٛسد تحّیُ وتبثخب٘ٝ ای لشاس ٔی ٌیش٘ذ. تیٓ ٔدشی ثب ٔشاخؼٝ حضٛسی ثٝ ثخؾ ٞبی ٔشتجظ ؿشوت ٌبص اػتبٖ 

 خت:تٟشاٖ، ثٝ ثبصدیذ اص أبوٗ ٚ ٔلبحجٝ ثب افشاد ٔشتجظ ثٝ ؿشح صیش خٛاٞذ پشدا

 ٔؼّظ ثش حٛصٜ ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ ثب ٔؼشفی ٚ تبئیذ وبسفشٔب GISٔلبحجٝ ثب یه وبسؿٙبع خجشٜ 

 ٔلبحجٝ ثب وبسؿٙبػبٖ فٙی ثب ٔؼشفی ٚ تبئیذ وبسفشٔب

ٚ حٛصٜ ٌبص خٛاٞذ پشداخت ٚ ٟ٘بیتبً پیؾ  GIS ،ITٞبی  ٞب، ٔدشی ثب ٕٞىبسی ٔـبٚسیٗ خٛد دس صٔیٙٝپغ اص ا٘دبْ ٔلبحجٝ

 ٘ٛیغ ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ ٚ ػبختبس اِٚیٝ آٟ٘ب سا تٟیٝ خٛاٞذ ٕ٘ٛد. ثشاػبع پیؾ ٘ٛیغ تٟیٝ ؿذٜ، پشػـٙبٔٝ اَٚ تىٕیُ خٛاٞذ ؿذ.

 : مًاد ي ريضُا

  (-2-2 تىٙیه ٞبی ٘یبصػٙدی دس ػبصٔبٟ٘ب ) تـشیح ؿذٜ دس 

 يريدی َا: 

  پشػـٙبٔٝ ثبصP1-1  ، ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشأٖلبحجٝ ٚ ثبصدیذ ٔیذا٘ی اص 

  پشٚطٜ ؿٙبخت ٚ ٘یبصػٙدی وبسثشدGIS  دس كٙؼت ٌبص 

 ٚفشٟٔبی ایض 

  ٔذَ دادٜ فؼّیGE Smallword GIS 

  ُٕتشػیٓدػتٛساِؼ 

 ٖػٝ ؿشوت ٌبص اػتب٘ی ٔٙتخت ٔؼتٙذات ٔشثٛط ثٝ فؼبِیتٟبی ا٘دبْ ؿذٜ دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشا ٚ 

 خزيجی َا:

 ٌٜضاسؽ اِٚیٝ ٔشثٛط ثٝ فؼبِیتٟبی ا٘دبْ ؿذ 

  ؿٙبخت ٚ ثشسػی تغبثك ػیبػتٟب ٚ ٔؼئِٛیتٟبی لب٘ٛ٘ی ٔذیشیت/أٛس/ٚاحذٞب خٟت سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٔٛسدا٘تظبس

 پشٚطٜ
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 P1-4کد مزح ٍ : 

تعییه معیارَا ي ضًابط ي اَداف ي خًاستٍ َای وام مزح ٍ: 

 ي ارسضگذاری آوُا  GISضزکت گاس در ارتباط با 

 ضزح مزاحل اجزا:

ٔذِؼبصی ٘یبصٞب ٚ اِٚٛیت ثٙذی خٛاػتٝ ٞب ٘یبصٔٙذ دس اختیبس داؿتٗ اعلاػبت دس خلٛف اسصؽ ٘ؼجی ٞش یه اص ٔؼیبسٞب ٚ 

ثبؿذ. اسصؽ ٌزاسی ٘ؼجی ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ ثبیؼتی ثشاػبع ٘ظش افشاد خجشٜ ٚ دسٌیش ٔٛضٛع )٘ظیش ٔٛضٛع ٔؼئّٝ ٔیضٛاثظ ٔٛثش ثش 

ٔذیشاٖ، وبسؿٙبػبٖ ٚ ٟٔٙذػیٗ( ا٘دبْ پزیشد. ثشای ایٗ ٔٙظٛس پشػـٙبٔٝ  دْٚ  ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔی ٌیشد. ایٗ پشػـٙبٔٝ دس  

تٟشاٖ لشاس خٛاٞذ ٌشفت ٚ اص آٖ ثٝ ٔٙظٛس تحّیُ ٞبی ٘یبصػٙدی دس ایٗ ٔشحّٝ  اختیبس ثخؾ ٞبی ٔشتجظ دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ

اػتفبدٜ خٛاٞذ ؿذ.ثٝ ٔٙظٛس تؼییٗ ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ حبوٓ ثش ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ، دس ایٗ ٔشحّٝ پشػـٙبٔٝ دْٚ، ثشای وؼت 

لشاس خٛاٞذ ٌشفت. دس ایٗ لبِت ٔی تٛاٖ ٘ظشات  ٘ظشات كبحجٙظشاٖ ، وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذیشاٖ ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ ٔٛسد اػتفبدٜ

خجشٌبٖ فٙی حٛصٜ ٌبص سا دس چبسچٛة پشػـٙبٔٝ ٞبی عشاحی ؿذٜ دس ساػتبی ٞذف پشٚطٜ ٔٛسد ثٟشٜ ثشداسی لشاس داد. ٚظیفٝ  

-ٞفتٝ ٔی ٞب دٚثبؿذ. حذاوثش ٔذت تؼییٗ ؿذٜ ثشای تىٕیُ پشػـٙبٕٔٝٞبٍٞٙی ٚ ثشٌضاسی خّؼبت ثٝ ػٟذٜ وبسفشٔبی ٔحتشْ ٔی

ٞب ٚ اػتخشاج ٚ ػبختبسدٞی ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ ٟ٘بیی وٝ ٔٛسد تبئیذ خشد خٕؼی حذاوثشی ثبؿذ. پغ اص آٖ ٔدشی ثٝ تحّیُ پشػـٙبٔٝ

 اػت، خٛاٞذ پشداخت.

 مًاد ي ريضُا: 

  (-2-2 تىٙیه ٞبی ٘یبصػٙدی دس ػبصٔبٟ٘ب ) تـشیح ؿذٜ دس 

 يريدی َا: 

  َٚپشػـٙبٔٝ اP1-1 

 ٌٝٔزاسی ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ )پشػـٙبٔٝ دْٚ(اسصؽ پشػـٙب 

 

 خزيجی َا:

 ( ػٙذ ٚ ٕ٘ٛداس خضئیبت ٔٛاسد وبسثشدuse case description) 

 ( ػٙذ ٚ ٕ٘ٛداس ثؼتٝ ٞبی ٔٛاسد وبسثشدuse case package) 

 ٔـخق ٕ٘ٛدٖ ٌشٟٚٞبی وبسثشی ثب دػتٝ ثٙذی ٚظبیف پشػُٙ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔدٛصٞب ٚ ٚظبیف یه ٌشٜٚ وبسثشی 
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 GISمُىدسی مجدد فزآیىدَای مزتبط با وام مزح ٍ:  P1-5کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

ٟٔٙذػی ٔدذد سٚ٘ذی اػت وٝ دس آٖ ٚظیفٝ ٞبی فؼّی ػبصٔبٖ خبی خٛد سا ثب فشآیٙذٞبی اكّی وؼت ٚ وبس ػٛم وشدٜ 

ٚ ثٙبثشایٗ ػبصٔبٖ اص حبِت ٚظیفٝ ٌشایی ثٝ ػٛی فشآیٙذ ٔحٛسی حشوت ٔی وٙذ. ٕٞیٗ أش ٔٛخت ػشػت ثخـیذٖ ثٝ سٚ٘ذ وؼت ٚ 

سٚیىشدٞب ٚ سٚؿٟبی ٔتفبٚتی تٛػظ ٔحممبٖ ثشای ٟٔٙذػی ٔدذد اسائٝ ؿذٜ اػت. وبس ٚ دس ٘تیدٝ سلبثتی تش ؿذٖ ػبصٔبٖ ٔی ؿٛد. 

دس ایٗ ٔشحّٝ، ٟٔٙذػی ٔدذد ثذٖٚ دس ٘ظش ٌشفتٗ ػیؼتٓ یب فٙبٚسی خبكی ٚ ثش اػبع ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ اخشا ٔی ؿٛد ٚ ٞیچ 

ؽ ٟٔٙذع ٔدذد ، فشآیٙذٞبی ثٟیٙٝ ٔحذٚدیت اص پیؾ تؼشیف ؿذٜ ای ثشای ثبصٍ٘شی ٚ عشاحی فشآیٙذٞب تؼشیف ٕ٘ی ؿٛد. دس سٚ

GIS  ثشای ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ عشاحی ٔی ؿٛد. ایٗ سٚؽ ثشای پبػخٍٛیی ثٝ ٘یبصٞبی ػبصٔبٖ ا٘ؼغبف پزیشی ثیـتشی داسد. ثب

ت ٚ ثٟشٜ ٌیشی اص ایٗ سٚؽ ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ ٔی تٛا٘ذ ٔضیت سلبثتی دػت یبثذ چٖٛ فشآیٙذٞب تٟٙب ثشای آٟ٘ب ایدبد ؿذٜ اػ

سلجب ٕ٘ی تٛا٘ٙذ ثٝ ایٗ فشآیٙذٞب دػتشػی داؿتٝ ثبؿٙذ. ثٝ ػجبست دیٍش، دس ایٗ ٔشحّٝ  ٔدشی وبس ؿٙبخت فشآیٙذ ٞبی ٔشتجظ ثب 

ٌشدؽ اعلاػبت سا ا٘دبْ ٔی دٞذ. ٕٞچٙیٗ فشآیٙذ ٞبی لاصْ وٝ الاٖ ٔٛخٛد ٘یؼتٙذ ٚ یب فشآیٙذ ٞبیی وٝ ٘یبص ثٝ تغییش داس٘ذ سا ٞٓ 

ٕبٔی آٟ٘ب سا دس لبِت ٔؼتٙذات ٚ عشحی خبٔؼی وٝ اسائٝ خٛاٞذ داد, ثٝ وبسفشٔب پیـٟٙبد ٔی دٞذ وٝ وبسفشٔب دس ثشسػی ٔی وٙذ ٚ ت

كٛست كلاحذیذ دس ساػتبی اخشای آٟ٘ب الذاْ ٔی وٙذ. اخشای ٟٔٙذػی ٔدذد ٕٔىٗ اػت تغییشات اػبػی ٚ سیـٝ ای ثشای ػبصٔبٖ 

آٔٛصؽ، فشًٞٙ ػبصی ٚ ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٕٞشاٜ ثبؿذ، دس ػُٕ ثب ٔـىلات وٕتشی  ثٝ ٕٞشاٜ داؿتٝ ثبؿذ. ایٗ سٚؽ دس كٛستی وٝ ثب

اص ِحبػ حٕبیت وبسوٙبٖ سٚثٝ سٚ خٛاٞذ ؿذ. ٞشچٙذ وٝ دس ایٗ سٚؽ ٕٔىٗ اػت فشآیٙذٞبیی وٝ وبسثشاٖ ثب آٖ دسٌیش ٞؼتٙذ، ثٝ 

 كٛست وبُٔ تغییش وٙٙذ. 

 مًاد ي ريضُا: 

  (-2-2 تىٙیه ٞبی ٘یبصػٙدی دس ػبصٔبٟ٘ب ) تـشیح ؿذٜ دس 

  (-7-2 )تـشیح ؿذٜ دسٟٔٙذػی ٔدذد 

 يريدی َا: 

  َٚپشػـٙبٔٝ اP1-1 

 ٌٝٔزاسی ٔؼیبسٞب ٚ ضٛاثظ )پشػـٙبٔٝ دْٚ(اسصؽ پشػـٙب 

 خزيجی َا:

  ٗؿٙبخت ٔـخلبت وبُٔ ٚ اسائٝ ؿٙبػٙبٔٝ فشآیٙذٞب ٚ فؼبِیتٟبی ثٝ ٞش ٘حٛ ٔشتجظ ثب اعلاػبت ٔىب٘ی ثی

 ٔذیشیت/أٛس/ٚاحذٞبی ٔختّف ریٙفغ دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ

 ٙٞب ٚ فؼبِیتٟبی ثٝ ٞش ٘حٛ ٔشتجظ ثب اعلاػبت ٔىب٘ی، تٛاِی ٚ ؿىؼت آٟ٘ب ٚ ٕٞچٙیٗ ؿٙبػبیی ذتذٚیٗ ص٘دیشٜ فشآی

 ٔحشوٟبی فشآیٙذٞبی ٔزوٛس

 ٘مؾ ٚ ٚظبیف ػبصٔب٘ی ٞش ٚظیفٝ دس ٌشدؽ اعلاػبت ٔىب٘ی ٚ تٛكیفی 

 ٚظیفٝٚ تٛكیفی لاصْ ٚ تِٛیذی دس ٞش   اعلاػبت ٔىب٘ی 

  ٞبذٟٔٙذػی ٔدذد فشآیٙپیـٟٙبدات ٔدشی دس صٔیٙٝ ٟٔٙذػی ٔدذد 

 تحّیُ ٚ اسائٝ عشح خٟت ثٟجٛد ػیش فشآیٙذٞبی ؿٙبػبیی ؿذٜ اعلاػبت ٔىب٘ی دس ؿشوت ثیٗ ٔذیشیت/أٛس/ٚاحذٞب 

 DFD   ػٙذ ؿٙبػٙبٔٝ ٚ ؿىؼت فشآیٙذٞب  ٚ  
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 م العات ايلیٍ ريی دادٌ َا ي ساماوٍ َای مًجًد مزح ٍ:وام  P2-1کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

فشاٞٓ آٚسی دادٜ ٞبی كحیح ، دلیك ٚ ثٍٟٙبْ ثٝ ٔٙظٛس اػتفبدٜ دس تحّیُ ٞبی حیٗ فؼبِیت  GISیىی اص اٞذاف اكّی 

سٚصا٘ٝ وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔتخللیٗ ٔی ثبؿذ. ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ یه ؿٙبخت ٚ ٘یبصػٙدی ػّٕیبتی، وّیٝ فؼبِیت ٞب ٚ پشٚطٜ ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ 

ٔٛسد یه ثشسػی اِٚیٝ لشاس ٔی ٌیشد. ایٗ پشٚطٜ ٞب ٚ فؼبِیت ٞب ثٝ عٛس  ٚ یب ٔشتجظ ثب دادٜ ٞبی ٔىب٘ی دس ایٗ ٔشحّٝ  GISدس ساػتبی 

( پشٚطٜ ٞبی تٛػؼٝ ػبٔب٘ٝ ٔی ؿٛ٘ذ. پغ اص ا٘دبْ ٔغبِؼبت اِٚیٝ 2( پشٚطٜ ٞبی تِٛیذ، خٕغ آٚسی ٚ أبدٜ ػبصی دادٜ ٚ )1وّی ؿبُٔ )

ٚ تحّیُ دادٜ ٞبی ٔٛخٛد ٚ ػبٔب٘ٝ ٞبی ٔٛخٛد دس ایٗ لؼٕت دٚ پشػـٙبٔٝ ػّٕیبتی ػْٛ ٚ چٟبسْ ثٝ تشتیت ثٝ ٔٙظٛس ثشسػی 

عشاحی ٚ تذٚیٗ ٔی ؿٛ٘ذ. ایٗ پشػـٙبٔٝ ٞب لجُ اص ٟ٘بئی ػبصی ٔی ثبیؼت اص ػٛی وبسفشٔبی ٔحتشْ ٔٛسد تبییذ لشاس  GISٔشتجظ ثب 

 ثٍیش٘ذ.

ػبختبسی ؿشوت ػبصٔبٖ ٞب ثب ٔٛاسد ٔـبثٝ  GISٕٞچٙیٗ دس ایٗ لؼٕت ثب ٞذف ٔغبِؼبت تغجیمی ثٝ ثشسػی فؼبِیتٟبی 

ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ پشداختٝ ٔی ؿٛد. اص ایٙشٚ ثب ثشسػی ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ای ثٝ ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ػبٔب٘ٝ ٞبی ٔـبثٝ اخشا ؿذٜ پشداختٝ 

ٔی ؿٛد. دسایٗ ٔشحّٝ ػبختبس، ٔـخلبت ٚ خضئیبت ػبصٔبٟ٘بی ٔٛسد ثشسػی ثب ٔٛاسد ٔشتجظ دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ تغجیك دادٜ 

آٟ٘ب ٔٛسد ثشسػی  GISتغییشات ٔٛفمیت آٔیضی وٝ ٔی تٛا٘ذ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ثٍیشد ٚ یب تدشثیبت ؿىؼت ػبٔب٘ٝ ٞبی  ٔی ؿٛد ٚ

 لشاس ٔی ٌیشد ٚ دس لبِت ٌضاسؽ ٔغبِؼبت تغجیمی تحٛیُ وبسفشٔبی ٔحتشْ ٔی ٌشدد.

 

 مًاد ي ريضُا: 

 (-3-2  ) تـشیح ؿذٜ دس اكَٛ ٘یبصػٙدی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی 

  (-4-2 اكَٛ ؿٙبػبیی اخضاء ٚ استجبعبت آٟ٘ب دس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی )تـشیح ؿذٜ دس 

 يريدی َا: 

 اػتب٘ذاسدٞب ، ٔـخلبت ، دػتٛساِؼُٕ ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔشتجظ ثب دادٜ ٞبی ٔىب٘ی ٔٛخٛد 

 اػتب٘ذاسدٞب ، ٔـخلبت ، دػتٛساِؼُٕ ٞب ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی ٔشتجظ  ثب ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبت ٔىب٘ی ٔٛخٛد 

 خزيجی َا:

 ػْٛپشػـٙب ٝٔ 

 ْپشػـٙبٔٝ چٟبس 

 اسصیبثی ػیؼتٓ ٞبی  ٔغبِؼبت تغجیمی ٌضاسؽ ثشسػی ٚGIS  ٚ ٔٛفك دس ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٔٛاسد ٔـبثٝ داخّی ٚ خبسخی

 اػتخشاج ٘مبط ضؼف ٚ لٛت ٚ ٔضایب ٚ ٔؼبیت آٟ٘ب
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 بزرسی ي ارسیابی دادٌ َای مکاوی مًجًد وام مزح ٍ: P2-2کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

 

ثٝ ٔٙظٛس ٔب٘ٙذ تٕبٔی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی ، ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبت خغشافیبیی یب ٔىب٘ی ٘یض ثش ثؼتش اعلاػبت اػتٛاس ٞؼتٙذ. ثٙبثشایٗ ، 

اسائٝ یه عشح ٔٙبػت ثشای ایدبد یه ػبٔب٘ٝ اعلاػبتی، ٔی ثبیؼت ٚضؼیت ٔٛخٛد اص ٘مغٝ ٘ظش دادٜ ٞبی كحیح، دلیك ٚ ثٍٟٙبْ 

اص خٙجٝ  )ٔىب٘ی( ٚ ؿٙبخت لشاس ثٍیشد. دس ایٗ ٔشحّٝ ثش اػبع پشػـٙبٔٝ ػْٛ ثٝ ثشسػی ایٗ دادٜ ٞبی خغشافیبیی ٔٛسد آ٘بِیض، ثشسػی

 ٞبی ٔختّف فٙی پشداختٝ ٔی ؿٛد. 

 

 

 مًاد ي ريضُا: 

 (-3-2  ) تـشیح ؿذٜ دس اكَٛ ٘یبصػٙدی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی 

  (-4-2 اكَٛ ؿٙبػبیی اخضاء ٚ استجبعبت آٟ٘ب دس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی )تـشیح ؿذٜ دس 

 

 يريدی َا: 

 ْٛپشػـٙبٔٝ ػ 

  ٜٞبی خغشافیبیی ، ػبصٔبٖ ٘مـٝ ثشداسی وـٛساػتب٘ذاسد دادٜ ٚ آٔبدٜ ػبصی داد 

 خزيجی َا:

 Master data list  

 Master entity list 

 Data schema 

  ْفشMetadata ٜتىٕیُ ؿذ 

 ERD 
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 بزرسی ي ارسیابی  ساماوٍ َای مکاوی مًجًد وام مزح ٍ: P2-3کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

یب دادٜ ٞبی ٔىب٘ی )خغشافیبیی( دس حبَ اسائٝ ػشٚیغ دس ؿشوت ٌبص  GISثشسػی ػبٔب٘ٝ ٞبی ٘شْ افضاسی ٔٛخٛد وٝ دس استجبط ثب 

اػتبٖ تٟشاٖ ٞؼتٙذ دس ایٗ لؼٕت ثش اػبع ٔٛاسد ٔٙذسج دس پشػـٙبٔٝ چٟبسْ كٛست خٛاٞذ ٌشفت. دس ایٗ لؼٕت اص پشٚطٜ ثٝ عٛس 

 Benchmarkingتفبدٜ اص سٚؿٟبی پبیٝ ٔٛخٛد دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ ٔی ؿٛد ٚ ثب اػ GISخبف تٕشوض ثیـتشی سٚی ػبٔب٘ٝ 

سٚی ػٝ  benchmarkingٔحٛس سٚی آٖ كٛست ٔی پزیشد. ثٝ عٛس وّی تحّیُ ٞبی -تحّیُ ٞبی تخللی ٘شْ افضاسی ٚ ٔىبٖ 

 ؿبخٝ ٔتٕشوض خٛاٞذ ؿذ:

 ٘حٜٛ ٚسٚد ٚ تجذیُ اعلاػبت ٔىب٘ی ٚ غیش ٔىب٘ی 

 ٘حٜٛ ایدبد ٘شْ افضاسٞبی وبسثشدی سٚی ثؼتش ٔٛخٛد 

  ٝ٘٘حٜٛ آٔٛصؽ ٚ ٌؼتشؽ ػبٔب 

o ٝ٘چٍٍٛ٘ی تٛػؼٝ ػبٔب 

o ٝ٘خذٔبت پـتیجب٘ی ػبٔب 

o  تغبثك ثب اػتب٘ذاسدٞبی ثیٗ إِّّی 

o لایؼٙغ ٚ ػشٚیغ ٞبی وٕپب٘ی تِٛیذ وٙٙذٜ ٘شْ افضاس 

اس پبیٝ ٔٛخٛد ایٗ تحّیُ ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٔشخغ اكّی ثٝ ٔٙظٛس عشاحی ٚ تذٚیٗ ٔذَ تلٕیٓ ٌیشی سٚی ثبلی ٔب٘ذٖ ٚ یب ٌزاس اص ٘شْ افض

 ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس خٛاٞذ ٌشفت. 

 

 

 مًاد ي ريضُا: 

 (-3-2  ) تـشیح ؿذٜ دس اكَٛ ٘یبصػٙدی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی 

  (-4-2 اكَٛ ؿٙبػبیی اخضاء ٚ استجبعبت آٟ٘ب دس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی )تـشیح ؿذٜ دس 

  ٔحه ص٘ی ػیؼتٓ ٞب ٚ ٘شْ افضاسٞب یبBenchmarking(-5-2 )تـشیح ؿذٜ دس 

 يريدی َا: 

  ٝٔؼتٙذات فٙی ٚ ٘شْ افضاسی ٔشثٛط ثٝ ػبٔب٘ٝ پبیGIS ٖٔٛخٛد دس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشا 

 ْپشػـٙبٔٝ چٟبس 

 خزيجی َا:

  ٔٛخٛد ػبٔب٘ٝ ٞبیٚضؼیت 

  ٌضاسؽ تؼییٗ تٛاثغ ٚ ثش٘بٔٝ ٞبی وبسثشدی ٔٛسد ٘یبص( ٖوبسثشاFunction analysis) 
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 تديیه گشارش ویاسسىجی ي اوت ارات در حًسٌ پزيصٌ وام مزح ٍ: P3-1کد مزح ٍ : 

 ضزح مزاحل اجزا:

 

 سئٛع وّی اعلاػبتی وٝ دس ایٗ ٌضاسؽ پٛؿؾ دادٜ ٔی ؿٛ٘ذ ػجبستٙذاص:

 فشآیٙذ ٔٛسد ا٘تظبس ا٘دبْ وبس ثٝ چٝ ؿىّی اػت ؟ 

  ٓخذیذ٘یبصٞب اص ػیؼت 

 اػتب٘ذاسدٞبی ٔٛسد ٘ظش 

 ٜٛتؼبُٔ ػیؼتٓ ٞبی ٔٛسد ٘ظش ثب ػیؼتٓ ٞبی ٔٛخٛد  اعلاػبتی دادٚػتذ ٘ح ٚ 

 Process identification 

 Task Identification 

 Group Definition 

 ٘حٜٛ ٍٟ٘ذاسی دادٜ ٞب 

 ثشسػی ٚ تحّیُ ػىٛٞبی ػخت افضاسی ٔٛخٛد ٚ ٔٛسد٘یبص 

  ْافضاسی ٔٛخٛد ٚ ٔٛسد٘یبصثشسػی ٚ تحّیُ ػىٛٞبی ٘ش 

 ثشسػی ٚ تحّیُ ػىٛٞبی ؿجىٝ ٚ ٔخبثشاتی ٔٛخٛد ٚ ٔٛسد٘یبص 

 ٝػٛاثك پشٚطٜ ٞبی ٔـبث 

o ٜؿشح ٔختلش پشٚط 

o ٖصٔبٖ ٚ ٔذت ا٘دبْ آ 

o ٘تیدٝ ا٘دبْ آٖ دس اخشا 

o ٖٔٛفمیت ٚ یب ػذْ ٔٛفمیت آ 

o )دلایُ ؿىؼت پشٚطٜ )دس كٛستی وٝ ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ؿذٜ اػت 

 مًاد ي ريضُا: 

 (-3-2  ) تـشیح ؿذٜ دس اكَٛ ٘یبصػٙدی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی 

  (-4-2 اكَٛ ؿٙبػبیی اخضاء ٚ استجبعبت آٟ٘ب دس ػیؼتٓ ٞبی اعلاػبتی )تـشیح ؿذٜ دس 

  (-3-3-2 سٚؽ ایدبد ٌضاسؽ ؿٙبخت )تـشیح ؿذٜ دس 

 يريدی َا: 

  ٝٔچٟبسْاَٚ ٚ دْٚ ٚ ػْٛ ٚ پشػـٙب 

 خزيجی َا:

 ٌضاسؽ ٘یبصػٙدی 

 ٔغبِؼبت تغجیمی ٟ٘بئی ٌضاسؽ 
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 P4-1کد مزح ٍ : 
در ضزکت گاس  GISتديیه طزح جامع وزم افشارَای کاربزدی  وام مزح ٍ:

 استان تُزان

 ضزح مزاحل اجزا:

 

( Positioning، ثب تىیٝ ثش سٚیىشد ٔجتٙی ثش تثجیت ٔٛلؼیت )ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ  GISثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیه  لؼٕتدس ایٗ 

اسائٝ ٔی ؿٛد. اثتذا ؿبِٛدٜ پشٚطٜ ثیبٖ ٔی ؿٛد. دس پی آٖ، سٚ٘ذ تٟیٝ یه ثش٘بٔٝ اػتشاتظیه ٔغشح ؿذٜ ٚ اخضاء ضشٚسی آٖ تٛكیف 

ٔغشح ؿذٜ، تحّیُ ٔحیظ دٚس ٚ ٘ضدیه ا٘دبْ  GISدس استجبط ثب ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ  ٔی ؿٛ٘ذ. دس ادأٝ ٔأٔٛسیت ٚ چـٓ ا٘ذاص 

اػتفبدٜ ٔی ؿٛد تب  SWOTدس ٔبتشیغ ص ایٗ ٔغبِؼبت ٚ ٔغبِؼبت ؿٙبخت ٚ ٘یبصػٙدی )تحّیُ داخّی( ا٘تبیح حبكُ . ٔی ؿٛد

، ٔحٛسٞبی GISاسوبٖ اكّی ثٙذی دس لبِت ٘مبط لٛت ٚ ضؼف دس تمبثُ ثب ٘مبط فشكت ٚ تٟذیذ، ثشسػی ؿٛ٘ذ ٚ پغ اص عجمٝ

ٝ ٞبی ػّٕیبتی حبكُ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ثش اػبع فبصٞبی اخشایی، ثٝ اػتشاتظیه اػتخشاج ؿٛ٘ذ. دس ا٘تٟب اص دسٖٚ ٔحٛسٞبی ٔزوٛس، ثش٘بٔ

دس ا٘تٟب اص دسٖٚ ٔحٛسٞبی ٔزوٛس، ثش٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی حبكُ ٔی ؿٛ٘ذ ٚ ثش اػبع فبصٞبی  تشتیت صٔبٖ اخشا ٔشتت ٔی ؿٛ٘ذ.

دس ؿشوت  GISی وبسثشدی ٚ خذٔت وبسفشٔبی ٔحتشْ دس لبِت عشح خبٔغ ٘شْ افضاسٞب اخشایی، ثٝ تشتیت صٔبٖ اخشا ٔشتت ٔی ؿٛ٘ذ

 .ٌبص اػتبٖ تٟشاٖ تحٛیُ دادٜ ٔی ؿٛ٘ذ

 

 

 مًاد ي ريضُا: 

 ( سٚؽ ٔبتشیغ لٛت، ضؼف، فشكت ٚ تٟذیذSWOT 6-2 ( )تـشیح ؿذٜ دس-) 

 

 يريدی َا: 

 ٝٔچٟبسْ اَٚ ٚ دْٚ  ٚ ػْٛ ٚ   پشػـٙب 

  ُٔشاحP1-1, 2,3     ٚP2-1,2,3  

 

 خزيجی َا:

  ثش٘بٔٝ سیضی اػتشاتظیهGIS  ٖؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشا 

 ( ٌٜضاسع ِیؼت سیؼه ٞبی پشٚطrisk list) 

  ٕ٘ٛداسٞبیsequence diagram  ٚactivity diagram  ٚcomponent diagram   ٚpackage diagram 

  عشح خبٔغ ٘شْ افضاسٞبی وبسثشدیGIS ٖدس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشا 
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 P4-2کد مزح ٍ : 
در راستای طزح جامع وزم افشارَای  RFP طزاحی ي تديیه  وام مزح ٍ:

 در ضزکت گاس استان تُزان GISکاربزدی 

 ضزح مزاحل اجزا:

ثش ٔجٙبی ٔغبِؼبت ٚ اػتشاتظی عشاحی ؿذٜ ثٝ تذٚیٗ ثؼتٝ ٞبی فٙی ثٝ ٔٙظٛس اخشای پشٚطٜ ٞب دس ساػتبی دس ایٗ لؼٕت اص پشٚطٜ 

 اػتشاتظی ٞب ٔـخق پشداختٝ ٔی ؿٛد. 

 

 

 مًاد ي ريضُا: 

 (-3-2  ) تـشیح ؿذٜ دس اكَٛ ٘یبصػٙدی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاػبتی 

 

 يريدی َا: 

 ٝٔاَٚ ٚ دْٚ  ٚ ػْٛ ٚ  چٟبسْ  پشػـٙب 

  ُٔشاحP1-1, 2,3     ٚP2-1,2,3  

 P3-1 
 

 خزيجی َا:

 RFP عشح خبٔغ ٘شْ افضاسٞبی وبسثشدی  ساػتبی دس ٘یبص ٔٛسد ٞبیGIS ٖدس ؿشوت ٌبص اػتبٖ تٟشا 
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 ضمایی اس ک یات مزاحل اجزا

 


