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 چکیده

سند جزئيات موارد كاربرد يكي از اسناد مهم و كاربردي پروژه است كه به مدلسازي و 

مي پردازد. اين جزئيات عبارت از جريان  بيان جزئيات موارد كاربرد مورد استفاده در سيستم

اصلي رويداد، جريان فرعي رويداد، پيش نيازها، نيازمندي هاي خاص، شرايط بعد از وقوع و 

نقاط تعميم موارد كاربرد هستند كه در اين سند به تفكيك جزئيات بيان مي شوند. موارد 

ي، توابع آناليز، و اسناد كاربرد ارائه شده در اين سند، از گزارشهاي شناخت و نيازسنج

 مرتبط ديگر در اين زمينه استخراج شده اند. 
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 166از  1صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 مقدمه - 1 فصل

 مقدمه

دد. بيان مي گر مرتبط با هدف پروژهعملياتي و اجرايي  فرايندهايدر اين بخش كليه 

در اينجا مورد بحث قرار نمي گيرد و تنها  فرآيندهااين  اجرايالبته لازم به ذكر است كه نحوه 

عناوين و شرح آنها ذكر مي شود. در اين مقطع توصيه مي شود مفاد اين گزارش با دقت نظر 

 فرآيندهاخاصي مورد مطالعه قرار بگيرد، زيرا پايه و اساس كار در مراحل بعدي پروژه همين 

 خواهد بود. 

 هدف 

مي باشد. اين گزارش  محور-مكانعملياتي و اجرايي  فرآيندهايهدف از اين گزارش ارائه 

ها بايد جامع و مانع كليه  Use caseبيان مي نمايد. اين  Use caseاين نيازمنديها را در قالب 

 نيازمنديها باشند. 
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 166از  2صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 ساختار گزارش 

، در فصل دوم به معرفي اجزاي سند موارد  در اين گزارش پس از مقدمه اي كه ملاحظه شد

كاربرد پرداخته مي شود . در فصل سوم جزئيات موارد كاربرد شركت گاز استان تهران 

 تشريح گرديده است. 
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 166از  3صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 ها Use Caseمعرفی اجزاي  - 2 فصل

 مقدمه

مناسب با توجه به  يتفعال ييشناسا يستمس يكنكات در  مورد توسعه  يناز مهمتر يكي

 يناز ا يكيبه عنوان  توانديتوسعه هم م يك. شروع باشدمي دهندگانزمان توسط توسعه

 زمانها باشد.

 نامتوسعه   يندفرآ يك يعيبه عنوان نقطه شروع طب توانمي را كاربرد مورد نمودارهاي

 يكرفتار  يچگونگ" يبررس يبوده و برا UML يرفتار ينمودار جزو نمودارها ين. ابرد

 .گيرديمورد استفاده قرار م "آن  هاي ازمنديين ييشناسا" ياو  "سازمان

 مرور کلی 

 شرح مختصر 

 بيان مي گردد.  Use caseدر اين بخش شرح و توضيح مختصري از 
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 166از  4صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 جریان رویدادها 

صورت مي پذيرد، بيان مي گردد.  Use caseدر اين بخش رويدادهايي كه پس از آغاز يك 

با پيشرفت پروژه  Use caseاين قسمت از  د.ناين رويدادها به ترتيب وقوعشان ذكر مي گرد

پروژه با تحليل دقيق جزئيات  نهايي، يعني اينكه در فازهاي گرديده استجزيي تر و كامل تر 

. لازم به ذكر است جريان رويدادها شامل گرديده استآن روشنتر، و جريان رويدادها تكميل 

 دو بخش مي گردد: جريان اصلي و جريان فرعي. 

 اد اصلیجریان روید 

بيان مي گردد. در برخي مواقع امكان دارد  Use caseدر اين قسمت جريان رويدادهاي اصلي 

داراي چندين جريان اصلي باشد. در اين حالت هر كدام از جريان اصلي ها به  Use caseيك 

 صورت مجزا بيان مي گردند. 

 جریان رویداد فرعی 

ي مي باشند. در واقع در قسمت هايي كه داراي جريان فرع Use caseبرخي از رويدادهاي 

با توجه به يك شرط خاص، بايد از بين چندين رويداد انتخاب  Use caseرويداد بعدي يك 

 گردد، از جريان فرعي براي بيان آن رويدادها استفاده مي گردد.

 نیازمندیهای خاص 

است، آن  در اين قسمت در صورت وجود نيازمندي خاصي كه در جريان رويدادها نيامده

 نيازمندي ذكر مي گردد. 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط پیش نیاز 

وابسته به برخي شرايط مي باشد، به اين  Use caseدر برخي شرايط وقوع و شروع يك 

 لزوماً بايد آن شرايط برآورده شود.  Use caseمعني كه براي شروع 

 شرایط بعد از وقوع 

ي مي توان رسيد. اين ها به يك وضعيت و نقطه خاص Use caseبعد از وقوع برخي از 

 موارد در اين قسمت ذكر مي شود. 

 نقاط تعمیم 

داراي مجموعه رويدادهاي خاصي است كه هميشه پس از  Use caseدر برخي شرايط يك 

اي مجزا قرار Use case، اين رويدادها اتفاق نمي افتند. اين رويدادها معمولاً در Use caseاجراي 

 مي باشند.  (Extend)رابطه  اصلي در Use caseمي گيرند و با 

پرداخته مي  شركت گاز استان تهرانهاي  بخش هاي مختلف Use caseدر ادامه به معرفي 

  .شود



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 گروه هاي موارد كاربرد - 3 فصل

 مقدمه

و  سازمان يك يكار يازهايمشخص كردن ن ياست كه برا ينمودار موردكاربرد نمودار

از آن به  توانيم يجهپس در نت يرود؛م به كار ياتسطح جزئ ينآن در بالاتر يازمنديهاين

 ينفعانذ يرو سا يانمشتر يران،توسعه و مد يمت يارتباط اعضا يبرا يروش عال يكعنوان 

 پروژه استفاده كرد.

توسعه  چنينمطلع شد و هم ينفعاناز نقطه نظرات ذ توانيا استفاده از موارد كاربرد مب

 .كنند يحاصل م يناناطم سازمان يازمال مورد نو اع يازمنديهاخود از ن يدهندگان از درک كل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 گروه های موارد کاربرد شرکت گاز استان تهران 

 دربراک دراوم
یسرزاب

 دربراک دراوم
یزیر همانرب

 دربراک دراوم
هیذغت

اهحرط یارجا و یسدنهم دربراک دراوم

 دربراک دراوم
GIS هتسه دربراک دراومعیزوت

یرادرب هرهب دربراک دراوم
 

 گروههای موارد کاربرد شرکت گاز استان تهران -1-1 شکل

 )توزیع(موارد کاربرد بهره برداری  

يرادرب هرهب ياهدنیارف

هلول طخ ياهدنیآرف

 و يریگ هزادنا ياهدنیآرف
عیزوت

 و ینف تامدخ ياهدنیآرف
شورف

دادما ياهدنیآرف

 و تاریمعت ياهدنیآرف
یناسرزاگ تاسیسات

 

 فرآیندهای زیرمجموعه توزیع -2-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 اربرد بهره برداريموارد ك 

o فرآيندهاي خط لوله 

o فرآيندهاي اندازه گيري و توزيع 

o  تعميرات و تاسيسات گازرسانيفرآيندهاي 

o فرآيندهاي امداد 

o فرآيندهاي خدمات فني و فروش 

 فرآیندهای خط لوله 

 فرآیندهای حوزه خط لوله -1-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

زه 
حو

وله
ط ل
خ

 
 جایی خط لولهفرایند جاب

 آوري شیرهاتایید صورت وضعیت پیمانکار جمع

 فرایند تحویل و تحول خطوط لوله گازدار

 فرایند نگهداري ایستگاهها

 فرایند تعمیر ایستگاهها

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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هلول طخ ياهدنیارف

 طخ ییاجباج دنیارف
هلول

 تیعضو تروص دییات
 يروآعمج راکنامیپ

اهریش

اههاگتسیا ریمعت دنیارف

 يرادهگن دنیارف
اههاگتسیا

 لوحت و لیوحت دنیارف
رادزاگ هلول طوطخ

یتشن عفر دنیارف

 و ریمعت دنیارف
اههاگتسیا يرادهگن

 طخ ییاجباج یضاقتم
هلول

 

 لیات فرایندهای خط لولهک -3-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 خط لوله جابجاییفرآیند  

 تاسیسات و لیاسو تاریمعت                            یحارط                                      يرادرب هشقن و یشك هشقن                                     هکبش يارجا        
           یناسرزاگ

 ریسم یحارط تساوخرد
هلول طخ دیدج

 طخ دیدج ریسم یحارط
هلول

 هلول طخ دیدج ریسم میسرت
یحارط ساسا رب

هدش یحارط هلول طخ يارجا

 هلول طخ لوحت و لیوحت
دیدج

 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
ضراوع هشقن

 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
ضراوع هشقن

 

 فرآیند جابجایی خط لوله -4-1 شکل

 شرح مختصر 

شود در اين فرايند با توجه به مشكلات پيش آمده درخواست جابجايي خط لوله داده مي

 اند.وضيح داده شدهكه مراحل آن به ترتيبي كه بايد باشند در بالا ت



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

ها يا مواردي بعضي مواقع به علت نياز شهرداري به تاسيس بزرگراه يا تعريض خيابان

گذر و روگذر به شركت گاز مراجعه و به علت اينكه نگهداري خطوط لوله بر عهده مانند زير

د خط لوله را باشد، درخواست طراحي مسير جديواحد تعميرات و تاسيسات گازرساني مي

ها موارد مربوط كند. معاونت مهندسي و اجراي طرحرساني ميجهت جابجايي تاسيسات اطلاع

كند و واحد طراحي ابتدا با استفاده از نقشه عوارض به را واحدهاي زيرمجموعه خود ابلاغ مي

ا كند تا مسير جديد ركشي ابلاغ ميمسير جديد را طراحي نموده و به واحد نقشهموجود 

ها ابلاغ ميترسيم كند و سپس واحد نقشه كشي، نقشه ترسيم شده را به واحد اجراي طرح

ها پس از اجراي مسير جديد، آن را تحويل كند تا مسير جديد را اجرا كند. واحد اجراي طرح

 دهد.تعميرات و تاسيسات گازرساني مي

 جریان اصلی 

د تعميرات و تاسيسات درخواست جابجايي تاسيسات از سوي متقاضي، سپس واح

رساني درخواست طراحي مسير جديد خط لوله را جهت جابجايي تاسيسات اطلاعگازرساني 

ها ابتدا با استفاده معاونت مهندسي و اجراي طرحواحد طراحي به عنوان زيرمجموعه كند. مي

تا  كندكشي ابلاغ مياز نقشه عوارض موجود مسير جديد را طراحي نموده و به واحد نقشه

مسير جديد را ترسيم كند و سپس واحد نقشه كشي، نقشه ترسيم شده را به واحد اجراي 

ها پس از اجراي مسير جديد، كند تا مسير جديد را اجرا كند. واحد اجراي طرحها ابلاغ ميطرح

 دهد.آن را تحويل تعميرات و تاسيسات گازرساني مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان فرعی 

 باشد.اين فرايند حاوي جريان فرعي نمي

 نیازمندیهای خاص 

نياز به نقشه عوارض موجود در مسير خط لوله قبلي و نقشه عوارض در مسيرهاي قابل 

و تحليلهاي مرتبط با حريم خط لوله و عوارض موجود در مسير عبور براي خط لوله جديد 

 باشد.نياز جهت طراحي مسير خط لوله مورد نياز ميبه عنوان پيش

 شرایط پیش نیاز 

يط پيش نياز اين است كه جابجايي خط لوله امكان  پذير بوده و مسير جايگزين از شرا

 قابل پيشنهاد باشد.

 شرایط بعد از وقوع 

برداري و به تبع آن واحد بعد از جابجايي خط لوله، خط لوله جديد تحويل معاونت بهره

له جديد شود. نقشه ازبيلت تهيه شده از مسير خط لوتعميرات و تاسيسات گازرساني مي

ارائه شده تا در آرشيو نگهداري كرده و در پايگاه داده  GISتوسط واحد اجراي شبكه به واحد 

 بارگزاري نمايد.

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 و ایستگاهها خط لوله تعمیر و نگهداریفرآیند  

     يزیر همانرب روما                   هلول طخ تاسیسات و تاریمعت  یئر                     یناسرزاگ تاسیسات و تاریمعت لو سم                      هلول طخ  یئر               
        

 يدنبنامز یلك همانرب لاسرا
هنایلاس تروص هب

 درکلمع و يزیر همانرب
 و تازیهجت تاریمعت
یناسرزاگ تاسیسات

تاسیساتزا دیدزاب ماجنا

 دراوم و بویع شرازگ
 هدش هدهاشم

 درکلمع زا يا هرود شرازگ
یحاون و قطانم تاریمعت

تاشرازگ یسررب

 هداد هاگیاپ رد تاشرازگ تب 
 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
 و اه هاگتسیا ضراوع هشقن

هلول طوطخ

 هداد هاگیاپ رد تاشرازگ تب 
 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
 و اه هاگتسیا ضراوع هشقن

هلول طوطخ

 

 فرآیند تعمیر و نگهداری خط لوله و ایستگاهها -5-1 شکل

 شرح مختصر 

ريزي، برنامه مير تاسيسات گازرساني كه واحد برنامه اري و تعفرايند مربوط به نگهد

 كند.ساليانه را ابلاغ مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

ها، جهت بازدهي بهتر و با توجه به با توجه به تعمير و نگهداري خطوط لوله و ايستگاه

داري ريزي به تدوين برنامه براي نگهها واحد برنامهشرايط نگهداري خطوط لوله و ايستگاه

پردازد. اين برنامه به رئيس تعميرات و تاسيسات گازرساني ها ميخطوط لوله و ايستگاه

شود. كارشناسان تعميرات و تاسيسات گازرساني به امور بازديد و نگهداري ابلاغ مي

نمايند. ثبت مي PMپرداخته و عمليات صورت گرفته را در سررسيد تاريخ بازديد در سامانه 

 گيرد.هاي ارائه شده پرداخته و در جريان امور قرار ميبه بررسي گزارشرئيس خط لوله 

 

 جریان اصلی 

و ابلاغ آن تعميرات و تاسيسات ها نگهداري خطوط لوله و ايستگاه تدوين برنامه

. كارشناسان تعميرات و تاسيسات گازرساني به امور بازديد و نگهداري پرداخته و گازرساني

 نمايند. ثبت مي PMر سررسيد تاريخ بازديد در سامانه عمليات صورت گرفته را د

 

 جریان فرعی 

 . جريان فرعي استبه رئيس تعميرات و تاسيسات گازرساني  ريزي ساليانهبرنامهابلاغ 

 جريان فرعي است.رئيس خط لوله هاي ارائه شده توسط بررسي گزارش

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 نیازمندیهای خاص 

و زمانبندي براي تعمير و نگهداري تاسيسات  واحد برنامه ريزي جهت برنامه ريزي بهينه

هر عارضه به ها و خطوط لوله دارد تا با توجه به مسافت نياز به آشنايي با موقعيت ايستگاه

 تدوين برنامه ساليانه پرداخته شود.

 

 شرایط پیش نیاز 

و ها و جنس پيش نياز در اين قسمت اطلاع از مشخصات هريك از تجهيزات ايستگاه

 هاي مختلف جوي است.مقاومت در برابر وضعيتشرايط و 

 شرایط بعد از وقوع 

با ثبت گزارشات مربوط به تعميرات انجام شده در پايگاه داده، آناليزها براي تدوين 

 تر خواهد بود.هاي بهتر براي نگهداري و تعمير بهينهبرنامه



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 گاههاآوری شیرها خط لوله و ایستفرآیند تائید صورت وضعیت پیمانکار جمع 

  یناسرزاگ تاسیسات و لیاسو تاریمعت                            راکنامیپ                                      یلامروما                   

اهریش يروآ عمج تساوخرد

 هدافتسا اب اهریش يروآ عمج
هشقن زا

GIS هناماس رد تارییغت تب 

 و تیعضو تروص یسررب
GIS زا هدافتسا اب لرتنك

 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
ضراوع هشقن

 ییایفارغج تاعلاطا متسیس
ضراوع هشقن

تیعضو تروص هئارا

 و  تیعضو تروص دییات
ک  رودص

 

 فرآیند تایید صورت وضعیت پیمانکار جمع آوری شیرها خط لوله و ایستگاهها -6-1 شکل

 شرح مختصر 

 آوري شيرها است.تاييد صورت وضعيت پيمانكار جمعفرايند مربوط به 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  17صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 جریان رویدادها 

اي و چهواحد تعميرات و تاسيسات گازرساني با ابلاغ نقشه مربوط به شيرهاي حوض

كند. پس از اين موضوع آوري شيرها را اعلام ميمانند آن به پيمانكار مربوطه درخواست جمع

آوري شيرها پرداخته و اطلاعات مربوط به هر پيمانكار با استفاده از نقشه شيرها به جمع

آوري شده صورت كند. به همين ترتيب براي شيرهاي جمعثبت مي GISشير را در سامانه 

تواند با استفاده از اطلاعات ثبت كند و تعميرات و تاسيسات گازرساني ميارسال مي وضعيت

شده در پايگاه داده به كنترل صورت وضعيت بپردازد. و در نهايت تاييديه صورت وضعيت 

 را به امور مالي ابلاغ كند.

 

 جریان اصلی 

 اني به پيمانكارابلاغ نقشه شيرها و مشخصات آنها از سوي تعميرات و تاسيسات گازرس

آوري شيرها با استفاده از اطلاعات موجود و درنهايت كنترل و و سپس بررسي و جمع

 هاي اصلي اين فرايند هستند.تاييد صورت وضعيت جريان

 

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

يات را تسريع كرده و امكان پايگاه داده مكاني مربوط به شيرها است تا  روند عملنياز به 

 كنترل با دقت بالايي امكان پذير باشد.

 

 شرایط پیش نیاز 

 پيش نياز در اين قسمت انتخاب پيمانكار زبده توسط امور قراردادها است.

 شرایط بعد از وقوع 

بعد از اين فرايند و ثبت اطلاعات در پايگاه داده، انجام فعاليتهاي بعدي مانند نصب 

گيري در مورد عمليات انجام شده بسيار موثر و مفيد خواهد كنترل و گزارش شيرهاي جديد و

 بود.

 فرآیندهای اندازه گیری و توزیع 

 فرآیندهای حوزه اندازه گیری و توزیع -2-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

زه 
حو

وله
ط ل
خ

 

 فرایند درخواست تعمیر كنتور

 CGSي هامحاسبه مصرف روزانه ایستگاه

 بررسی مصرف مشتركین عمده

 هاي عمدهگیري ایستگاهبازدید تجهیزات اندازه

 اصلاح ضرائب كنتورها

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 و يریگ هزادنا ياهدنیارف
عیزوت

 ریمعت تساوخرد دنیآرف
روتنك

 هنازور فرصم هبساحم
CGS ياههاگتسیا

اهروتنك بئارض حلاصا

 يریگهزادنا تازیهجت دیدزاب
هدمع ياههاگتسیا

 نیكرتشم فرصم یسررب
هدمع

 فرصم یسررب

روتنك ریمعت یضاقتم

 

 کلیات فرایندهای انداره گیری -7-1 شکل

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 باشد: به صورت زير مي

 

 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 اندازه گیری و توزیع  درخواست تعمیر کنتورفرآیند  

یضاقتم یحاونو قطانم عیزوت و يریگ هزادنا

 ریمعت تساوخرد
روتنك

 ریمعت تساوخرد هئارا
 روتنك

 ینیزگیاج و تاریمعت ماجنا
هدوسرف ياهمتیس

 ریمعت روتنك لیوحت
هدش

 ریمعت روتنك لیوحت
هدش

  یضاقتم سردآ تب 
 نیلانآ هناماس رد

GIS 
  یضاقتم سردآ لرتنك

 نیلانآ هناماس رد
GIS 

 شرازگ تب 

 

 فرآیند درخواست تعمیرکنتور اندازه گیری و توزیع -8-1 شکل

 شرح مختصر 

گيري كنتور فرايندي در ارتباط با تعمير كنتور در زماني كه مشكل در سيستم اندازه

 است.

 جریان رویدادها 

كند و مناطق و نواحي با بتدا متقاضي به مناطق و نواحي مراجعه ميدر اين فرايند ا

مشخص نموده و درخواست را به واحد  GISدريافت كد مشترک موقعيت آن را در سامانه 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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گيري و توزيع پس از مشاهده درخواست و دهند. واحد اندازهگيري و توزيع ارجاع مياندازه

نموده و پس از انجام تعميرات لازم، گزارش  موقعيت مشترک در سامانه به محل مراجعه

كنترل تعميرات و نمايد. تعميرات را در بخش اطلاعات توصيفي مربوط به مشترک ثبت مي

 اطلاع به مشترک جهت آماده استفاده بودن كنتور.

 جریان اصلی 

درخواست متقاضي به مناطق و نواحي و ارائه كد مشترک و مشخص كردن موقعيت آن را 

جريان اصلي فرايند گيري و توزيع درخواست به واحد اندازه سپس ارائه و GISنه در ساما

گيري و توزيع پس از مشاهده درخواست و واحد اندازهجريان اصلي ديگر رجوع . باشندمي

گزارش تعميرات در بخش اطلاعات  و ثبت موقعيت مشترک به محل و انجام تعميرات لازم

 نمايد. توصيفي مربوط به مشترک ثبت مي

 جریان فرعی 

كنترل تعميرات و اطلاع به مشترک جهت آماده استفاده بودن كنتور جزو جريان فرعي 

 باشند.فرايند مي

 نیازمندیهای خاص 

 گيري مورد نياز باشد.تعميرات اندازهدهد كه اين فرايند زماني رخ مي

 شرایط پیش نیاز 

رود كد مشترک موقعيت آن مشخص مشتركين به همراه كد تا با و GISسامانه مبتني بر 

 شود.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 اندازه گیری و توزیع CGSهای فرآیند محاسبه مصرف روزانه ایستگاه 

زاگ عیزوت و يریگ هزادنا مایپ زكرمو)هلول طوطخ(  يرادرب هرهب يزیر همانرب روما

 فرصم تاعلاطا تساوخرد
 ياههاگتسیا زا هنازور زاگ

CGS

 هنازور زاگ فرصم تاعلاطا
CGS ياههاگتسیا زا

یفرصم زاگ هبساحم

 هبساحم شرازگ
یفرصم

 هنازور زاگ فرصم تب 
 رد CGS ياههاگتسیا

GIS هناماس

 يریگ شرازگ یناکم زیلانآ
هنازور فرصم

 

 اندازه گیری و توزیع CGSفرآیند محاسبه مصرف روزانه ایستگاههای  -9-1 شکل

 شرح مختصر 

 شود.ي گزارش داده ميريزبه امور برنامه CGSدر اين فرايند مصرف روزانه ايستگاههاي 

 جریان رویدادها 

را در سامانه  CGSبرداري و خطوط لوله مصرف روزانه ايستگاههاي در اين فرايند بهره

در هاي مورد نظر را انجام داده و گيري و توزيع با دريافت گزارش تحليلكند و اندازهثبت مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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امور برنامه ريزي با رجوع به كند. ثبت مي CGSسامانه در پايگاه داده مربوط به ايستگاه 

 كند.سامانه گزارشهاي مورد نياز خود را دريافت مي

 جریان اصلی 

را در سامانه  CGSبرداري و خطوط لوله مصرف روزانه ايستگاههاي در اين فرايند بهره

هاي مورد نظر را انجام داده و در گيري و توزيع با دريافت گزارش تحليلكند و اندازهثبت مي

كند. امور برنامه ريزي با رجوع به ثبت مي CGSنه در پايگاه داده مربوط به ايستگاه ساما

 كند.سامانه گزارشهاي مورد نياز خود را دريافت مي

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

 شرایط پیش نیاز 

 شرایط بعد از وقوع 

امكان رجوع ثبت شده و  CGSبوط به ايستگاه ها در پايگاه داده مرتمامي گزارش و تحليل

 كند.پذير ميدر هر زمان و دريافت گزارش را امكان



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 فرآیند بررسی مصرف مشترکین عمده اندازه گیری و توزیع 

یناسرزاگ یحاون و قطانم زاگ عیزوت و يریگ هزادنا يرادرب هرهب ریدم

 فرصم تاعلاطا تساوخرد
هدمع نیكرتشم

 فراصم دییات و یسررب
هدمع نیكرتشم

یفرصم زاگ هبساحم
 فرصم شرازگ یسررب

هدمع نیكرتشم

 هنازور زاگ فرصم تب 
 رد هدمع نیگرتشم
 هناماس هداد هاگیاپ

GIS

 يریگ شرازگ یناکم زیلانآ

هدمع نیكرتشم فرصم

 

 فرآیند بررسی مصرف مشترکین عمده اندازه گیری و توزیع -10-1 شکل

 

 شرح مختصر 

گيري و توزيع يل مصرف مشتركين عمده توسط واحد اندازهدر اين فرايند بررسي و تحل

 شود.انجام مي

 جریان رویدادها 

براي هر مشترک ثبت مصرف روزانه مشتركين عمده  بهدر اين فرايند مناطق و نواحي 

گيري و توزيع پس از بررسي مصارف مشتركين عمده و آناليز مصرف به اندازهپرداخته و 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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برداري با رجوع به ات مكاني، مصرف را تاييد نموده و مدير بهرهكمكي سامانه سيستم اطلاع

 تواند گزارش مورد نظر را مشاهده كند.سامانه مي

 جریان اصلی 

ثبت گزارش مصرفي مشتركين عمده توسط مناطق و نواحي و همچنين آناليز بررسي 

 باشند.گيري وتوزيع جريان اصلي فرايند ميمصرف مشتركين عمده توسط اندازه

 جریان فرعی 

 برداري است.اين فرايند كنترل مصرف توسط مدير بهرهجريان فرعي 

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 نياز وجود ندارد.در اين فرايند شرايط پيش

 شرایط بعد از وقوع 

ت شده و امكان ها در پايگاه داده مربوط به مشتركين عمده ثبتمامي گزارش و تحليل

 كند.پذير ميرجوع در هر زمان و دريافت گزارش را امكان

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 اندازه گیری و توزیع یاصلاح ضرائب کنتورهافرآیند  

یحاون و قطانم زاگ عیزوت و يریگ هزادنا يرادرب هرهب ریدم

 بئارض حلاصا تساوخرد
اهروتنك

 روتنك بئارض حلاصا

روتنك بئارض حلاصا لرتنك
شرازگ یسررب

 روتنك یناکم سردآ تب 

GIS هناماس رد

 بئارض حلاصا تب 

GIS هناماس رد روتنك

 

 فرایند اصلاح ضرائب کنتورهای اندازه گیری و توزیع -11-1 شکل

 شرح مختصر 

 پردازد.ور مشتركين ميگيري و توزيع به اصلاح ضرائب كنتدر اين فرايند اندازه

 جریان رویدادها 

جريان رويدادها به اين ترتيب است كه مناطق و نواحي پس از نياز به اصلاح ضرائب 

كنتور مشتركين، با ثبت كد مشترک در سامانه و آلارم نياز به اصلاح ضريب كنتور، اندازه



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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لاح ضريب كنتور گيري و توزيع با مشاهده آلارم به محل مشترک رجوع كرده و پس از اص

 نمايد.گزارش مربوطه را در پايگاه داده مربوط به مشترک ثبت مي

 جریان اصلی 

ثبت مشتركين نياز به اصلاح كنتور توسط مناطق و نواحي و اصلاح ضرايب توسط 

 باشند.گيري و توزيع جريان اصلي فرايند مياندازه

 جریان فرعی 

 اين فرايند است.ثبت گزارش مربوط به اصلاح ضريب جريان فرعي 

 نیازمندیهای خاص 

و سامانه آلارم نياز به كد مشترک اطلاعات مكاني مبتني بر اين فرايند نيازمند سامانه 

 اصلاح كنتور نيازمندي خاص اين فرايند است.

 شرایط پیش نیاز 

 اختصاص كد به هر مشترک در سامانه اطلاعات مكاني

 شرایط بعد از وقوع 

ت در پايگاه داده مربوط به مشتركيني كه براي آنها اصلاح ها و اصلاحاتمامي گزارش

 كند.پذير ميضرايب كنتور شده و امكان رجوع در هر زمان و دريافت گزارش را امكان

 

 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 فرآیندهای تعمیرات و تاسیسات گازرسانی 

 فرآیندهای تعمیرات و تاسیسات گازرسانی -3-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

حو
زه 

 و 
ت
یرا
عم
ت

ی
سان
زر
گا
ت 
سا
سی
تا

 

 فرایند درخواست و اجراي طرح

 فرایند جذب پیمانکار براي نگهداري و تعمیرات تاسیسات گازرسانی

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 و تاریمعت ياهدنیارف
یناسرزاگ تاسیسات

 و بیوصت تساوخرد دنیآرف
حرط يارجا

 راکنامیپ بذج دنیارف
يدتاك تظافح ها  يرافح

 ياههاگتسیا يزاسزاب دنیارف
راشف لیلقت

 راکنامیپ بذج دنیارف
 ياههاگتسیا ضیوعت

هدوسرف

 راکنامیپ بذج دنیارف
راکنامیپ بذج دنیارفيراك  یرگ

یضاقتم دحاو

 

 ات فرایندهای تعمیرات و تاسیسات گازرسانیکلی -12-1 شکل

 

 

 

 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 تعمیرات و تاسیسات گازرسانی تصویب طرحفرآیند  

 تاسیسات و تاریمعت
یناسرزاگ

يزیر همانرب یلام روما

 يارجا تساوخرد
حرط

 لیمکت و حرط یسررب
راك شدرگ مرف

لااك یقوقح روما يرادرب هرهب ریدم

 يارجا لحم تب 
GIS هناماس رد حرط

 يارجا لحم تب 
GIS هناماس رد حرط

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 لیمکت و حرط یسررب
راك شدرگ مرف

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 لیمکت و حرط یسررب
راك شدرگ مرف

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 لیمکت و حرط یسررب
راك شدرگ مرف

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 لیمکت و حرط یسررب
 و راك شدرگ مرف
حرط بیوصت

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 رد حرط  لیلحت
GIS هناماس

 

 

آیند تصویب طرح تعمیرات و تاسیسات گازرسانیفر -13-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرح مختصر 

فرايند تصويب طرح جهت دريافت تاييديه از واحدهاي مختلف با در اختيار گذاشتن 

 باشند.ميمكاني مربوط به طرح اطلاعات 

 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا مهندس تعميرات و تاسيسات گازرساني با توجه به نياز متوجه شده 

به تكميل فرم گردش كار و درخواست طرح پرداخته و سپس محل اجراي طرح را در سامانه 

GIS نمايد. سپس به رگزاري ميمشخص نموده و اطلاعات مكاني مورد نياز را در سامانه با

برداري با مشاهده اطلاعات ريزي، امورمالي، كالا امور حقوقي و بهرهترتيب واحدهاي برنامه

گيري در مورد تصويب يا عدم تصويب طرح پرداخته و به اين مربوط به طرح به تصميم

ميم سازي امكان تص GISبا در اختيار گرفتن اطلاعات كامل در مورد طرح در سامانه ترتيب 

 گردد.تسهيل مي

 جریان اصلی 

جريان اصلي اين فرايند تشخيص  نياز توسط مهندس تعميرات و تاسيسات گازرساني 

 شود. است كه ابتداي فرايند انجام مي

 جریان فرعی 

تاييد و بررسي تصويب يا عدم تصويب طرح در اين فرايند كه توسط واحدهاي 

شود به عنوان جريان فرعي در اين رنامه ريزي انجام ميامورمالي، كالا، امور حقوقي و امور ب

 باشند.فرايند مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

نيازمندي اين فرايند تعيين محل اجراي پروژه در روي نقشه و لينك كردن اطلاعات 

 توصيفي و مكاني مر بوط به طرح در محل مورد نظر است.

 شرایط پیش نیاز 

 

 شرایط بعد از وقوع 

توانند در مورد جزئيات طرح قرار گرفته و مي GISديگر از طريق سامانه تمامي واحدهاي 

 هاي خاص خود را به آن اضافه كنند.نيازمندي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 تعمیرات و تاسیسات گازرسانی جذب پیمانکارفرآیند  

یناسرزاگ تاسیسات و تاریمعت یزیر همانرب یلام روما

 و هجدوب بذج مرف لیمکت
 عمج و راک حرش  یرعت
زاین دروم یاها ما یروآ

 و راکنامیپ بذج دییات
هجدوب بذج

یرادرب هرهب ریدم اهدادرارق روما راکنامیپ

 لحم و راک حرش تب 
 رد ه ورپ یارجا

GIS هناماس

 لحم و راک حرش تب 
 رد ه ورپ یارجا

GIS هناماس
 رد ه ورپ  لیلحت

GIS هناماس

 رد ه ورپ  لیلحت
GIS هناماس

 و راکنامیپ بذج دییات
هجدوب بذج

 و راکنامیپ بذج دییات
هجدوب بذج

 رد ه ورپ  لیلحت
GIS هناماس

 رد ه ورپ  لیلحت
GIS هناماس

 و راکنامیپ بذج
راکنامیپ یفرعم

 لیوحت و ه ورپ ماجنا
نآ

 ه ورپ  شرازگ تب 
GIS هناماس رد

 ه ورپ  شرازگ تب 
GIS هناماس رد

یحاون و  طانم

 رد ه ورپ  لیلحت
GIS هناماس

 رد ه ورپ  لیلحت
GIS هناماس

 و راکنامیپ اب هسلج
راک  لابا  هرهب و ه ورپ لیوحت

نآ زا یرادرب

 

فرآیند جذب پیمانکار تعمیرات و تاسیسات گازرسانی -14-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرح مختصر 

براي رفع نيازهاي شركت گاز پيمانكاران مجرب جذب شده تا پروژه مدنظر  در اين فرايند

 را به سرانجام برسانند.

 جریان رویدادها 

فرم جذب بودجه را جهت انجام پروژه در اين فرايند ابتدا تعميرات و تاسيسات گازرساني 

رتيب نمايد. سپس به تاضافه مي GISتكميل نموده و سپس مشخصات پروژه را در سامانه 

برداري به تاييد فرم جذب بودجه و جذب ريزي، امور مالي و مدير بهرهواحدهاي امور برنامه

پيمانكار پرداخته و سپس امور قراردادها  پيمانكار ذيصلاح را جذب نموده و به تعميرات و 

كند. تعميرات و تاسيسات گازرساني با ابلاغ كار به پيمانكار تاسيسات گازرساني معرفي مي

ماند. پيمانكار پس از اجراي پروژه و منتظر اجراي پروژه ميارائه توضيحات لازم به آن،  و

تحويل آن به تعميرات و تاسيسات گازرساني تسويه حساب نموده و تعميرات و تاسيسات 

 دهد.قرار ميمناطق و نواحي  گازرساني پروژه را در اختيار

 جریان اصلی 

تعميرات و تاسيسات گازرساني و جذب پيمانكار فرم جذب بودجه توسط مهندس تكميل 

 توسط امور قراردادها و در ادامه انجام پروژه توسط پيمانكار جريان اصلي فرايند هستند.

 جریان فرعی 

برداري و تحويل ريزي و معاونت بهرهتاييد فرم جذب بودجه توسط امور مالي، برنامه

 پروژه هستند.پروژه انجام شده به مناطق و نواحي جريان فرعي 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 شرايط پيش نياز وجود ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

در جريان جزئيات جذب پيمانكار قرار گرفته و از  GISسامانه  طريقاز  مناطق و نواحي

 جزئيات مربوط به پروژه را مشاهده كنند.  GISطريق سامانه 

 آیندهای امدادفر 

 فرآیندهای امداد -4-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند
زه 
حو

داد
ام

 

 امداد حوادث

 )قطع یا وصل گاز(گاز شیرهاي اصلی یافتن

 )سروی  آنلاین نمایش موقعیت مشترک(اعزام اكیپ امداد

 )سروی  آنلاین نمایش موقعیت مشترک(اعزام اكیپ تعمیرات

 عیت مشترکیافتن موق

 یافتن كوتاهترین مسیر تا مشترک

 تعویض كنتور یا رگلاتور

 حفاري سازمانهاي خدماتی

 بازدید ایستگاههاي تقلیل فشار

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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دادما ياهدنیارف

ثداوح دادما

زاگ یلصا ياهریش نتفای

تاریمعت پیكا مازعا دنیارف

کرتشم تیعقوم نتفای

 ات ریسم نیرتهاتوك نتفای
کرتسم

دادما پیكا مازعا دنیارف

پیكا مازعا دنیارف

دادما تساوخرد یضاقتم

روتلاگر ای روتنك ضیوعت

یتامدخ ياهنامزاس يرافح

 لیلقت ياههاگتسیا دیدزاب
راشف

 

 امدادکلیات فرایندهای  -15-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 حوادث امدادفرآیند  

یضاقتم  هرهب مایپ زکرم لو سم
یرادرب

 و یرادرب هرهب دادما لو سم
یحاون و  طانم تاریمعت

 ه داح ای دادیور ملاعا
194  یرط زا

 رد ه داح لحم شیامن
دادما هناماس

یحاون و  طانم تاریمعت لو سم دادما  یکا تاریمعت  یکا

 لحم ندرک دکوئ 
 هناماس رد ه داح

GIS

 لحم ندرک دکوئ 
 هناماس رد ه داح

GIS

 هب دادما  یکا مازعا
ه داح لحم

 نیرتکیدزن نتفای
 دادما تسپ
 نیرتکیدزن نتفای

 دادما تسپ

 ای دادما شرازگ یسررب
تاریمعت

 یزاس ینمیا و زاگ راهم
طیحم

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

لکشم عفر و ریمعت

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 طسوت ه داح ایآ
 تسا لح لباق دادما

 طسوت ه داح ایآ
 تسا لح لباق دادما

هلب

ریخ

 رد دادما شرازگ تب 
GIS هناماس

 

 فرآیند امداد حوادث -16-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرح مختصر 

 شود.با اطلاع رساني به شركت گاز به امداد حوادث ناگهاني پرداخته ميدر اين فرايند 

 جریان رویدادها 

در جريان حادثه  194تلفن  در اين فرايند ابتدا متقاضي شركت گاز را با استفاده از شماره

كند. در صورتي كه حادثه براي دهد و آدرس محل وقوع حادثه را اعلام ميرخ داده قرار مي

كند. سپس مسئولين مركز خود مشترک رخ داده باشد، مشترک كد اختصاصي خود را اعلام مي

امداد بهره به رئيس GISپيام با ژئوكد كردن كد مشترک يا آدرس دريافتي از طريق سامانه 

دهند كه حادثه رخ داده است. رئيس امداد بهرهبرداري و تعميرات منطقه مورد نظر اطلاع مي

يافته و آن را در  GISبرداري و تعميرات منطقه نزديكترين پست امداد را از طريق سامانه 

ک را مركز امداد مورد نظر با مشاهده آلارم امداد موقعيت مشتردهد. جريان موضوع قرار مي

درنقشه مشاهده نموده وبا تحليل كوتاهترين مسير به سرعت خود را به محل حادثه مي

رساند. اگر حادثه توسط گروه امداد رفع شد در محل حادثه به صورت انلاين گزارش مربوط 

نمايد. در صورت نياز به گروه تعميرات، از طريق سامانه موارد به اتفاق پيش آمده را ثبت مي

را ثبت نموده و گروه تعميرات را در جريان قرار خواهد گذاشت. به اين ترتيب  مورد نياز

گروه تعميرات با اطلاع از وضعيت رخ داده و با تجهيزات كامل با بررسي موقعيت مشترک و 

حركت از كوتاهترين مسير تعميرات مورد نياز را براي مشترک مورد نظر يا محل مورد نظر 

اند يان هر يك از گروه امداد يا تعميرات كه عمليات را به اتمام رساندهانجام خواهند داد. در پا



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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لينك خواهند  GISگزارش مربوط به حادثه را به همراه مستندات به محل حادثه در سامانه 

 نمود.

 جریان اصلی 

 194استفاده از شماره تلفن  شركت گاز با از متقاضيجريان اصلي فرايند درخواست 

در صورتي كه حادثه براي خود مشترک رخ  و يا آدرس محل وقوع حادثه هبراي امداد و ارائ

سپس ژئوكد كردن كد مشترک يا آدرس  به شركت گاز وكد اختصاصي  اعلامداده باشد، 

مسئول توسط برداري و تعميرات منطقه به رئيس امداد بهره GISدريافتي از طريق سامانه 

برداري و تعميرات منطقه نزديكترين پست بهرهرئيس امداد  در اين جريان .مركز پيام است

مركز امداد با مشاهده آلارم امداد  و پس از اطلاع رساني،يافته  GISامداد را از طريق سامانه 

موقعيت مشترک را درنقشه مشاهده نموده وبا تحليل كوتاهترين مسير به سرعت خود را به 

ت، از طريق سامانه موارد مورد نياز را رساند. در صورت نياز به گروه تعميرامحل حادثه مي

ثبت نموده و گروه تعميرات را در جريان قرار خواهد گذاشت. به اين ترتيب گروه تعميرات با 

اطلاع از وضعيت رخ داده و با تجهيزات كامل با بررسي موقعيت مشترک و حركت از 

مورد نظر انجام  كوتاهترين مسير تعميرات مورد نياز را براي مشترک مورد نظر يا محل

اند گزارش امداد يا تعميرات كه عمليات را به اتمام رسانده هايخواهند داد. هر يك از گروه

 لينك خواهند نمود. GISمربوط به حادثه را به همراه مستندات به محل حادثه در سامانه 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان فرعی 

 قه است.جريان فرعي اين فرايند بررسي گزارش امداد توسط مسئول تعميرات منط

 نیازمندیهای خاص 

ها و همچنين كد استانداردسازي ژئوكد كردن آدرساز نيازمنديهاي خاص اين فرايند 

 است. GISسامانه  درمشتركين 

 شرایط پیش نیاز 

 تمامي مشتركين داراي يك كد اختصاصي همراه با جزئيات كامل باشند.

 شرایط بعد از وقوع 

بوطه در سامانه بارگذاري شده و در صورت نياز بعد از امداد حوادث تمامي گزارشات مر

 مورد استفاده قرار خواهند گرفت.هاي بعدي در زمان

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 قطع یا وصل مشترکفرآیند  

نیكرتشم تامدخ و شورف
 تاریمعت و يرادرب هرهب دادما لو سم

یحاون و قطانم دادما پیكا

تابلاطم لوصو

دادما پیكا مازعا

 دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای

زاگ لصو ای عطق

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

A20R11 دنیارف A20R11 دنیارف

 رد کرتشم سردآ تب 
GIS هناماس

 رد کرتشم سردآ تب 
GIS هناماس

شرازگ هئارا

شرازگ هدهاشم

 

 فرآیند قطع یا وصل مشترک -17-1 شکل

 شرح مختصر 

ل ميدر اين فرايند گاز مشتركي كه هزينه گاز  بها را پرداخت كرده يا نكرده قطع يا وص

 شود.

 جریان رویدادها 

اند در فرايند وصول در اين فرايند مشتركيني كه هزينه گازبها خود را پرداخت نكرده

مطالبات شناسايي شده و سپس فروش و خدمات مشتركين با ثبت كد مشترک در سامانه، 
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گيرد و سپس با يافتن برداري مناطق در جريان موضوع قرار ميرئيس امداد و بهره

بايست انجام شود، كه مي مشتركي قطع گاز و ثبت عملياتترين پست امداد در منطقه نزديك

كند. پس از اين مرحله امداد با رجوع به محل مورد نظر با استفاده از سامانه اطلاع رساني مي

گردد. در صورتي اطلاعات مكاني، گزارش عمليات را ثبت نموده و در سامانه قابل مشاهده مي

ينه گازبها را پرداخت كند، همين عمليات اما اين بار براي وصل گاز مشترک كه مشترک هز

 شود.انجام مي

 جریان اصلی 

فروش و خدمات مشتركين با ثبت كد مشتركي كه هزينه گاز بها را پرداخت كرده يا نكرده 

اطلاع حاصل موضوع از برداري مناطق رئيس امداد و بهره ثبت نموده و سپس در سامانه

بايست گازي كه مي يقطع و ثبت عملياتبا يافتن نزديكترين پست امداد در منطقه  و كندمي

ستفاده از سامانه اطلاعات به محل مورد نظر با ا رجوع امدادكندانجام شود، اطلاع رساني مي

 مكاني و انجام عمليات و ثبت گزارش جريان اصلي اين فرايند است.

 

 جریان فرعی 

گاز توسط فروش و خدمات مشتركين جريان فرعي اين  مشاهده گزارش قطع يا وصل

 فرايند است.
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 نیازمندیهای خاص 

تري با امورمالي است تا به محض وصول مطالبات اين فرايند نياز به ارتباط سريع

 عمليات وصل گاز را انجام دهد.

 شرایط پیش نیاز 

 در اين فرايند شرايط پيش نياز وجود ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

گيري در شود و امكان تصميمسوابق مشتركين در سامانه ثبت شده و نگهداري مي تمامي

 شود.مورد مشتركين مختلف امكان پذير مي

 تعویض کنتورفرآیند  

 

نیكرتشم تامدخ و شورف
 تاریمعت و يرادرب هرهب دادما لو سم

یحاون و قطانم دادما پیكا

تساوخرد هئارا
 تراظن تهج دادما پیكا مازعا

ضیوعت رب

 دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای

 هئارا و ضیوعت دنیارف رب تراظن
شرازگ

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 رد کرتشم تیعقوم نتفای
 زا هدافتسا اب GIS هناماس

کرتشم دك

 رد کرتشم تیعقوم نتفای
 زا هدافتسا اب GIS هناماس

کرتشم دك

شرازگ هدهاشم

یضاقتمتاریمعت پیكا

 ای روتنك رد بیع شرازگ
روتلاگر

 ای روتنك ضیوعت ای ریمعت
روتلاگر

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك
 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

 

 فرآیند تعویض کنتور -18-1 شکل
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 شرح مختصر 

عمير كنتور يا مشترک پس از مشاهده عيب در كنتور و رگلاتور در خواست تعويض يا ت

 شود.رگلاتور را داده و سپس عمليات انجام مي

 جریان رویدادها 

و  هاي مختلف)تلفني، اينترنتي، حضوري( به فروشدر اين فرايند ابتدا مشترک به صورت

كند. سپس خدمات مشتركين مراجعه نموده و گزارش عيب در كنتور يا رگلاتور را ارائه مي

اكيپ امداد و تعميرات را در جريان عيب و ترک در سامانه كد مشخدمات مشتركين با ثبت 

نقص قرار داده و گروه امداد و تعميرات با مراجعه به محل مشترک عمليات مورد نظر را انجام 

 كنند.داده و گزارش مربوط به عمليات را ثبت مي

 جریان اصلی 

خدمات  هاي مختلف)تلفني، اينترنتي، حضوري( به فروش ورجوع مشترک به صورت

ثبت كد مشترک توسط فروش و  مشتركين و گزارش عيب در كنتور يا رگلاتور و سپس

و مراجعه اكيپ امداد  مشاهده مشترک نيازمند تعميرات توسطخدمات مشتركين در سامانه و 

جريان اصلي اين فرايند را عمليات مورد نظر و انجام گروه امداد و تعميرات به محل مشترک 

 دهد.تشكيل مي
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 جریان فرعی 

مشاهده گزارش تعمير يا تعويض كنتور يا رگلاتور توسط فروش و خدمات مشتركين 

 باشد.جريان فرعي اين فرايند مي

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 شرایط بعد از وقوع 

سامانه ثبت  تمامي سوابق و گزارشات و عمليات انجام شده براي تمامي مشتركين در

 گيري است.شده و قابل گزارش
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 فرآیند درخواست حفاری سازمانهای خدماتی 

یتامدخ نامزاس ناریا زاگ تكرش يرادرب هرهب تنواعم  قطانم تاریمعت و يرادرب هرهب دادما  یئر
یحاون و

 تساوخرد و ریسم هشقن هئارا
يرافح يارب تلیبزا هشقن

هشقن تساوخرد عاجرا

 هشقن یسررب و لیلحت
یحارط و دوجوم ضراوع
 هشقن یسررب و لیلحت
یحارط و دوجوم ضراوع

 رظن دروم هدودحم هشقن هئارا

 يراذگ کارتشا  یورس
هشقن

 يراذگ کارتشا  یورس
هشقن

A10R09 دنیارف A10R09 دنیارف

 يرافح ماجنا

 

 فرایند درخواست حغاری سازمانهای حفاری -19-1 شکل

 شرح مختصر 

 انجام حفاري صحيح.هاي خدماتي جهت ارائه نقشه تاسيسات گازي به سازمان

 جریان رویدادها 

اي كه قصد حفاري در آن سازمان خدماتي با ارائه نقشه مرجع محدودهدر اين فرايند ابتدا 

كند. سپس را دارد، از شركت گاز درخواست نقشه تاسيسات آن را در آن محدوده طلب مي
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نقشه محدوده گذاري اطلاعات مكاني گيري از سامانه به اشتراکبرداري با بهرهمعاونت بهره

 دهد.اتي قرار ميمورد نظر را  در اختيار سازمان خدم

 جریان اصلی 

، دارداي كه قصد حفاري در آن را درخواست  سازمان خدماتي با ارائه نقشه مرجع محدوده

از شركت گاز در رابطه با نقشه تاسيسات و باشتراک گذاري نقشه محدوده مورد نظر توسط 

اتي جريان اصلي گيري از سامانه اطلاعات مكاني با سازمان خدمبرداري با بهرهمعاونت بهره

 اين فرايند است.

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

اين فرايند نيازمند سامانه باشتراک گذاري داده مكاني است، تا در صورت لزوم سازمان

 ها را باشتراک بگذارند.هاي مختلف اطلاعات موردنياز ديگر سازمان

 شرایط پیش نیاز 

 ش نياز ندارد.اين فرايند پي

 شرایط بعد از وقوع 

ها در صورت نياز با بالاترين سرعت نقشه محدوده با وقوع اين فرايند هر يك از سازمان

 كند.در موارد مورد نياز خود استفاده ميخود را در اختيار گرفته و آن را 
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 فرآیندهای خدمات فنی و فروش 

 فرآیندهای خدمات فنی و فروش -5-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

زه 
حو

ش
رو
و ف
ی 
 فن
ت
دما
خ

 

 فرایند خدمات فنی و فروش عمده

 فرایند دریافت غرامت از سازمانهاي خدماتی

 فرایند پرداخت خسارت به سازمانهاي خدماتی

 تامین گاز گونگی فرایند 

 گازرسانی استعلامفرایند 

قسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري ت

 به صورت زير مي باشد:
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 شورف و ینف تامدخ دنیارف
هدمع

یناسرزاگ تساوخرد دنیارف

 هب تراسخ تخادرپ دنیارف
یتامدخ ياهنامزاس

یناسرزاگ ملاعتسا دنیارف

زاگ نیمات یگنوگ  دنیارف

 زا تمارغ تفایرد دنیارف
تمارغ و تراسخ دنیارفیتامدخ ياهنامزاس

یضاقتم

 

 کلیات فرایندهای خدمات فنی و فروش -20-1 شکل
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 خدمات فنی و فروش فرآیند 

هدمع نایضاقتم  و ینف تامدخ روما
هدمع شورف یسدنهم ما ن

 تساوخرد
یناسرزاگ

 دییات تساوخرد
فرصم هطقن

 لرتنک /یسدنهم تنواعم
هکبش عیانص هب یناسرزاگ اهنامزاس ریاس و یرادرهش

 تاصخشم تب 
 هناماس رد یضاقتم

GIS

 تاصخشم تب 
 هناماس رد یضاقتم

GIS

فرصم هطقن دییات

 نیرتکیدزن ملاعا
هلول طخ

 رد هنیزه دروآرب
GIS هناماس

 رد هنیزه دروآرب
GIS هناماس

 ندوب عناملاب  ساپ
یناسرزاگ

 هناماس رد لیلحت
GIS

 هناماس رد لیلحت
GIS

 ملاعا و دروآرب
هنیزه

یلام روما یسدنهم دحاو یحاون و  طانم

 رد تیعقوم تب 
 لگوگ هشقن
 رب ینتبم هناماس

 بو

 رد تیعقوم تب 
 لگوگ هشقن
 رب ینتبم هناماس

 بو

 یگنوگچ ملاعتسا
زاگ نیمات

 نیرتکیدزن لیلحت
 رد هلول طخ
GIS هناماس

 نیرتکیدزن لیلحت
 رد هلول طخ
GIS هناماس

 عناملاب ملاعتسا
یناسرزاگ ندوب

 یراذگ کارتشاب
 هدودحم هشقن

یضاقتم

 یراذگ کارتشاب
 هدودحم هشقن

یضاقتم

هنیزه  لابا رودص

هنیزه تخادرپ

 هنیزه ملاعتسا
تخادرپ  تخادرپ دییات

هنیزه

یناسرزاگ دادرارق  راکنامیپ یفرعم
یشک هلول

 هلول هیدییات ذخا
یشک

یشک هلول هیدییات

یرافح زوجم ذخا

 یراذگ کارتشاب
 هدودحم هشقن

یرافح

 یراذگ کارتشاب
 هدودحم هشقن

یرافح

یرافح زوجم هئارا

یناسرزاگ  طانم هب لیوحت

 

فرآیند خدمات فنی و فروش -21-1 شکل
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 شرح مختصر 

رخواست داده و پس از طي مراحل در اين فرايند متقاضيان عمده براي مشترک شدن د

 شوند.مشترک عمده گاز مي

 جریان رویدادها 

هاي مبتني بر ابتدا متقاضي عمده با ثبت مشخصات محل مورد نياز گازرساني در نقشه

كند. خدمات فني و فروش عمده پس از مراجعه و تخمين ميزان وب درخواست خود را اعلام مي

با مشخص شدن  پردازد.به تاييد ميزان مصرف ميمصرف مشترک با كمك نظام مهندسي 

، خدمات فني و فروش عمده از معاونت مهندسي)كنترل شبكه( GISموقعيت مشترک در سامانه 

نمايد. كنترل شبكه با دراختيار داشتن اطلاعات مربوط به استعلام چگونگي تامين گاز را مي

ازرساني به صنايع درخواست خطوط لوله در حوالي مشترک و بر اساس ميزان مصرف از گ

كند. سپس خدمات فني و فروش عمده با به باشتراک گذاري نقشه برآورد هزينه را مي

بلامانع بودن هاي خدماتي درخواست محدوده اجراي خط لوله به مشترک عمده، از سازمان

پس از دريافت مجوز خدمات فني و فروش عمده به مشترک هزينه نمايد. ميگازرساني 

كند. پس از پرداخت هزينه توسط مشترک و انعقاد قرارداد با به شده را اعلام ميمحاس

پس از تاييد لوله كند.كشي را به مشترک معرفي ميمشترک، معاونت مهندسي پيمانكار لوله

هاي خدماتي درخواست مجوز كشي توسط نظام مهندسي، گازرساني به صنايع از سازمان

شود. افت مجوز به گازرساني پرداخته و مشترک داراي گاز مينمايد و پس از دريحفاري مي

 شود.پس از گازرساني مشترک به منطقه تحت پوشش معرفي مي
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 جریان اصلی 

هاي مبتني بر عمده با ثبت مشخصات محل مورد نياز گازرساني در نقشه متقاضيابتدا 

مراجعه و تخمين ميزان كند. خدمات فني و فروش عمده پس از وب درخواست خود را اعلام مي

پردازد. با مشخص شدن مصرف مشترک با كمك نظام مهندسي به تاييد ميزان مصرف مي

، خدمات فني و فروش عمده از معاونت مهندسي)كنترل شبكه( GISموقعيت مشترک در سامانه 

 نمايد. كنترل شبكه با دراختيار داشتن اطلاعات مربوط بهاستعلام چگونگي تامين گاز را مي

خطوط لوله در حوالي مشترک و بر اساس ميزان مصرف از گازرساني به صنايع درخواست 

كند. سپس خدمات فني و فروش عمده با به باشتراک گذاري نقشه برآورد هزينه را مي

هاي خدماتي درخواست بلامانع بودن محدوده اجراي خط لوله به مشترک عمده، از سازمان

يافت مجوز خدمات فني و فروش عمده به مشترک هزينه نمايد. پس از درگازرساني مي

كند. پس از پرداخت هزينه توسط مشترک و انعقاد قرارداد با محاسبه شده را اعلام مي

كند. پس از تاييد لولهكشي را به مشترک معرفي ميمشترک، معاونت مهندسي پيمانكار لوله

هاي خدماتي درخواست مجوز كشي توسط نظام مهندسي، گازرساني به صنايع از سازمان

شود. نمايد و پس از دريافت مجوز به گازرساني پرداخته و مشترک داراي گاز ميحفاري مي

 شود.پس از گازرساني مشترک به منطقه تحت پوشش معرفي مي

 جریان فرعی 

استعلام هزينه پرداخت و دريافت تاييديه از امور مالي و همچنين اخذ تاييديه لوله كشي 

 باشند.ام مهندسي جريان فرعي اين فرايند مياز نظ



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 نیازمندیهای خاص 

باشد كه سرعت هاي مبتني بر وب نيازمندي خاص اين فرايند ميآشنايي مشترک با نقشه

 انجام فرايند بسيار افزايش خواهد يافت.

 شرایط پیش نیاز 

 هاي خدماتي برقرار باشد.امكان باشتراک گذاري نقشه با ساير سازمان

 ط بعد از وقوعشرای 

خدمات بعد از وقوع اين فرايند مشترک با تمام مشخصات در سامانه ثبت شده است و 

 پردازد.مشتركين به دريافت هزينه گاز از مشترک مي
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 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  54صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 خسارت و غرامت فرآیند 

یتامدخ نامزاس یحاون و  طانم دادما

 هشقن تساوخرد
یزاگ تاسیسات

 نامزاس هشقن  یبطت
 تاسیسات لحم اب یتامدخ

یزاگ

تمارغ و تراسخ یلام روما یرادرب هرهب ریدم

 UTM هشقن یراذگراب
ه ورپ یارجا لحم
 UTM هشقن یراذگراب

ه ورپ یارجا لحم

 هشقن یراذگ کارتشاب
SDI هناماس تاسیسات

 هشقن یراذگ کارتشاب
SDI هناماس تاسیسات

 تهج هقطنم رد رو ح
شرازگ تب  و ترا ن

 رد ه ورپ لحم شیامن
GIS هناماس

 هناماس رد شرازگ تب 
GIS

 رد ه ورپ لحم شیامن
GIS هناماس

 هناماس رد شرازگ تب 
GIS

تراسخ تفایرد لرتنک

 رد یرافح شرازگ یسررب
GIS هناماس

 رد یرافح شرازگ یسررب
GIS هناماس

تراسخ تفایرد لرتنک

 هناماس رد حرط  لیلحت
GIS

 هناماس رد حرط  لیلحت
GIS

 تفایرد شرازگ لاسرا
تراسخ

 هناماس رد حرط  لیلحت
GIS

 هناماس رد حرط  لیلحت
GIS

 

فرآیند خسارت و غرامت -22-1 شکل
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 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  55صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 

 شرح مختصر 

هاي خدماتي به پرداخت گاز يا ساير سازماندر اين فرايند پس از حفاري توسط شركت 

 شود.خسارت و دريافت غرامت پرداخته مي

 جریان رویدادها 

سازمان خدماتي از شركت گاز يا بالعكس درخواست نقشه تاسيسات محلي در اين فرايند 

نمايند و پس از باشتراک گذاري نقشه توسط هر يك از كه قصد حفاري در آن را دارند مي

حاضر  GIS، واحد امداد با ملاحظه آلارم حفاري در منطقه مشخص شده در سامانه هاسازمان

نمايد. در صورت خسارت يا غرامت واحد امداد گزارش را ثبت شده و بر حفاري نظارت مي

نمايد و واحد خسارت و غرامت با كنترل وضعيت پرداخت خسارت و دريافت غرامت مي

 كند.ري و امورمالي اعلام ميبرداگزارشات لازم را به مدير بهره

 جریان اصلی 

نقشه  جهت در اختيار گيري سازمان خدماتي از شركت گاز يا بالعكسدرخواست 

تاسيسات محلي كه قصد حفاري در آن را دارند و باشتراک گذاري نقشه توسط هر يك از 

 GISسامانه  از با استفادهدر منطقه  (با ملاحظه آلارم حفاري)واحد امداد و روجوع ها، سازمان

كنترل وضعيت پرداخت خسارت و يا دريافت  در صورت خسارت يا غرامت وثبت  گزارش  و

 جريان اصلي اين فرايند است.واحد خسارت و غرامت  غرامت

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 جریان فرعی 

برداري و امورمالي كنترل وضعيت پرداخت خسارت و دريافت غرامت توسط مدير بهره

 جريان فرعي اين فرايند است.

 ازمندیهای خاصنی 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 ها است.هاي مكاني بين سازمانامكان باشتراک گذاري دادهشرايط پيش نياز اين فرايند 

 شرایط بعد از وقوع 

هاي دريافت شده و پرداخت شده در بعد از وقوع اين فرايند امكان بررسي و كنترل هزينه

ت تواند توسط پيمانكاران انجام شده و اعمال آنها در صوره ميهاي مختلف كحفاري

 شود. پذير ميشان امكان-وضعيت

 (تغذیهموارد کاربرد بهره برداری ) 

 توي اين قسمت فرآيندهايي كه داخل مناطق بهره برداري صورت ميگيره رو شرح ميديم. 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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هیذغت يرادرب هرهب ياهدنیارف

دادما ياهدنیآرف

 تامدخ و شورف ياهدنیآرف
نیكرتشم

تاریمعت ياهدنیارف

 تاباعشناو بصن ياهدنیآرف
هکبش هعسوت و تازیهجت ،

 

 تغذیهفرآیندهای زیرمجموعه  -23-1 شکل

 تغذيه ارد كاربرد بهره برداريمو 

o فرآيندهاي نصب وانشعابات ، تجهيزات و توسعه شبكه 

o فرايندهاي تعميرات 

o فرآيندهاي امداد 

o فرآيندهاي فروش و خدمات مشتركين 

 

 فرآیندهای نصب وانشعابات ، تجهیزات و توسعه شبکه 

 

 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  58صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 

 

 فرآیندهای حوزه نصب و انشعابات، تجهیزات و توسعه شبکه -6-1 جدول

 مکانی دهايفرآینیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

 و 
ت
ابا
شع
و ان
ب 
ص
ه ن
وز
ح

که
شب
ه 
سع
تو
 و 
ت
یزا
جه
ت

 

 توسعه حفرات خالی

 علمک گذاري براي مشتركین

 جمع آوري انشعابات

 انشعابات مجدد نصب

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 ير مي باشد:به صورت ز
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 و تاباعشنا و بصن ياهدنیارف
هکبش هعسوت و تازیهجت

 کارتشا تساوخرد دنیآرف
يریذپ

يراذگ کملع دنیارف

یلاخ تارفح هعسوت دنیارف

 و روتنك ددجم بصن دنیارف
روتلاگر

 و روتنك يروآ عمج دنیارف
روتلاگر

 بصن و يروآ عمج دنیارف
روتلاگر و روتنك ددجم

یضاقتم
 تامدخ و شورف

نیكرتشم

یضاقتم
 

 نصب و انشعابات و تجهیزات و توسعه شبکهکلیات فرایندهای  -24-1 شکل
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 ات و تجهیزاتنصب انشعاب علمک گذاری و توسعه شبکهفرآیند  

تاباعشنا و بصن اهحرط يارجا HSE و تاریمعت

تساوخرد هئارا
 يارب هلول طخ يارجا و یحارط

یلاخ تارفح

 و هلول طخ نیرتهب لیلحت
زاگ نودب قطانم يارب یناسرزاگ

 و هلول طخ نیرتهب لیلحت
زاگ نودب قطانم يارب یناسرزاگ

رادزاگ طخ هب لاصتا

 دروم طخ و تیعقوم هدهاشم
GIS هناماس رد رظن

 دروم طخ و تیعقوم هدهاشم
GIS هناماس رد رظن

 نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد زاگ نودب
 نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد زاگ نودب

 تاباعشنا بصن و يراذگ کملع
نیكرتشم هب لیوحت و

نیكرتشم تامدخ و شورف ای یضاقتم

 هکبش هعسوت تساوخرد
)یلاخ تارفح(

 قطانم هدهاشم و یسررب
 GIS هناماس رد زاگ نودب
 قطانم هدهاشم و یسررب
 GIS هناماس رد زاگ نودب

 لیوحت کرادم تفایرد
دیدج تاباعشنا

رادزاگ طخ هب لاصتا تساوخرد

 دروم طخ و تیعقوم هئارا
GIS هناماس رد رظن

 دروم طخ و تیعقوم هئارا
GIS هناماس رد رظن

 ندومن هفاضا و لیوحت
هناماس هب نیكرتشم

 نیكرتشم تیعقوم هدهاشم
GIS هناماس رد دك نییعت و

 نیكرتشم تیعقوم هدهاشم
GIS هناماس رد دك نییعت و

نایاپ نایاپ

 

 فرآیند علمک گذاری و توسعه شبکه حفرات خالی -25-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 شود.شبكه و علمك گذاري براي مشتركين بدون گاز پرداخته ميدر اين فرايند به توسعه 
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 جریان رویدادها 

در اين فرايند در ابتدا توسط متقاضي درخواست گازرساني به امور مشتركين ارجاع مي

شود. پس از رجوع تعداد زياد مشترک مبني بر گازرساني، فروش و خدمات مشتركين آدرس 

كنند. اين درخواست ها از طريق سامانه سامانه ثبت ميو موقعيت درخواست كنندگان را در 

واحد نصب و انشعابات موقعيت  شود.آنلاين به واحد نصب و انشعابات ارجاع داده مي

مهندسي  گذارد.ها ميكنندگان را از طريق سامانه در اختيار مهندسي و اجراي طرحدرخواست

و تعيين بهترين خط راحي خط لوله ها با توجه به موقعيت حفره خالي به طو اجراي طرح

و اجراي  به طراحياقدام ها پردازد. مهندسي و اجراي طرحميلوله نزديك جهت استخراج گاز 

دهد. نصب و كند و تحويل نصب و انشعابات ميبراي مشتركين مي انشعابات خط لوله و

صال به خط هاي اجرا شده درخواست اتمشتركين و طرحانشعابات با مشخص كردن موقعيت 

مشتركين و طرح اجرا شده  HSEدهد. واحد تعميرات و مي HSEگازدار را به واحد تعميرات و 

كنند. پس از اتصال به خط گازدار، نصب و انشعابات به علمك را بخط لوله گاز دار متصل مي

كند. سپس ثبت مي GISاي مشتركين مورد نظر نموده و  گزارشات را در سامانه گذاري بر

مشتركين اضافه نمايد و به  GISدهد تا در سامانه يل فروش و خدمات مشتركين ميتحو

 صدور صورتحساب و وصول مطالبات بپردازد.

 جریان اصلی 

آدرس و موقعيت  درخواست گازرساني توسط متقاضي به امور مشتركين و ثبت

ا از درخواست ه و ارجاعفروش و خدمات مشتركين در سامانه  توسط درخواست كنندگان

طراحي و اجراي خط لوله و  و سپسطريق سامانه آنلاين به واحد نصب و انشعابات 
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به نصب و انشعابات ديگر تحويل  هاانشعابات براي مشتركين توسط مهندسي و اجراي طرح

. نصب و انشعابات با مشخص كردن موقعيت مشتركين و دهندهاي اصلي را تشكيل ميجريان

دهد پس از مي HSEو ت اتصال به خط گازدار را به واحد تعميرات شده درخواسهاي اجرا طرح

اتصال به خط گازدار، نصب و انشعابات به علمك گذاري براي مشتركين مورد نظر نموده و  

 كند.ثبت مي GISگزارشات را در سامانه 

 جریان فرعی 

ان مشتركين جريفروش و خدمات پس از انجام عمليات علمك گذاري تحويل نهايي به 

 فرعي اين فرايند است.

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند وجود تعداد زياد افراد متقاضي گاز در يك محدوده مشترک 

 است تا فرايند توسعه شبكه و حفرات خالي انجام شود.

 شرایط بعد از وقوع 

جديدي اضافه شده و واحد فروش و خدمات مشتركين به  پس از توسعه شبكه مشتركين

نمايد. با توجه به مكان مبنا بودن صدور صورتحساب گازبها براي مشترک مورد نظر مي

وقعيت و ساير موقعيت مشتركين اين فرايند در نهايت با اطلاعات مشتركين همراه است كه م

 مشخصات آنها در سامانه ثبت شده است.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 انشعابات و تجهیزاتو نصب مجدد  آوریجمعفرآیند  

تاباعشنا و بصن هقطنم يرادرهش تاریمعت

 روتنك ییاجباج ای يروآ عمج
روتلاگر و

 يروآ عمج تروص رد
يرادرهش زا زوجم تساوخرد

 يرافح تیعقوم تیعضو یسررب
هشقن يراذگ کارتشاب هناماس رد
 يرافح تیعقوم تیعضو یسررب
هشقن يراذگ کارتشاب هناماس رد

دیدج کملع لیوحت

 رد کملع دیدج هشقن تب 
GIS هناماس

 رد کملع دیدج هشقن تب 
GIS هناماس

 اب نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد دك
 اب نیكرتشم تیعقوم نتفای

 GIS هناماس رد دك

 بصن و يراذگ کملع
 هب لیوحت و تاباعشنا
تاریمعت و کرتشم

نیكرتشم تامدخ و شورف

 ای و يروآ عمج تساوخرد
روتلاگر و روتنك ییاجباج

 تیعقوم هدهاشم و یسررب
 GIS هناماس رد کرتشم
 تیعقوم هدهاشم و یسررب
 GIS هناماس رد کرتشم

يرافح زوجم هیارا

 و روتلاگر و روتنك يروآ عمج
شرازگ تب 

 ای يروآ عمج شرازگ تب 
 يارب هناماس رد یباجباج

کرتشم

 ای يروآ عمج شرازگ تب 
 يارب هناماس رد یباجباج

کرتشم

  لتخم ياهراكروتسد هیارا

 هیارا و کرتشم تیعقوم تب 
راك روتسد

 هیارا و کرتشم تیعقوم تب 
راك روتسد

نایاپ نایاپ

 یضاقتم

 روتنك يروآ عمج تساوخرد
 و بیرخت تلع هب روتلاگر و

يزاسون

 و کرتشم تیعقوم هدهاشم
کملع دیدج هشقن تب 
 و کرتشم تیعقوم هدهاشم
کملع دیدج هشقن تب 

 

 انشعابات و تجهیزاتآوری و نصب مجدد جمعفرآیند  -26-1 شکل

 

 شرح مختصر 

آوري علمك را با توجه به عمليات در اين فرايند مشترک درخواست جابجايي يا جمع

نجام عمليات ميعمراني در محل سكونت خود را انجام داده و واحد نصب و انشعابات به ا

 پردازد.
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 جریان رویدادها 

آوري كنتور و رگلاتور را به در اين فرايند ابتدا متقاضي درخواست جابجايي و يا جمع

دهد. سپس فروش و خدمات مشتركين با ثبت واحد فروش و خدمات مشتركين ارائه مي

شعابات موقعيت متقاضي در سامانه و محل انجام تخريب و نوسازي به واحد نصب و ان

واحد نصب و آوري و يا جابجايي كنتور و رگلاتور اقدام كند. دهد كه نسبت به جمعاطلاع مي

انشعابات با مشاهده موقعيت مشترک به جابجايي كنتور و رگلاتور و با درصورت نياز به 

آوري واحد نصب و انشعابات پردازد. در صورت نياز به جمعآوري كنتور و رگلاتور ميجمع

دهد. شهرداري با اشتراک گذاري نقشه حفاري از شهرداري تقاضاي مجوز حفاري مي با به

كند. پس از آن نصب و انشعابات مشاهده نقشه حفاري، اقدام به صدور مجوز براي حفاري مي

كند. پس از ثبت مي GISآوري كنتور و رگلاتور پرداخته و گزارش آن را در سامانه به جمع

روش و خدمات مشتركين با مشاهده موقعيت مشترک و دريافت پايان واحد فثبت در سامانه 

كار توسط مشترک اقدام به صدور دستور كار براي انجام مجدد علمك گذاري و نصب كنتور و 

كند. نصب و انشعابات با مشاهده موقعيت و مشترک و دستور كار مربوطه رگلاتور اقدام مي

نقشه جديد مسير علمك را نقشه نمايد و تور مياندازي كنتور و رگلااقدام به نصب و راه

نمايد. همچنين گزارش مربوطه را نيز در سامانه برداري نموده و سامانه را بروزرساني مي

 كند. نمايد و واحد تعميرات با مراجعه به سامانه گزارشات مربوطه را مشاهده ميبارگذاري مي

 جریان اصلی 

به واحد فروش و  متقاضيتور و رگلاتور توسط آوري كندرخواست جابجايي و يا جمع

خدمات مشتركين، ثبت موقعيت متقاضي در سامانه و محل انجام تخريب و نوسازي توسط 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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آوري و يا جابجايي فروش و خدمات مشتركين و اقدام نصب و انشعابات نسبت به جمع

ريانات واحد نصب و هاي اصلي اين فرايند هستند. در ادامه اين جكنتور و رگلاتور از جريان

ا درصورت نياز به رگلاتور و يانشعابات با مشاهده موقعيت مشترک به جابجايي كنتور و 

آوري واحد نصب و انشعابات پردازد. در صورت نياز به جمعآوري كنتور و رگلاتور ميجمع

صدور مجوز دهد. با به اشتراک گذاري نقشه حفاري از شهرداري تقاضاي مجوز حفاري مي

توسط آوري كنتور و رگلاتور جمع و شهرداري با مشاهده نقشه حفاريراي حفاري توسط ب

واحد  باشند.ديگر جريانهاي اصلي فرايند ميثبت  GISو گزارش در سامانه  نصب و انشعابات

فروش و خدمات مشتركين با مشاهده موقعيت مشترک و دريافت پايان كار توسط مشترک 

براي انجام مجدد علمك گذاري و نصب كنتور و رگلاتور اقدام مياقدام به صدور دستور كار 

كند. نصب و انشعابات با مشاهده موقعيت و مشترک و دستور كار مربوطه اقدام به نصب و 

نمايد و نقشه جديد مسير علمك را نقشه برداري نموده و اندازي كنتور و رگلاتور ميراه

زارش مربوطه را نيز در سامانه بارگذاري مينمايد. همچنين گسامانه را بروزرساني مي

 نمايد.

 جریان فرعی 

مشاهده گزارش انجام نصب مجدد كنتور و رگلاتور و يا جابجايي آنها توسط واحد 

 باشد.تعميرات جريان فرعي اين فرايند مي
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 نیازمندیهای خاص 

تراک گذاري توان از سامانه به اشاين فرايند نياز به دريافت مجوز شهرداري دارد كه مي

 هاي مكاني استفاده نمود.داده

 شرایط پیش نیاز 

هاي منطقه شرايط پيش نيازي امكان باشتراک گذاري داده از سوي مناطق با شهرداري

 بايست وجود داشته باشد.است كه مي

 شرایط بعد از وقوع 

دد و يا جابجايي كنتور و رگلاتور، اطلاعات در پايگاه داده پس از انجام نصب مج

شود تا همواره نقشه شود و نقشه جديد علمك نيز  در پايگاه داده بروز ميروزرساني ميب

 بروز در اختيار باشد.

 فرایندهای تعمیرات 

 

 فرآیندهای حوزه تعمیرات -7-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ت
یرا
عم
ه ت
وز
ح

 

 تحویل و تحول تاسیسات گازرسانی جدید

 ات سالیانهبرنامه ریزي تعمیر

 تعمیرات درخواستی

 هاي خدماتیارایه نقشه به سازمان

 هادرخواست نقشه ایستگاه

 درخواست ابزار آلات

 گیريبازدید فصلی از نقاط اندازه

 تعمیرات و  نگهداري ایستگاههاي تقلیل فشار
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 حفاضت از زنگ و نظارت ایستگاهها

ئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جز

 به صورت زير مي باشد:

تاریمعت ياهدنیارف

 تاسیسات لوحت لیوحت
دیدج یناسرزاگ

 ياهنامزاس هب هشقن هیارا
یتامدخ

يرافح رب تراظن دنیارف

یتساوخرد تاریمعت

هنایلاس تاریمعت

 يزیر همانرب
تاریمعت

یضاقتم

 هشقن تساوخرد
اههاگتسیا

 يرادهگن و تاریمعت
راشف لیلقت ياههاگتسیا

 تراظن و گنز زا تظافح
اههاگتسیا

 

 فرایندهای تعمیراتو کلیات  -27-1 شکل
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 تحویل و تحول گازرسانی تاسیساتفرآیند  

يرادرب هرهب ریدم

تاشرازگ تفایرد
 تاسیسات لحم هشقن هیارا

 GIS هناماس رد دیدج
 تاسیسات لحم هشقن هیارا

 GIS هناماس رد دیدج

تاریمعت و يرادرب هرهب  یئر

 لوحت و لیوحت شرازگ
دیدج یناسرزاگ تاسیسات

اه حرط يارجا و یسدنهم

 تاسیسات لوحت و لیوحت
دیدج یناسرزاگ

 تاسیسات لحم هشقن لیوحت
 GIS هناماس رد دیدج
 تاسیسات لحم هشقن لیوحت

 GIS هناماس رد دیدج

B30R41

 

 فرآیند تحویل تحول گازرسانی تاسیسات جدید -28-1 شکل

 

 شرح مختصر 

برداري ويل و تحويل تاسيسات گازرساني جديد در اختيار معاونت بهرهفرايندي جهت تح

 باشد.بردار ميو متعاقب آن مناطق و نواحي بهره

 جریان رویدادها 

هاي مربوط به شود و پس از انجام پروژهآغاز مي B30R41اين فرايند در ابتدا از فرايند 

شود. در اين برداري پرداخته مياجراي تاسيسات جديد به واگذاري آنها به معاونت بهره

نمايد و نقشه ازبيلت ها، طرح گازرساني را اجرا ميفرايند در ابتدا مهندسي و اجراي طرح



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  69صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

كند. سپس به بارگذاري مي GISكند و در سامانه مربوط به كليه تاسيسات را برداشت مي

ري آن را  در اختيار بردادهد كه مدير بهرهبرداري تحويل ميهمراه گزارش به معاونت بهره

 دهد.مناطق و نواحي قرار مي

 جریان اصلی 

ها و سپس در اختيار گذاشتن اين جريان اصلي اجراي طرح توسط مهندسي و اجراي طرح

 برداري است. طرح براي معاونت بهره

 جریان فرعی 

برداري و در اختيار قرار دادن گزارشات براي گزارشات توسط معاونت بهره دريافت

  باشد. طق جزو جريان فرعي ميمنا

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 است. B30R41شرايط پيش نياز اين فرايند، وقوع فرايند با كد استاندارد 

 شرایط بعد از وقوع 

شود و بعد از وقوع فرايند تاسيسات جديد به همراه نقشه كامل در سامانه بارگذاري مي

 پردازند.برداري و نكهداري از اين تاسيسات ميمناطق و نواحي به بهره
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 ریزی و تعمیرات برنامهفرآیند  

یحاون و قطانم تاریمعت لو سم

تاریمعت و يرادهگن ماجنا

 يرادهگن هنایلاس همانرب هیارا
 رد هاگتسیا ره تاریمعت و

 GIS هناماس

 يرادهگن هنایلاس همانرب هیارا
 رد هاگتسیا ره تاریمعت و

 GIS هناماس

تاریمعت و يرادرب هرهب  یئر

هنایلاس تاریمعت همانرب عاجرا

يزیر همانرب روما

هنایلاس همانرب هئارا

 هنایلاس همانرب یسررب
 ره تاریمعت و يرادهگن
 GIS هناماس رد هاگتسیا

 هنایلاس همانرب یسررب
 ره تاریمعت و يرادهگن
 GIS هناماس رد هاگتسیا

 يرادهگن هنایلاس همانرب مرلاآ
 رد هاگتسیا ره تاریمعت و
شرازگ تب  و GIS هناماس

 يرادهگن هنایلاس همانرب مرلاآ
 رد هاگتسیا ره تاریمعت و
شرازگ تب  و GIS هناماس

 

 برنامه تعمیرات سالیانهفرآیند  -29-1 شکل

 

 شرح مختصر 

ريزي ريزي است، امور برنامهدر اين فرايند و فرايندهاي مشابه كه مبدا آن واحد برنامه

 نمايد.ابلاغ برنامه نگهداري و تعميرات تاسيسات موجود در شركت گاز مي اقدام به

 جریان رویدادها 

امور برنامه ريزي با بررسي اطلاعات مربوط به هر يك از تجهيزات و تاسيسات گازي و 

اقدام به نيازمندي هر يك از تاسيسات و تجهيزات به بازبيني و روغن كاري و نگهداري؛ 

هاي نگهداري و تعميرات تاسيسات، تجهيرات و ايستگاهها نموده و تاريخريزي براي برنامه
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كند. اين پايگاه داده از مهم مربوط به هر عارضه گازي را در اطلاعات توصيفي آن وارد مي

گيرد و در صورت تاييد برداري و تعميرات مورد بازبيني و بررسي قرار ميطريق رئيس بهره

شود كه در زمان شود. برنامه ابلاغ شده طوري سازمان دهي ميبه مناطق و نواحي ابلاغ مي

پس از اقدام به تعمير و نگهداري،  مقرر آلارم داده و واحد تعميرات به اقدامات لازم بپردازد.

 نمايد.واحد تعميرات گزارشات لازم مبتني بر نگهداري را در سامانه ثبت مي

 جریان اصلی 

سنامه تاسيسات و تدوين برنامه نگهداري و جريان اصلي اين فرايند بررسي شنا

ريزي است. سپس بررسي و دريافت برنامه توسط واحد بهرهتعميرات توسط واحد برنامه

برداي و تعميرات و اقدام به انجام تعميرات و نگهداري و ثبت گزارشات رخ داده ديگر جريان 

 باشند.هاي اصلي اين فرايند مي

 جریان فرعی 

 فرعي ندارد. اين فرايند جريان

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

بررسي دقيق و برنامه ريزي به موقع براي كليه عمليات نگهداري  و  نيازمنداين فرايند 

 باشد.تعميرات تاسيسات مي
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 شرایط بعد از وقوع 

سات و تجهيزات در تمامي گزارشات مبني بر نگهداري تاسيبعد از وقوع اين فرايند 

 باشد.سامانه ثبت شده و به طور كامل قابل گزارش گيري مي

 درخواست تهیه نقشه سازمانهای خدماتیفرآیند  

GIS دحاو

هشقن هیهت تساوخرد

 و تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد هشقن عون
 و تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد هشقن عون

تاریمعت و يرادرب هرهب  یئر

 تروص رد و هشقن لیوحت
دحاو هب عاجرا دوجو مدع

GIS

یتامدخ ياهنامراس

هشقن تساوخرد

 کارتشاب و تیعقوم یسررب
 هناماس قیرط زا هشقن يراذگ

SDI

 کارتشاب و تیعقوم یسررب
 هناماس قیرط زا هشقن يراذگ

SDI

یسدنهم دحاو

هشقن تفایرد

نآ لیوحت و هشقن هیهت

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SD هناماس

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SD هناماس

 

 درخواست تهیه نقشه سازمانهای خدماتیفرآیند  -30-1 شکل
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 شرح مختصر 

احد تعميرات در هاي خدماتي درخواست نقشه نموده و توسط ودر اين فرايند سازمان

 گيرد.اختيارآن قرار مي

 جریان رویدادها 

هاي خدماتي كه نيازمند نقشه جريان فرايندها به اين ترتيب است كه ابتدا سازمان

تاسيسات گازي موجود در مسير حفاري خود هستند به اداره گاز مراجعه نموده و درخواست 

اين درخواست با مشخص كردن نمايند. نقشه تاسيسات گازي در منطقه مورد حفاري مي

برداري با مشاهده كند. واحد تعميرات و بهرهمحدوده با نام ومختصات جغرافيايي مي

درخواست، نقشه محدوده مورد نظر را تهيه نموده و از طريق سامانه زيرساخت داده مكاني، 

محدوده نمايد. در صورت عدم وجود نقشه در هاي موجود مياقدام به باشتراک گذاري داده

نمايد. واحد درخواست تهيه نقشه مي GISبرداري از واحد مورد نظر، واحد تعميرات و بهره

GIS برداري زير نظر معاونت مهندسي و اجراي كشي و نقشهنيز درخواست را به واحد نقشه

كند و واحد نقشه برداري به منطقه مذكور مراجعه و نقشه تاسيسات گازي را ها ابلاغ ميطرح

نقشه را در پايگاه  GISقرار داده و واحد  GISكند. سپس نقشه را در اختيار واحد اشت ميبرد

دهد كه نقشه در پايگاه برداري اطلاع مينمايد و به واحد تعميرات و بهرهداده بارگذاري مي

داده بارگذاري گرديد. سپس واحد تعميرات و برنامه ريزي اقدام به باشتراک گذاري نقشه 

 نمايد.موجود مي
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 جریان اصلی 

هاي خدماتي نيازمند نقشه سازمان درخواستبه اين ترتيب است هاي اصلي جريان

درخواست با مشخص كردن محدوده با نام .مسير حفاري  درتاسيسات گازي موجود 

باشتراک  جهتبرداري واحد تعميرات و بهرهاقدام . پذيردصورت ميومختصات جغرافيايي 

از واحد درخواست در صورت عدم وجود نقشه در محدوده مورد نظر،  وموجود  نقشهگذاري 

GIS واحد سپس درخواست تهيه نقشه.  جهتGIS و برداري كشي و نقشهواحد نقشه از

در اقدام . برداري تاسيسات گازيواحد نقشه برداري به منطقه مذكور و نقشه مراجعه

. اقدام به GISتوسط واحد پايگاه داده نقشه در بارگذاري و  GISواحد  گذاري نقشه بهاختيار

هاي اصلي اين ديگر جريانواحد تعميرات و برنامه ريزي باشتراک گذاري نقشه موجود توسط

 باشند.فرايند مي

 جریان فرعی 

 باشد.جريان فرعي اين فرايند مي برداري و تعميراتبه واحد بهره GISاطلاع واحد 

 نیازمندیهای خاص 

هاي خدماتي و شركت ملي گاز است اشتراک گذاري نقشه بين سازماناين فرايند نيازمند ب

 هاي مورد نياز بنمايند.تا در صورت لزوم اقدام به تهيه نقشه

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند تشكيل يك پايگاه داده كامل توسط شرگت ملي گاز از تمامي 

 عوارض، تجهيزات و تاسيسات موجود است.
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 از وقوع شرایط بعد 

سازمان خدماتي به حفاري دقيق در مناطق مورد نظر خود ميبعد از وقوع اين فرايند 

 پردازد تا اتفاقي براي تاسيسات گازي بوجود نيايد.

 تعمیراتدرخواست فرآیند  

تاریمعت  یئر

شرازگ یسررب و هدهاشم
 تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد تاریمعت لحم
 تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد تاریمعت لحم

هقطنم تاریمعت لو سم

 هیارا و تاریمعت پیكا مازعا
تاریمعت شرازگ

دادما ،مایپ زكرم ،یتامدخ ياهنامراس

 ،یقافتا ،یتساوخرد تاریمعت
یحلاصا

 و هناماس رد تیعقوم یسررب
 تب  و ریسم نیرتهاتوك لیلحت
 ای کرتشم يارب تاریمعت شرازگ

رظن دروم تیعقوم

 و هناماس رد تیعقوم یسررب
 تب  و ریسم نیرتهاتوك لیلحت
 ای کرتشم يارب تاریمعت شرازگ

رظن دروم تیعقوم

A20R03A20R03

 يارب تاریمعت شرازگ یسررب
 رد رظن دروم تیعقوم ای کرتشم

GIS هناماس

 يارب تاریمعت شرازگ یسررب
 رد رظن دروم تیعقوم ای کرتشم

GIS هناماس

 

 تعمیراتدرخواست فرآیند  -31-1 شکل

 

 شرح مختصر 

برداري و تعميرات و اعزام اكيپ به منطقه هانجام تعميرات درخواستي توسط واحد بهر

 باشد.شرح مختصري از اين فرايند مي
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 جریان رویدادها 

هاي خدماتي، مركز پيام و امداد بر حسب نياز اقدام در اين فرايند ابتدا هر يك از سازمان

نمايند. اين درخواست با مشخص نمودن موقعيت تعميرات مورد نياز خود ميبه درخواست 

برداري وتعميرات اقدام به اعزام اكيپ به شود. سپس واحد بهرهنياز تعمير انجام ميمورد 

كند. اكيپ منطقه نموده و با كمك تحليل كوتاهترين مسير، بهترين مسيررا شناسايي مي

پس از تعميرات با مشاهده منطقه مورد نياز تعميرات، خود را به محل مورد نظر رسانده و 

برداري و نمايد كه توسط ريس بهرهشات لازم را به در سامانه ثبت ميانجام تعميرات، گزار

 تعميرات قابل مشاهده است.

 جریان اصلی 

هاي خدماتي جهت تعميرات مورد نياز و اقدام واحد درخواست مركز پيام، امداد يا سازمان

و تعميرات جهت شناسايي منطقه مورد نظر، و اعزام اكيپ تعميرات به منطقه مورد نظر 

همچنين اقدام اكيپ تعميرات جهت انجام تعميرات لازم و ثبت گزارشات مورد نياز جريانات 

 باشند.اصلي اين فرايند مي

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 شرایط پیش نیاز 

خص نمودن موقعيت مورد نياز شرايط پيش نياز ، سرويس آنلاين تعميرات جهت مش

 تعميرات است. 

 شرایط بعد از وقوع 

ها و بعد از وقوع اين فرايند، كليه تعميرات انجام شده در مناطق مختلف و تعويض

 پذير است.تعميرهاي صورت پديرفته براي كليه تجهيزات، امكان

 درخواست نقشه ایستگاههافرآیند  

GIS دحاو

هشقن هیهت تساوخرد

 و مان ندرك  خشم
 رد هاگتسیا تاصخشم

هناماس

 و مان ندرك  خشم
 رد هاگتسیا تاصخشم

هناماس

تاریمعت و يرادرب هرهب  یئر

 تروص رد و هشقن لیوحت
دحاو هب عاجرا دوجو مدع

GIS

گنز زا تظافح و قرب تاریمعت

اههاگتسیا هشقن تساوخرد

 و هاگتسیا مان یسررب
 زا هشقن يراذگ کارتشاب

SDI هناماس قیرط

 و هاگتسیا مان یسررب
 زا هشقن يراذگ کارتشاب

SDI هناماس قیرط

یسدنهم دحاو

هشقن تفایرد

نآ لیوحت و هشقن هیهت

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 و مان ندرك  خشم
 رد هاگتسیا تاصخشم

هناماس

 و مان ندرك  خشم
 رد هاگتسیا تاصخشم

هناماس

 قیرط زا هشقن تفایرد
SDI هناماس

 قیرط زا هشقن تفایرد
SDI هناماس

 

 درخواست تهیه نقشه سازمانهای خدماتی فرآیند -32-1 شکل
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 شرح مختصر 

ها در اختيار واحد تعميرات برق و حفاظت از زنگ قرار ميدر اين فرايند نقشه ايستگاه

 گيرد.

 جریان رویدادها 

ها را درخواست نقشه ايستگاه GISدر ايتدا واحد تعميرات برق و حفاظت از زنگ از واحد 

با در يافت كد ايستگاه اقدام به در اختيار   GISنمايد. واحد مي با ارائه كد ايستگاه و نام آن

نمايد. در صورتي كه مي SDIگذاشتن نقشه مربوط به ايستگاه مورد نظر از طريق سامانه 

برداري زير كشي و نقشهدرخواست را به واحد نقشه GISنقشه ايستگاه موجود نباشد واحد 

كند و واحد نقشه برداري به منطقه مذكور لاغ ميها ابنظر معاونت مهندسي و اجراي طرح

قرار  GISكند. سپس نقشه را در اختيار واحد مراجعه و نقشه تاسيسات گازي را برداشت مي

تعميرات برق و حفاظت نمايد و به واحد نقشه را در پايگاه داده بارگذاري مي GISداده و واحد 

توانيد نقشه مورد نظر خود را و مي ي گرديددهد كه نقشه در پايگاه داده بارگذاراطلاع مي

 برداريد.

 جریان اصلی 

ها با جهت نقشه ايستگاه GISبرق و حفاظت از زنگ از واحد  تعميراتدرخواست واحد 

با در يافت كد ايستگاه اقدام به در اختيار گذاشتن   GISارائه كد ايستگاه و نام آن. اقدام واحد 

. در صورتي كه نقشه ايستگاه SDIر از طريق سامانه نقشه مربوط به ايستگاه مورد نظ
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برداري زير نظر معاونت كشي و نقشهاز واحد نقشه GISموجود نباشد درخواست واحد 

ها. سپس نقشه در ها و اقدام واحد نقشه برداري در تهيه نقشه ايستگاهمهندسي و اجراي طرح

نمايد و به واحد يگاه داده بارگذاري مينقشه را در پا GISقرار داده و واحد  GISاختيار واحد 

دهد كه نقشه در پايگاه داده بارگذاري گرديد و واحد تعميرات برق و حفاظت اطلاع مي

 نمايد.تعميرات برق و حفاظت از زنگ نقشه مورد نظر خود را استفاده مي

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

 ي خاصي ندارد.اين فرايند نيازمند

 شرایط پیش نیاز 

مناطق هاي گاز شرايط پيش نياز اين فرايند امكان باشتراک گذاري نقشه در درون شركت

 و شركت ملي گاز ايران است.

 شرایط بعد از وقوع 

شرايط بعد از وقوع اين فرايند امكان استفاده در هر زمان و هر مكان)شركتهاي گاز 

 هاي موجود است.مناطق( از نقشه
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 هاحفاظت از زنگ و ن ارت ایستگاهفرآیند  

تاریمعت  یئر

تاشرازگ یسررب

 و گنز زا تظافح همانرب هیارا
 هناماس رد هاگتسیا ره تراظن

GIS 

 و گنز زا تظافح همانرب هیارا
 هناماس رد هاگتسیا ره تراظن

GIS 

گنز زا تظافح و قرب تاریمعت لو سم

 تظافح و قرب تاریمعت ماجنا
شرازگ هیارا و گنز زا

يزیر همانرب روما

هنایلاس همانرب هئارا

 تظافح هنایلاس همانرب مرلاآ
 هناماس رد هاگتسیا ره گنز زا

GIS شرازگ تب  و

 تظافح هنایلاس همانرب مرلاآ
 هناماس رد هاگتسیا ره گنز زا

GIS شرازگ تب  و

 گنز زا تظافح شرازگ تب 
 GIS هناماس رد هاگتسیا ره
 گنز زا تظافح شرازگ تب 
 GIS هناماس رد هاگتسیا ره

 

 حفاظت از زنگ و ن ارت ایستگاههافرآیند  -33-1 شکل

 

 

 شرح مختصر 

ريزي ريزي است، امور برنامهدر اين فرايند و فرايندهاي مشابه كه مبدا آن واحد برنامه

 نمايد.موجود در شركت گاز مي يحفاظت از زنگ و نظارت ايستگاههااقدام به ابلاغ برنامه 

 جریان رویدادها 

امور برنامه ريزي با بررسي اطلاعات مربوط به هر يك از تجهيزات و تاسيسات گازي و 

ريزي ؛ اقدام به برنامهحفاظت از زنگ و نظارت نيازمندي هر يك از تاسيسات و تجهيزات به 
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اي مهم مربوط به هر عارضه گازي هنموده و تاريخ حفاظت از زنگ و نظارت ايستگاههابراي 

برداري و كند. اين پايگاه داده از طريق رئيس بهرهرا در اطلاعات توصيفي آن وارد مي

گيرد و در صورت تاييد به مناطق و نواحي ابلاغ تعميرات مورد بازبيني و بررسي قرار مي

لارم داده و واحد شود كه در زمان مقرر آشود. برنامه ابلاغ شده طوري سازمان دهي ميمي

، حفاظت از زنگ و نظارت ايستگاههابه اقدامات لازم بپردازد. پس از اقدام به  حفاظت از زنگ

 نمايد.واحد تعميرات گزارشات لازم مبتني بر نگهداري را در سامانه ثبت مي

 جریان اصلی 

و حفاظت از زنگ جريان اصلي اين فرايند بررسي شناسنامه تاسيسات و تدوين برنامه 

ريزي است. سپس بررسي و دريافت برنامه توسط توسط واحد برنامه نظارت ايستگاهها

و ثبت  حفاظت از زنگ و نظارت ايستگاههابرداي و تعميرات و اقدام به انجام واحد بهره

 باشند.گزارشات رخ داده ديگر جريان هاي اصلي اين فرايند مي

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 زمندیهای خاصنیا 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

حفاظت از بررسي دقيق و برنامه ريزي به موقع براي كليه عمليات  نيازمنداين فرايند 

 باشد.ميزنگ و نظارت ايستگاهها 
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 شرایط بعد از وقوع 

در  تگاههاحفاظت از زنگ و نظارت ايسبعد از وقوع اين فرايند تمامي گزارشات مبني بر 

 باشدسامانه ثبت شده و به طور كامل قابل گزارش گيري مي

 

 فرآیندهای امداد 

 فرآیندهای امداد -8-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

زه 
حو

داد
ام

 

 امداد حوادث

 یافتن شیرهاي اصلی گاز)قطع یا وصل گاز(

 اعزام اكیپ امداد)سروی  آنلاین نمایش موقعیت مشترک(

 اعزام اكیپ تعمیرات)سروی  آنلاین نمایش موقعیت مشترک(

 یافتن موقعیت مشترک

 یافتن كوتاهترین مسیر تا مشترک

 تعویض كنتور یا رگلاتور

 حفاري سازمانهاي خدماتی

 بازدید ایستگاههاي تقلیل فشار

ط اين فرآيندها اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتبا

 به صورت زير مي باشد:
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دادما ياهدنیارف

ثداوح دادما

زاگ یلصا ياهریش نتفای

تاریمعت پیكا مازعا دنیارف

کرتشم تیعقوم نتفای

 ات ریسم نیرتهاتوك نتفای
کرتسم

دادما پیكا مازعا دنیارف

پیكا مازعا دنیارف

دادما تساوخرد یضاقتم

روتلاگر ای روتنك ضیوعت

یتامدخ ياهنامزاس يرافح

 لیلقت ياههاگتسیا دیدزاب
راشف

 

 کلیات فرایندهای امداد -34-1 شکل
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 فرآیند امداد حوادث 

یضاقتم  هرهب مایپ زکرم لو سم
یرادرب

 و یرادرب هرهب دادما لو سم
یحاون و  طانم تاریمعت

 ه داح ای دادیور ملاعا
194  یرط زا

 رد ه داح لحم شیامن
دادما هناماس

یحاون و  طانم تاریمعت لو سم دادما  یکا تاریمعت  یکا

 لحم ندرک دکوئ 
 هناماس رد ه داح

GIS

 لحم ندرک دکوئ 
 هناماس رد ه داح

GIS

 هب دادما  یکا مازعا
ه داح لحم

 نیرتکیدزن نتفای
 دادما تسپ
 نیرتکیدزن نتفای

 دادما تسپ

 ای دادما شرازگ یسررب
تاریمعت

 یزاس ینمیا و زاگ راهم
طیحم

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

لکشم عفر و ریمعت

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 رد ریسم نیرتهاتوک
GIS هناماس

 طسوت ه داح ایآ
 تسا لح لباق دادما

 طسوت ه داح ایآ
 تسا لح لباق دادما

هلب

ریخ

 رد دادما شرازگ تب 
GIS هناماس

 

 فرآیند امداد حوادث -35-1 شکل
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 شرح مختصر 

 شود.در اين فرايند با اطلاع رساني به شركت گاز به امداد حوادث ناگهاني پرداخته مي

 ویدادهاجریان ر 

در جريان حادثه  194در اين فرايند ابتدا متقاضي شركت گاز را با استفاده از شماره تلفن 

كند. در صورتي كه حادثه براي دهد و آدرس محل وقوع حادثه را اعلام ميرخ داده قرار مي

كند. سپس مسئولين مركز خود مشترک رخ داده باشد، مشترک كد اختصاصي خود را اعلام مي

به رئيس امداد بهره GISبا ژئوكد كردن كد مشترک يا آدرس دريافتي از طريق سامانه  پيام

دهند كه حادثه رخ داده است. رئيس امداد بهرهبرداري و تعميرات منطقه مورد نظر اطلاع مي

يافته و آن را در  GISبرداري و تعميرات منطقه نزديكترين پست امداد را از طريق سامانه 

دهد. مركز امداد مورد نظر با مشاهده آلارم امداد موقعيت مشترک را قرار ميجريان موضوع 

درنقشه مشاهده نموده وبا تحليل كوتاهترين مسير به سرعت خود را به محل حادثه مي

رساند. اگر حادثه توسط گروه امداد رفع شد در محل حادثه به صورت انلاين گزارش مربوط 

مايد. در صورت نياز به گروه تعميرات، از طريق سامانه موارد نبه اتفاق پيش آمده را ثبت مي

مورد نياز را ثبت نموده و گروه تعميرات را در جريان قرار خواهد گذاشت. به اين ترتيب 

گروه تعميرات با اطلاع از وضعيت رخ داده و با تجهيزات كامل با بررسي موقعيت مشترک و 

ياز را براي مشترک مورد نظر يا محل مورد نظر حركت از كوتاهترين مسير تعميرات مورد ن

اند انجام خواهند داد. در پايان هر يك از گروه امداد يا تعميرات كه عمليات را به اتمام رسانده
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لينك خواهند  GISگزارش مربوط به حادثه را به همراه مستندات به محل حادثه در سامانه 

 نمود.

 جریان اصلی 

 194متقاضي از شركت گاز با استفاده از شماره تلفن  جريان اصلي فرايند درخواست

براي امداد و ارائه آدرس محل وقوع حادثه و يا در صورتي كه حادثه براي خود مشترک رخ 

داده باشد، اعلام كد اختصاصي به شركت گاز و سپس ژئوكد كردن كد مشترک يا آدرس 

مسئول و تعميرات منطقه توسط برداري به رئيس امداد بهره GISدريافتي از طريق سامانه 

برداري و تعميرات منطقه نزديكترين پست . در اين جريان رئيس امداد بهرهمركز پيام است

يافته و پس از اطلاع رساني، مركز امداد با مشاهده آلارم امداد  GISامداد را از طريق سامانه 

به سرعت خود را به  موقعيت مشترک را درنقشه مشاهده نموده وبا تحليل كوتاهترين مسير

رساند. در صورت نياز به گروه تعميرات، از طريق سامانه موارد مورد نياز را محل حادثه مي

ثبت نموده و گروه تعميرات را در جريان قرار خواهد گذاشت. به اين ترتيب گروه تعميرات با 

از  اطلاع از وضعيت رخ داده و با تجهيزات كامل با بررسي موقعيت مشترک و حركت

كوتاهترين مسير تعميرات مورد نياز را براي مشترک مورد نظر يا محل مورد نظر انجام 

اند گزارش هاي امداد يا تعميرات كه عمليات را به اتمام رساندهخواهند داد. هر يك از گروه

 لينك خواهند نمود. GISمربوط به حادثه را به همراه مستندات به محل حادثه در سامانه 
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 رعیجریان ف 

 جريان فرعي اين فرايند بررسي گزارش امداد توسط مسئول تعميرات منطقه است.

 نیازمندیهای خاص 

ها و همچنين كد از نيازمنديهاي خاص اين فرايند استانداردسازي ژئوكد كردن آدرس

 است. GISمشتركين در سامانه 

 شرایط پیش نیاز 

 كامل باشند. تمامي مشتركين داراي يك كد اختصاصي همراه با جزئيات

 شرایط بعد از وقوع 

بعد از امداد حوادث تمامي گزارشات مربوطه در سامانه بارگذاري شده و در صورت نياز 

 هاي بعدي مورد استفاده قرار خواهند گرفت.در زمان

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  88صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 فرآیند قطع یا وصل مشترک 

نیكرتشم تامدخ و شورف
 تاریمعت و يرادرب هرهب دادما لو سم

یحاون و قطانم دادما پیكا

تابلاطم لوصو

دادما پیكا مازعا

 دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای

زاگ لصو ای عطق

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

A20R11 دنیارف A20R11 دنیارف

 رد کرتشم سردآ تب 
GIS هناماس

 رد کرتشم سردآ تب 
GIS هناماس

شرازگ هئارا

شرازگ هدهاشم

 

 فرآیند قطع یا وصل مشترک -36-1 شکل

 شرح مختصر 

يند گاز مشتركي كه هزينه گاز  بها را پرداخت كرده يا نكرده قطع يا وصل ميدر اين فرا

 شود.

 جریان رویدادها 

اند در فرايند وصول در اين فرايند مشتركيني كه هزينه گازبها خود را پرداخت نكرده

مطالبات شناسايي شده و سپس فروش و خدمات مشتركين با ثبت كد مشترک در سامانه، 
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گيرد و سپس با يافتن برداري مناطق در جريان موضوع قرار ميبهرهرئيس امداد و 

بايست انجام شود، نزديكترين پست امداد در منطقه و ثبت عمليات قطع گاز مشتركي كه مي

كند. پس از اين مرحله امداد با رجوع به محل مورد نظر با استفاده از سامانه اطلاع رساني مي

گردد. در صورتي را ثبت نموده و در سامانه قابل مشاهده مياطلاعات مكاني، گزارش عمليات 

كه مشترک هزينه گازبها را پرداخت كند، همين عمليات اما اين بار براي وصل گاز مشترک 

 شود.انجام مي

 جریان اصلی 

فروش و خدمات مشتركين با ثبت كد مشتركي كه هزينه گاز بها را پرداخت كرده يا نكرده 

برداري مناطق از موضوع اطلاع حاصل ده و سپس رئيس امداد و بهرهدر سامانه ثبت نمو

بايست كند و با يافتن نزديكترين پست امداد در منطقه و ثبت عمليات قطعي گازي كه ميمي

كندرجوع امداد به محل مورد نظر با استفاده از سامانه اطلاعات انجام شود، اطلاع رساني مي

 ارش جريان اصلي اين فرايند است.مكاني و انجام عمليات و ثبت گز

 

 جریان فرعی 

مشاهده گزارش قطع يا وصل گاز توسط فروش و خدمات مشتركين جريان فرعي اين 

 فرايند است.
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 نیازمندیهای خاص 

تري با امورمالي است تا به محض وصول مطالبات اين فرايند نياز به ارتباط سريع

 عمليات وصل گاز را انجام دهد.

 زشرایط پیش نیا 

 در اين فرايند شرايط پيش نياز وجود ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

گيري در شود و امكان تصميمتمامي سوابق مشتركين در سامانه ثبت شده و نگهداري مي

 شود.مورد مشتركين مختلف امكان پذير مي

 فرآیند تعویض کنتور 

 

نیكرتشم تامدخ و شورف
 تاریمعت و يرادرب هرهب دادما لو سم

یحاون و قطانم دادما پیكا

تساوخرد هئارا
 تراظن تهج دادما پیكا مازعا

ضیوعت رب

 دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای دادما تسپ نیرتکیدزن نتفای

 هئارا و ضیوعت دنیارف رب تراظن
شرازگ

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

GIS هناماس رد شرازگ تب 

 رد کرتشم تیعقوم نتفای
 زا هدافتسا اب GIS هناماس

کرتشم دك

 رد کرتشم تیعقوم نتفای
 زا هدافتسا اب GIS هناماس

کرتشم دك

شرازگ هدهاشم

یضاقتمتاریمعت پیكا

 ای روتنك رد بیع شرازگ
روتلاگر

 ای روتنك ضیوعت ای ریمعت
روتلاگر

 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك
 و کرتشم تیعقوم
ریسم نیرتهاتوك

 

 فرآیند تعویض کنتور -37-1 شکل
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 شرح مختصر 

مشترک پس از مشاهده عيب در كنتور و رگلاتور در خواست تعويض يا تعمير كنتور يا 

 شود.رگلاتور را داده و سپس عمليات انجام مي

 جریان رویدادها 

هاي مختلف)تلفني، اينترنتي، حضوري( به فروش و در اين فرايند ابتدا مشترک به صورت

كند. سپس ور يا رگلاتور را ارائه ميخدمات مشتركين مراجعه نموده و گزارش عيب در كنت

خدمات مشتركين با ثبت كد مشترک در سامانه اكيپ امداد و تعميرات را در جريان عيب و 

نقص قرار داده و گروه امداد و تعميرات با مراجعه به محل مشترک عمليات مورد نظر را انجام 

 كنند.داده و گزارش مربوط به عمليات را ثبت مي

 جریان اصلی 

هاي مختلف)تلفني، اينترنتي، حضوري( به فروش و خدمات جوع مشترک به صورتر

ثبت كد مشترک توسط فروش و  مشتركين و گزارش عيب در كنتور يا رگلاتور و سپس

خدمات مشتركين در سامانه و مشاهده مشترک نيازمند تعميرات توسط اكيپ امداد و مراجعه 

نجام عمليات مورد نظر جريان اصلي اين فرايند را گروه امداد و تعميرات به محل مشترک و ا

 دهد.تشكيل مي
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 جریان فرعی 

مشاهده گزارش تعمير يا تعويض كنتور يا رگلاتور توسط فروش و خدمات مشتركين 

 باشد.جريان فرعي اين فرايند مي

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 شرایط بعد از وقوع 

مامي سوابق و گزارشات و عمليات انجام شده براي تمامي مشتركين در سامانه ثبت ت

 گيري است.شده و قابل گزارش
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 فرآیند درخواست حفاری سازمانهای خدماتی 

یتامدخ نامزاس ناریا زاگ تكرش يرادرب هرهب تنواعم  قطانم تاریمعت و يرادرب هرهب دادما  یئر
یحاون و

 تساوخرد و ریسم هشقن هئارا
يرافح يارب تلیبزا هشقن

هشقن تساوخرد عاجرا

 هشقن یسررب و لیلحت
یحارط و دوجوم ضراوع
 هشقن یسررب و لیلحت
یحارط و دوجوم ضراوع

 رظن دروم هدودحم هشقن هئارا

 يراذگ کارتشا  یورس
هشقن

 يراذگ کارتشا  یورس
هشقن

A10R09 دنیارف A10R09 دنیارف

 يرافح ماجنا

 

 فرایند درخواست حغاری سازمانهای حفاری -38-1 شکل

 شرح مختصر 

 اتي جهت انجام حفاري صحيح.هاي خدمارائه نقشه تاسيسات گازي به سازمان

 جریان رویدادها 

اي كه قصد حفاري در آن در اين فرايند ابتدا سازمان خدماتي با ارائه نقشه مرجع محدوده

كند. سپس را دارد، از شركت گاز درخواست نقشه تاسيسات آن را در آن محدوده طلب مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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ي اطلاعات مكاني نقشه محدوده گذارگيري از سامانه به اشتراکبرداري با بهرهمعاونت بهره

 دهد.مورد نظر را  در اختيار سازمان خدماتي قرار مي

 جریان اصلی 

، دارداي كه قصد حفاري در آن را درخواست  سازمان خدماتي با ارائه نقشه مرجع محدوده

از شركت گاز در رابطه با نقشه تاسيسات و باشتراک گذاري نقشه محدوده مورد نظر توسط 

گيري از سامانه اطلاعات مكاني با سازمان خدماتي جريان اصلي برداري با بهرههرهمعاونت ب

 اين فرايند است.

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

اين فرايند نيازمند سامانه باشتراک گذاري داده مكاني است، تا در صورت لزوم سازمان

 ها را باشتراک بگذارند.گر سازمانهاي مختلف اطلاعات موردنياز دي

 شرایط پیش نیاز 

 اين فرايند پيش نياز ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

ها در صورت نياز با بالاترين سرعت نقشه محدوده با وقوع اين فرايند هر يك از سازمان

 كند.در موارد مورد نياز خود استفاده ميخود را در اختيار گرفته و آن را 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 وش و خدمات مشترکینفرآیندهای فر 

 

 فرآیندهای حوزه فروش و خدمات مشترکین -9-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ت 
دما
 خ
ش و
رو
ه ف
وز
ح

ن
كی
تر
شک
م

 

 تشکیل پرونده مشتركین

 محاسبات صورت حساب گاز بها

 وصول و مطالبات

 توزیع صورت حساب گاز بها

 

جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها  اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي

 به صورت زير مي باشد:

 و شورف ياهدنیارف
نیكرتشم تامدخ

تابلاطم لوصو

 هدنورپ لیکشت
نیكرتشم

 باسح تروص عیزوت
اهب زاگ

یضاقتم

 

   فروش و خدمات مشکترکینکلیات فرایندهای  -39-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 فروش و خدمات مشکترکین تشکیل پروندهفرآیند  

یسدنهم ماظن

 یشك هلول دییات و تراظن
یلخاد

 و نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد دك هیارا
 و نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد دك هیارا

 و قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون

 یلخاد یشك هلول تساوخرد
 ماظن دییات اب نامتخاس

یسدنهم  و  کرتشم تیعقوم هدهاشم 
GIS هناماس رد دییات تب 

 و  کرتشم تیعقوم هدهاشم 
GIS هناماس رد دییات تب 

 یضاقتم

يریذپ کارتشا تساوخرد

 یلخاد یشك هلول ماجنا
 ماظن دییات اب نامتخاس

یسدنهم

هیدییات کردم هیارا

 لیکشت و هیدییات کردم تب 
نیكرتشم هدنورپ

 و هداد هاگیاپ یناسرزورب
 تیعقوم ندومن هفاضا
 GIS هناماس رد کرتشم

 و هداد هاگیاپ یناسرزورب
 تیعقوم ندومن هفاضا
 GIS هناماس رد کرتشم

نایاپ  نایاپ

 پرونده مشترکینفرآیند تشکیل  -40-1 شکل

 

 شرح مختصر 

هاي گازرساني مشترک اقدام به ين فرايند پس از انجام توسعه شبكه و اجراي طرحدر ا

 نمايد.تقاضاي تشكيل پرونده مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

پذير هاي گازرساني مشتركيني كه امكان گازدار شدن منازلشان امكانپس از اجراي طرح

دهد. پس از اين يدرخواست خود را به واحد فروش و خدمات مشتركين ارايه مشده است، 

مرحله فروش و خدمات مشتركين با تعيين كد استاندارد براي مشترک، اقدام به ثبت موقعيت 

نمايد. سپس از متقاضي درخواست مي كند تا پس از لوله كشي داخلي مشترک در سامانه مي

د. كشي داخلي را صادر بنمايمنزل خود با مراجعه به نظام مهندسي تاييديه مربوط به لوله

پس از دريافت مجوز لوله كشي داخلي از نظام مهندسي، مدارک آن به فروش و خدمات 

 شود.متصل به پارسل مالك مي GISمشتركين ارائه شده و در سامانه 

 جریان اصلی 

جريان اصلي اين فرايند درخواست اشتراگ پذيري توسط مشترک و در يافت تاييديه 

ي داخلي ساختمان است. سپس ارائه مجوز و ثبت كشنظام مهندسي توسط مشترک براي لوله

 باشند.به عنوان جريان اصلي اين فرايند مي GISمشترک در سامانه 

 جریان فرعی 

لوله كشي جريان فرعي اين فرايند درخواست فروش و خدمات مشتركين از مشترک براي 

رايند ميداخلي و دريافت مجوز و ارايه به فروش و خدمات مشتركين جريان فرعي اين ف

 باشند.

 نیازمندیهای خاص 

 كشي داخلي ساختمان است.اين فرايند نيازمند مجوز تاييد نظام مهندسي براي لوله



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط پیش نیاز 

 بايست تعريف شود.شرايط استانداردي براي تعريف كد براي هر مشترک مي

 شرایط بعد از وقوع 

متصل به پارسل ايجاد شده كه يك كد  GISپس از اين فرايند براي هر مشترک در سامانه 

 تمامي مشخصات مشترک در آن ثبت شده است.

 ترکینفروش و خدمات مش صورتحساب گازبها  و محاسبه توزیعفرآیند  

نیكرتشم

 باسحتروص رودص و هبساحم
اهب زاگ

 تیعقوم و تاصخشم هیارا
 GIS هناماس رد نیكرتشم
 تیعقوم و تاصخشم هیارا
 GIS هناماس رد نیكرتشم

)داتس( تاعلاطا يروانف

 نیكرتشم ماخ تاعلاطا هیارا
یناوخروتنك تهج

 رد باسحتروص تابساحم 
GIS هناماس

 رد باسحتروص تابساحم 
GIS هناماس

 و قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون

 ماخ تاعلاطا تساوخرد
 یناوخ روتنك تهج نیكرتشم

تئارق ماجنا

نایاپ نایاپ

 کرتشم تاصخشم هدهاشم
 رد روتنك تاصخشم تب  و

لیابوم هناماس

 کرتشم تاصخشم هدهاشم
 رد روتنك تاصخشم تب  و

لیابوم هناماس

 و اهب زاگ باسحتروص تفایرد
تخادرپ

 

 توزیع و محاسبه صورتحساب گازبها  فروش و خدمات مشترکینفرآیند  -41-1 شکل

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرح مختصر 

ركين به محاسبه گاز بهاي مصرفي مشترک پرداخته و در اين فرايند فروش و خدمات مشت

 كند.صورتحساب را صادر مي

 جریان رویدادها 

موقعيت آنها بر  در ابتدا فروش و خدمات مشتركين به درخواست اطلاعات مشتركين و

فروش و خدمات  فناوري اطلاعات با بارگذاري نقشه موردنظر در سامانه،. نمايدروي نقشه مي

و آنها را  هاي جديد را براي مشتركين را برداشتتفاده از نقشه مذكور قرائتمشتركين با اس

نمايد. سپس فناوري اطلاعات به كمك سامانه به محاسبه هزينه گاز مصرفي پرداخته وارد مي

 كند. و صورتحساب گاز بها مشتركين را صادر مي

 جریان اصلی 

و موقعيت آنها بر روي  نمشتركيدرخواست اطلاعات مشتركين توسط فروش و خدمات 

فروش و خدمات  نقشه موردنظر در سامانه،گذاري و  باشتراک فناوري اطلاعات ازنقشه 

و آنها را  هاي جديد را براي مشتركين را برداشتمشتركين با استفاده از نقشه مذكور قرائت

و  محاسبه هزينه گاز مصرفي به كمك سامانه برايفناوري اطلاعات كند. اقدام وارد 

 كند. صورتحساب گاز بها مشتركين را صادر مي

 جریان فرعی 

 توسط مشتركين به عنوان جريان فرعي است.در اين فرايند دريافت صورتحساب 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

اين فرايند نيازمند حضور اپراتور در سر منزل مشتركين است تا قرائت كنتور را انجام 

 دهد.

 شرایط پیش نیاز 

 نياز ندارد.پيشاين فرايند شرايط 

 شرایط بعد از وقوع 

 نمايد.توسط مشترک اقدام به پرداخت هزينه گاز بها ميپس از دريافت صورتحساب 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 فروش و خدمات مشکترکین وصول مطالباتفرآیند  

دادما

شرازگ هدهاشم

 لوصو مدع و لوصو تسیل هدهاشم
 تب  و GIS هناماس رد تابلاطم

زاگ لصو ای عطق راك روتسد

 لوصو مدع و لوصو تسیل هدهاشم
 تب  و GIS هناماس رد تابلاطم

زاگ لصو ای عطق راك روتسد

 و قطانم نیكرتشم تامدخ و شورف
یحاون

 لصو و عطق راك روتسد هیارا
زاگ نایرج

 هناماس رد شرازگ هدهاشم
GIS

 هناماس رد شرازگ هدهاشم
GIS

داتس تاعلاطا يروانف

تابلاطم لوصو تسیل

 تب  و راك روتسد ماجنا
شرازگ

نایاپ نایاپ

 مدع و لوصو تاصخشم تب 
 هناماس رد تابلاطم لوصو

GIS

 مدع و لوصو تاصخشم تب 
 هناماس رد تابلاطم لوصو

GIS

هناماس رد شرازگ هیارا

A20R19A20R19

 رد زاگ لصو ای عطق راك روتسد مرلاآ
 ات ریسم نیرتهاتوك و GIS هناماس

کرتشم

 رد زاگ لصو ای عطق راك روتسد مرلاآ
 ات ریسم نیرتهاتوك و GIS هناماس

کرتشم

GIS هناماس رد شرازگ تب  GIS هناماس رد شرازگ تب 

 

 فرآیند وصول مطالبات فروش و خدمات مشترکین -42-1 شکل

 

 شرح مختصر 

اند يا ه هزينه گاز بهاي خود را نپرداختهصل گاز مشتركيني كدر اين فرايند به قطع يا و

 شود.، اقدام مياندبعد از قطع گاز صورتحساب خود را پرداخته



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا فناوري اطلاعات ليست مشتركيني كه صورتحساب خود را پرداخته يا 

فروش  كند.و خدمات مشتركين اعلام مي به فروش وارد نموده و GISدر سامانه  اندنپرداخته

اند و وخدمات مشتركين ليست مشتركيني كه سه بار صورتحساب خود را نپرداخته

امداد اعلام به در سامانه اند را صورتحساب خود را پرداخته قطع گاز مشتركيني كه پس از

عيت آنها را بايست داشته باشند، موقامداد با مشاهده وضعيتي كه مشتركين مي كند. مي

رساند تا شناسايي نموده و با استفاده از آناليز كوتاهترين مسير خود را به محل مشترک مي

هاي مربوطه را انجام دهد. اكيپ امداد پس از حضور در محل مشترک گزارش كار را در فعاليت

 كند.سامانه ثبت نموده و فروش و خدمات مشتركين اقدامات انجام شده را ملاحظه مي

 ریان اصلیج 

جريان اصلي فرايند ارجاع ليست پرداخت و عدم پرداخت مشتركين از سوي فناوري 

اطلاعات به فروش و خدمات مشتركين و سپس ارايه دستور كار قطع يا وصل گار به اكيپ 

  باشند.جهت انجام كارهاي مربوطه و ثبت گزارش توسط امداد مي امداد

 جریان فرعی 

پ امداد توسط فروش و خدمات مشتركين جريان فرعي اين مشاهده گزارش عملكرد اكي

 باشد.فرايند مي

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط پیش نیاز 

 شرايط پيش نياز اين فرايند، فرايند صدور صورتحساب براي مشتركين است.

 شرایط بعد از وقوع 

داخت، قطع، وصل و عدم پرداخت براي بعد از وقوع فرايند تمامي گزارشات مربوط به پر

 شود.مشتركين ثبت مي

 موارد کاربرد مهندسی و اجرای طرحها 

 يارجا و یسدنهم ياهدنیارف
اهحرط

 طوطخ يارجا ياهدنیآرف
لاقتنا

يزاس مواقم ياهدنیآرف

 هب یناسرزاگ ياهدنیآرف
اه عمتجم و عیانص

 و ینف تامدخ ياهدنیآرف
یسدنهم

 اه حرط تامدخ ياهدنیآرف
اه حرط يارجا و

HSE ياهدنیآرف

 

 فرآیندهای زیرمجموعه مهندسی و اجرای طرحها  -43-1 شکل

  موارد كاربرد مهندسي و اجراي طرحها 

o فرآيندهاي خدمات فني و مهندسي 

o  هافرآيندهاي گازرساني صنايع و مجتمع 

o فرايندهاي اجراي طرحها و خدمات طرحها 
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o فرآينهاي مقاوم سازي 

o فرآيندهاي  اجراي خطوط انتقال 

o  فرآيندهايHSE 

 

 خدمات فنی و مهندسی فرآیندهای  

 

 فرآیندهای خدمات فنی و مهندسی -10-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

زه
حو

 
 و 
ی
 فن
ت
دما
خ

ی
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 نی به متقاضیانبررسی بازار براي گازرسا

 طراحی مسیر انتقال گاز

 نقشه كشی و نقشه برداري مسیر انتقال گاز

 طراحی ایستگاهها و اماكن شركت گاز 

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 ینف تامدخ ياهدنیارف
 يرادرب هشقن و یشك هشقنیسدنهم

زاگ لاقتنا ریسم
 يارب رازاب یسررب
نایضاقتم هب یناسرزاگ

 ریسم یحارط
زاگ لاقتنا

 زاگ یضاقتم
اتسور و رهش

 و اههاگتسیا یحارط
 زاگ تكرش نكاما

 زاگ یضاقتم
یتعنص ياهكرهش

 زاگ یضاقتم
اتسور و رهش یلاخ تارفح

عیانص هب یناسرزاگ

یحاون و قطانم

يزیر همانرب روما

 

   خدمات فنی و مهندسیت فرایندهای کلیا -44-1 شکل
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 خدمات فنی و مهندسی  بررسی بازارفرآیند  

رازاب یسررب

 حرط هشقن تساوخرد
یلیصفت

 و نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد دك هیارا
 و نیكرتشم تیعقوم نتفای
 GIS هناماس رد دك هیارا

يزیر همانرب روما

یناسرزاگ يارب يزیر همانرب

 کرتشم تیعقوم هدهاشم 
GIS هناماس رد

 کرتشم تیعقوم هدهاشم 
GIS هناماس رد

 ياه کرهش ،اتسور و رهش(یضاقتم
)یتعنص

یناسرزاگ تساوخرد

یلیصفت حرط هشقن هئارا

 هئارا و فرصم نازیم دروآرب
یحارط دحاو هب

 و GIS هناماس زا هدافتسا
یلیصفت حرط هشقن
 و GIS هناماس زا هدافتسا

یلیصفت حرط هشقن

نایاپ نایاپ

يرادنامرف ای يرادشخب ای يرادرهش

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 رد هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 

 خدمات فنی و مهندسی بررسی بازارفرآیند  -45-1 شکل

 

 شرح مختصر 

فرايندي جهت بررسي عده متقاضيان گازرساني و محاسبه هزينه گازرساني به اين 

 متقاضيان با توجه به شبكه موجود
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 ان رویدادهاجری 

هاي مختلف رجوع نموده شهرداري، فرمانداري و يا بخشفرايند ابتدا متقاضيان به  ندر اي

شود ريزي ارجاع داده ميها به امور برنامهدهند. اين تقاضاو تقاضاي گازرساني را ارايه مي

افزودن و  GISدر سامانه  هاي اوليه و ثبت موقعيت متقاضيانريزي با بررسيو امور برنامه

كند. سپس بررسي معاونت مهندسي محول ميدر ، امور را به بررسي بازار ساير مشخصات

تر نقشه طرح هاي دقيقجهت انجام طراحيتحليل وضعيت شبكه موجود و  جهتبازار 

در اختيار  گذاري داده مكانيدر قالب سامانه به اشتراک تفصيلي را از شهرداري يا فرمانداري

حوه گازرساني به موقعيت متقاضيان و ميزان مصرف آنها را در نقشه گيرد و سپس نمي

 كند. هاي سيستم اطلاعات مكاني مشخص ميطرح تفصيلي با كمك تحليل

 جریان اصلی 

هاي مختلف و تقاضاي درخواست متقاضيان به شهرداري، فرمانداري و يا بخش

مشخصات توسط امور برنامه ريزي و تحويلها به امور برنامهگازرساني ارجاع اين تقاضا

، و دريافت نقشه و افزودن ساير مشخصات GISريزي با ثبت موقعيت متقاضيان در سامانه 

گذاري داده مكاني بررسي طرح تفصيلي از شهرداري يا فرمانداري در قالب سامانه به اشتراک

حوه تر و سپس نهاي دقيقبازار جهت تحليل وضعيت شبكه موجود و جهت انجام طراحي

ميزان مصرف آنها را در نقشه طرح مشخص نمودن گازرساني به موقعيت متقاضيان و 

جريان اصلي اين فرايند را تشكيل ميهاي سيستم اطلاعات مكاني تفصيلي با كمك تحليل

  دهند.
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 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

را در سيستم مختصات يا ساير مشخصات بايست موقعيت محل گازرساني متقاضيان مي

 قابل تعريف براي سيستم داشته باشند.

 شرایط پیش نیاز 

بايست فراهم بين شهرداري و فرمانداري و ساير ارگانها ميامكان باشتراک گذاري داده در 

 باشد تا نقشه طرح تفصيلي در اختيار بررسي بازار گذاشته شود.

 شرایط بعد از وقوع 

هاي مورد نياز شود تا به انجام طراحيازار امور به طراحي محول ميبعد از بررسي ب

 بپردازد.
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 طراحی خدمات فنی و مهندسی فرآیند  

رازاب یسررب

 تساوخرد و یتامدقم دیدزاب
 لتخم ياه شخب رد یحارط

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
GIS هناماس رد

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
GIS هناماس رد

هیذغت طوطخ و هکبش یحارط

 نازیم یسررب تساوخرد
فرصم

 رد فرصم نازیم هدهاشم
GIS هناماس

 رد فرصم نازیم هدهاشم
GIS هناماس

 قطانم ،عیانص هب یناسرزاگ ،هدمع شورف
يزیر همانرب روما ،یناسرزاگ یحاون و

 هکبش یحارط تساوخرد
یناسرزاگ

فرصم نازیم هبساحم

نایاپ نایاپ

 زاین دروم لحم تاصخشم تب 
GIS هناماس رد یناسرزاگ

 زاین دروم لحم تاصخشم تب 
GIS هناماس رد یناسرزاگ

 لیوحت و ماخ هشقن یحارط
 یکپ

 رد ناگدننك فرصم دادعت هدهاشم
GIS هناماس

 رد ناگدننك فرصم دادعت هدهاشم
GIS هناماس

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب و 

GIS

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب و 

GIS

يرادرب هشقن و یشك هشقن نامتخاس یحارط گنز زا تظافح یحارط

 یحارط هب زاین تروص رد
  یکپ نكاما و تاسیسات
دوشیم لیوحت یحارط

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب و 

GIS

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب و 

GIS

 هلول زا هدافتسا تروصرد
 لیوحت یحارط  یکپ يزلف

دوش یم

 و GIS هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب

 و GIS هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS هناماس رد یحارط يراذگراب

 يارجا هب یحارط  یکپ لیوحت
اهحرط

 

 خدمات فنی و مهندسی طراحیفرآیند  -46-1 شکل

 

 شرح مختصر 

فرايندي جهت طراحي نقشه انتقال گاز، طراحي ساختمان و طراحي حفاظت از زنگ در 

 هاي شبكه گازرسانيطراحي

 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا واحد متقاضي)فروش عمده، گازرساني به صنايع، مناطق و نواحي، 

دهند. اين درخواست شبكه گازرساني را به منطقه مورد نظر ارايه مي( ريزيامور برنامه

امور تغذيه  شود. سپس طراحي شبكه ودرخواست با ثبت موقعيت محل مورد نظر انجام مي

دهد و بررسي بازار موقعيت محل مورد نظر را به همراه مشخصات به بررسي بازار ارايه مي
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با در اختيار داشتن اطلاعات مكاني و توصيفي مورد نياز به تحليل ميزان مصرف و هزينه 

در اختيار طراحي شبكه و امور تغذيه مي GISانتقال پرداخته و اطلاعات را از طريق سامانه 

دهد. واحد طراحي شبكه و امور تغذيه با در دست داشتن اطلاعات موجود از محل مورد نظر 

برداري، طراحي ساختمان و كشي، نقشههاي مربوط به نقشهطراحيبازرسي به عمل آورده و 

طراحي حفاظت از زنگ را در صورتي كه شبكه انتقال از جنس فلزي باشد را درخواست مي

ها با مشاهده مشخصات به طراحي مورد نظر پرداخته و از طريق سامانه كند. هر يك از واحد

 دهند.آن را در اختيار واحد طراحي شبكه قرار مي

 جریان اصلی 

درخواست شبكه گازرساني به منطقه مورد نظر توسط واحد متقاضي)فروش عمده، 

عيت محل مورد ثبت موق همراه باريزي( گازرساني به صنايع، مناطق و نواحي، امور برنامه

طراحي شبكه و امور تغذيه موقعيت محل مورد نظر را به همراه مشخصات  سپس ارايهنظر. 

بررسي بازار با در اختيار تحليل ميزان مصرف و هزينه انتقال توسط  و به بررسي بازار

واحد و   GISاطلاعات از طريق سامانه در اختيار گذاشتن  وداشتن اطلاعات مكاني و توصيفي 

حي شبكه و امور تغذيه با در دست داشتن اطلاعات موجود از محل مورد نظر بازرسي به طرا

برداري، طراحي ساختمان و طراحي كشي، نقشههاي مربوط به نقشهعمل آورده و طراحي

 كند.حفاظت از زنگ را در صورتي كه شبكه انتقال از جنس فلزي باشد را درخواست مي

از طريق سامانه در اختيار باشتراک گذاري و اهده مشخصات واحدها با مش طراحي مورد نظر

 دهد.جريان اصلي فرايند را تشكيل ميواحد طراحي شبكه 
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 جریان فرعی 

 باشد.اين فرايند داراي جريان فرعي نمي

 نیازمندیهای خاص 

صورت فلزي بودن شبكه گازرساني حفاظت از زنگ به طراحي مورد نظر پرداخته و در 

 نيازي به اين قسمت نيست. در غير اينصورت

 شرایط پیش نیاز 

 نياز ندارد.اين فرايند شرايط پيش

 شرایط بعد از وقوع 

به اجراي شبكه گيرد تا ها قرار ميبعد از طراحي، پكيج آماده شده در اختيار اجراي طرح

 اقدام كند.

  HSEفرآیندهای   

 

 HSEفرآیندهای  -11-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 یندنام فرآ حوزه فرآیند

زه 
حو

H
S

E
 

 فرایند ارزیابی آلودگی زیست محیطی

 بازدیدهاي دوره اي

 

 

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:
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HSEفرایندهاي 

بازدیدهاي دوره اي
ارزیابی آلودگی زیست 

محیطی

ایمنی  بازدید

زیست محیطی  بازدید

بهداشت  بازدید

ارزیابی آلودگی صوتی

ارزیابی زیست محیطی

برنامه ریزي مانورها

ارزیابی مدیریت پسماند

 

   HSEکلیات فرایندهای  -47-1 شکل

  HSE بازدیدهای دوره ایفرآیند  

HSEرئی  

مشاهده و بررسی گزارش
مشخ  كردن موقعیت 
محل بازدید در سامانه

ایمنی، بهداشت، محیط زیست

انجام بازدید و ارایه گزارش 

HSEامور 

امه بازدیدهاي دوره اي ارائه برن

بررسی موقعیت در سامانه و 
تحلیل كوتاهترین مسیر و  بت 
گزارش بازدید براي اداره مورد 

نظر
بررسی گزارش بازدید در سامانه 

GIS

 

 HSE ایبازدید دورهفرآیند  -48-1 شکل
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 شرح مختصر 

از نظر بهداشت، ايمني و محيط هاي مختلف شركت گاز فرايندي جهت بررسي بخش

 زيست و ارائه گزارش

 جریان رویدادها 

هاي مختلفي كه نياز به بررسي با انجام مطالعات گسترده، بخش HSEدر اين فرايند امور 

ر حوزه بهداشت، ايمني و محيط زيست دارند را در سامانه مشخص نموده و با ارايه يك د

كند. سپس مشخص مي GISدر سامانه ها را به هريك از بخش HSEبرنامه جامع زمان مراجعه 

نمايد و در طي ريزي ارائه ميبندي را به امور برنامهيك نسخه از برنامه زمان HSEواحد 

هايي در مورد گزارشهاي مورد نظر مراجعه نموده و به موقعيت برنامه تعيين شده

كند. كند و آن را در موقعيت مربوط به بخش بازديد متصل ميموضوعات مختلف تهيه مي

 به بررسي گزارش واصل خواهد پرداخت. HSEسپس رئيس واحد 

 جریان اصلی 

ايمني و محيط هاي مختلفي كه نياز به بررسي در حوزه بهداشت، مشخص كردن بخش

در سامانه و ارايه يك برنامه جامع همراه با زمان مراجعه  HSEتوسط واحد زيست دارند 

HSE ها و سپس بررسي برنامه دريافت شده توسط واحد به هريك از بخشHSE  و مراجعه

موقعيت  به هايي در مورد موضوعات و اتصال آنهاهاي مورد و تهيه گزارشبه موقعيت

 دهد.شده جريان اصلي اين فرايند را تشكيل ميبازديد مربوط به بخش 
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 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان فرعی 

و ارائه يك نسخه از برنامه  HSEبررسي گزارش نهايي مربوط به نقاط توسط رئيس 

 د.نباشفرعي اين فرايند مي هايجريانريزي، بندي به امور برنامهزمان

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 یش نیازشرایط پ 

هاي مورد نظر و تهيه به محل HSEكارشناسان شرايط پيش نياز اين فرايند رجوع 

 نمايد.انجام داده و به موقعيت مورد نظر متصل مي گزارش را به صورت آنلاين

 شرایط بعد از وقوع 

)ايمني، بهداشت و محيط  HSEهاي انطباقبعد از وقوع اين فرايند مناطق داراي عدم 

يي شده و تدابير لازم جهت رفع عدم انطباق )ايرادات( جهت رفع مشكلات شناسا زيست(

اي، بهداشت محيط، مشكلات ايمني و هچنين مشكلات زيست محيطي در عرصه بهداشت حرفه

ها به ها براي تمامي بخشبعد از اين فرايند اين گزارش فعاليتهاي شركت انديشيده خواهد شد.

  سترسي در هر زمان و هر مكاني وجود خواهد داشت.و قابليت دصورت سوابق ثبت شده 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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  HSEبازدیدهای دوره ای فرآیند  

HSE  یئر

شرازگ یسررب و هدهاشم
 رد تیعقوم ندرك  خشم
شرازگ هارمه هب هناماس
 رد تیعقوم ندرك  خشم
شرازگ هارمه هب هناماس

تسیز طیحم ،تشادهب ،ینمیا

 شرازگ هیارا و اهلیلحت ماجنا

هعومجم ریز تارادا

  هب طوبرم تاعلاطا و رامآ هئارا
هدنیلاآ عبانم

 انبم ناکم ياه لیلحت زا هدافتسا
 بیسآ ياهناکم یبایزرا تهج

ریذپ

 انبم ناکم ياه لیلحت زا هدافتسا
 بیسآ ياهناکم یبایزرا تهج

ریذپ
 هناماس رد یگدولآ شرازگ یسررب

GIS عبانم همه يارب
 هناماس رد یگدولآ شرازگ یسررب

GIS عبانم همه يارب

 

 HSEای فرآیند بازدید دوره -49-1 شکل

 

 شرح مختصر 

پذيري واحدهاي مسكوني و پرسنل كارمند در معرض فرايندي جهت شناسايي آسيب

 آلودگي صوتي و شيميايي

 جریان رویدادها 

فرايند ادارت زيرمجموعه شركت گاز استان، آمار و اطلاعات مربوطه خود را در  در اين

با  HSEواحد هاي زماني مرتب در اختيار ايمني ، بهداشت و محيط زيست قرار داده و برنامه 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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اوري ها و همچنين رجوع به منطقه و جمعهاي مكاني مربوط به گسترش آلودگيانجام تحليل

پذيري به كمك سامانه مبتني بر اطلاعات مكاني اين تهيه نقشه آسيبجهت اطلاعات مربوطه 

با بررسي گزارشهاي واصل شده  HSEدهد. رئيس قرار مي HSEاطلاعات را در اختيار رئيس 

 دستورات لازم را جهت انجام اقدامات لازم را ارايه خواهد نمود.

 جریان اصلی 

هاي زماني گاز استان، در برنامه  زيرمجموعه شركت ادارتقراردادن اطلاعات و آمار 

هاي مكاني مربوط انجام تحليلمرتب در اختيار ايمني ، بهداشت و محيط زيست قرار داده و 

اوري اطلاعات و همچنين رجوع به منطقه و جمع HSEواحد ها توسط به گسترش آلودگي

ني اين اطلاعات و پذيري به كمك سامانه مبتني بر اطلاعات مكامربوطه جهت تهيه نقشه آسيب

 دهند.جريان اصلي اين فرايند را تشكيل مي  HSEدر اختيار قراردادن اطلاعات براي رئيس 

 

 جریان فرعی 

و اتخاذ تصميمات مناسب و ابلاغ  HSEبررسي گزارشهاي واصل شده توسط رئيس 

 دستورات لازم جهت انجام اقدامات لازم جريان فرعي اين فرايند است.

 صنیازمندیهای خا 

هاي تخصصي نحوه شيوع با تحليل HSEنيازمندي خاص اين فرايند آشنايي كارمندان 

 تري از آناليزهاي خود بدست آورد.آلودگي و مدلسازي آنها است تا بتواند نتايج مطلوب



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط پیش نیاز 

آوري اطلاعات دقيق و به منطقه و جمع HSEشرايط پيش نياز اين فرايند رجوع كارمندان 

 باشد.هاي بعدي ميانجام تحليلاز جهت مورد ني

 شرایط بعد از وقوع 

)ايمني، بهداشت و محيط  HSEهاي اراي عدم انطباقدبعد از وقوع اين فرايند مناطق 

جهت رفع مشكلات  و ايرادات اهجهت رفع عدم انطباق زيست( شناسايي شده و تدابير لازم

اي و بهداشت محيط و مشكلات ايمني و همچنين مشكلات زيست محيطي در بهداشت حرفه

 ركت انديشيده خواهد شد.هاي شعرصه فعاليت

 

  گازرسانی صنایع و مجتمع هافرآیندهای   

 

 های مسکونیفرآیندهای گازرسانی صنایع و مجتمع  -12-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ع 
تم
مج
 و 
یع
صنا
زه 
حو

ی
کون
مس
ي 
ها

 

 هزینه برآورد

 علمک/ایستگاه  اندازي راه و انشعاب خطوط به گاز تزریق

 گاز تحویل و داخلی شبکه گاز تزریق

 

 

ارتباط اين فرآيندها  اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 ياهدنیارف
عیانص هب یناسرزاگ

 و یلخاد هکبش زاگ قیرزت
زاگ لیوحت

 باعشنا طوطخ هب زاگ قیرزت
کملع/ هاگتسیا يزادنا هار و

یناسرزاگ هنیزه دروآرب

هدمع شورف

 

 صنایع و مجتمع های مسکونیکلیات فرایندهای  -50-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 صنایع و مجتمع های مسکونی گازرسانیفرآیند  

راکنامیپ

 و طیارش دجاو راکنامیپ باختنا
راك غلابا

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
 ناکم هنیزه دروآرب و GIS هناماس رد

انبم

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
 ناکم هنیزه دروآرب و GIS هناماس رد

انبم

 عیانص هب یناسرزاگ

هنیزه ملاعتسا خساپ

 هناماس رد هنیزه نازیم هدهاشم
GIS هصقانم تساوخرد و

 هناماس رد هنیزه نازیم هدهاشم
GIS هصقانم تساوخرد و

هدمع شورف

هنیزه ملاعتسا هیارا

 یناسرزاگ و یشك هلول ماجنا
 و لماك تلیبزا هشقن هیهت و

هدش زورب

نایاپ نایاپ

 زاین دروم لحم تاصخشم تب 
GIS هناماس رد یناسرزاگ

 زاین دروم لحم تاصخشم تب 
GIS هناماس رد یناسرزاگ

یلخاد یشك هلول هشقن هیارا

کرتشم

 یشك هلول هشقن تساوخرد
 یلخاد

 هناماس رد تلیبزا هشقن يراذگراب
GIS

 هناماس رد تلیبزا هشقن يراذگراب
GIS

 و باعشنا طوطخ هب زاگ قیرزت
کملع/هاگتسیا يزادنا هار

  خشم و یشك هلول هشقن يراذگراب
GIS هناماس رد راد زاگ قطانم ندرك

  خشم و یشك هلول هشقن يراذگراب
GIS هناماس رد راد زاگ قطانم ندرك

 

 صنایع و مجتمع های مسکونی گازرسانی بهفرآیند  -51-1 شکل

 

 شرح مختصر 

ها و صنايع پس از برآورد هزينه انجام توسط با گازرساني به مجتمعفرايندي در رابطه 

 پيمانكار



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا فروش عمده تقاضاي استعلام هزينه را به واحد گازرساني به صنايع 

. سپس گازرساني به صنايع با دهدارجاع ميهمراه با ثبت موقعيت محل مورد نياز گازرساني 

نطقه مورد نظر و با استفاده از سيستم اطلاعات مكاني به برآورد هزينه گازرساني مشاهده م

كند. سپس فروش عمده پردازد و پاسخ استعلام هزينه را همراه با نقشه طراحي ارايه ميمي

كند. الشرايط، ابلاغ پروژه را اعلان ميبا دريافت نقشه گازرساني و انتخاب پيمانكار واجد

به انجام گازرساني و تهيه نقشه ازبيلت كامل و بروز پرداخته و نقشه را در  پيمانكار مربوطه

دهد. واحد گازرساني به صنايع نقشه ازبيلت را در اختيار واحد گازرساني به صنايع قرار مي

كشي داخل اقدام كند. كند تا به انجام لولهسامانه بارگذاري نموده و از مشترک درخواست مي

كشي و ارايه نقشه لوله كشي داخلي توسط مشترک، گازرساني به صنايع پس از انجام لوله

 كند.به تزريق گاز براي مشترک جديد اقدام مي

 جریان اصلی 

فروش عمده به واحد گازرساني به صنايع همراه با ثبت ارجاع استعلام هزينه توسط 

ني به صنايع با گازرسا برآورد هزينه گازرساني توسط و موقعيت محل مورد نياز گازرساني

مشاهده منطقه مورد نظر و با استفاده از سيستم اطلاعات مكاني و پاسخ استعلام هزينه 

و انتخاب  فروش عمده دريافت نقشه گازرساني توسط سپس وهمراه با نقشه طراحي 

 توسط پيمانكارانجام گازرساني و تهيه نقشه ازبيلت كامل و بروز  وپيمانكار واجدالشرايط، 

نقشه ازبيلت در  و بارگذاري واحد گازرساني به صنايع براينقشه تيار گذاشتن در اخو 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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ارايه نقشه لوله كشي داخلي توسط  و كشي انجام لوله از مشترک جهتسامانه و درخواست 

 باشد.اقدام به تزريق گاز براي مشترک جديد جريان اصلي اين فرايند ميمشترک، 

 جریان فرعی 

 ندارد.اين فرايند جريان فرعي 

 نیازمندیهای خاص 

  نيازمندي خاص اين فرايند است.كشي ساختمان توسط نظام مهندسي تاييد لوله

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند اينست كه منطقه مورد نظر نيازمند گازرساني، قابليت 

 گازرساني را داشته باشد.

 شرایط بعد از وقوع 

اين ترتيب است كه صنايع جديد به جمع مشتركين  شرايط بعد از وقوع اين فرايند به

 افزوده شده و امور مشتركين مسئوليتهاي بعدي را بر عهده خواهد گرفت.

  اجرای طرحها و خدمات طرحهافرآیندهای   

 

 اجرای طرحها و خدمات طرحها فرآیندهای -13-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

 و 
ها
رح
 ط
ي
جرا
ه ا
وز
ح

 ط
ت
دما
خ

ها
رح

 

 تحصیل اراضی

 اجراي طرحهاي گازرسانی

 خدمات كالا به طرح ها

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:

 اهحرط يارجا ياهدنیارف
اهحرط تامدخ و

یناسرزاگ ياه حرط يارجا

یضارا لیصحت

 يارب لااك تساوخرد
اه هژورپ

 و اهحرط يارجا
عیانص هب یناسرزاگ

 تاسیسات هشقن تساوخرد
هژورپ لحم

 

 اجرای طرحها و خدمات طرحهاکلیات فرایندهای  -52-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 اجرای طرحها و خدمات طرحها ل اراضیتحصیفرآیند  

یقوقح دحاو

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
 قطانم دروآرب و GIS هناماس رد

یضارا لیصحت دنمزاین

 یناسرزاگ زاین دروم هقطنم هدهاشم
 قطانم دروآرب و GIS هناماس رد

یضارا لیصحت دنمزاین

اه حرط يارجا

یضارا لیصحت تساوخرد

یسدنهم ینف تامدخ

یحارط  یکپ هیارا

یضارا لیصحت

نایاپ نایاپ

 هناماس رد یحارط هشقن تب 
GIS

 هناماس رد یحارط هشقن تب 
GIS

حرط يارجا هب مادقا

 لیصحت زاین دروم هقطنم هدهاشم
 هب مادقا و GIS هناماس رد یضارا

یضارا لیصحت

 لیصحت زاین دروم هقطنم هدهاشم
 هب مادقا و GIS هناماس رد یضارا

یضارا لیصحت

 

 اجرای طرحها و خدمات طرحها تحصیل اراضیفرآیند  -53-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 هاي گازرسانيواحد حقوقي جهت اجراي طرحتحصيل اراضي توسط 

 جریان رویدادها 

در  GISمانه سا در اين فرايند ابتدا  خدمات فني مهندسي پكيج طراحي شده را از طريق

طرحها با بررسي طرح، به مشخص نمودن مناطق اجراي  دهد.ها قرار مياختيار اجراي طرح

پرداخته و امور را به واحد حقوقي محول مي GISنيازمند تحصيل اراضي از طريق سامانه 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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نمايد. واحد حقوقي با مشاهده مناطق نيازمند تحصيل اراضي، اقدام به انجام امور تغيير 

نمايد. در صورت عدم امكان تحصيل اراضي ت  كرده و اراضي مورد نظر را تحصيل ميمالكي

از تحصيل اراضي توسط واحد حقوقي، پذيرد. پس فرايند با تغيير طرح يكبار ديگر انجام مي

ها اقدام به دهد و اجراي طرحها قرار مياجراي طرحدر سامانه ثبت شده و مدارک در اختيار 

 د.كناجراي طرح مي

 جریان اصلی 

ها و شناسايي تحويل پكيج طراحي توسط واحد خدمات فني و مهندسي به اجراي طرح

مناطق نيازمند تحصيل اراضي و انجام تحصيل اراضي توسط واحد حقوقي و در نهايت 

 باشد.جراي طرح توسط واحد اجراي طرح جريان اصلي اين فرايند ميا

 جریان فرعی 

 رد.اين فرايند جريان فرعي ندا

 نیازمندیهای خاص 

نيازمندي خاص اين فرايند ممكن بودن انجام تحصيل اراضي بوده و گاهي اوقات در 

 شود.صورت ممكن نبودن تحصيل اراضي با مشكل مواجه مي

 شرایط پیش نیاز 

اي است كه حد الامكان اراضي انتخاب شوند شرايط پيش نياز اين فرايند طراحي به گونه

 باشند.تي ميكه داراي مالكيت دول
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 شرایط بعد از وقوع 

 ح، فرايند بعدي تزريق گاز به شبكه است.بعد از اجراي طر

 اجرای طرحها و خدمات طرحهااجرای طرح برای ایستگاهها و شبکه توزیع  تصویب و فرآیند 

اه حرط يارجاطبترم ياهدحاو

 راك شدرگ مرف ملاعتسا
راکنامیپ بذج

یسدنهم ینف تامدخ

یحارط  یکپ هیارا

 راك شدرگ هدش لیمکت مرف
راکنامیپ بذج

نایاپ نایاپ

 تساوخرد+هدامآ یحارط  یکپ
راکنامیپ بذج

اهدادرارق روما اه حرط تامدخ

 هیارا و دادرارق داقعنا هب مادقا
دادرارق

راکنامیپ

حرط ساسا رب لااك تساوخرد

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS زاین دروم يلااك دروآرب و

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS زاین دروم يلااك دروآرب و

تساوخرد ساسا رب لااك هیارا

راك ماجنا

 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم
GIS حرط تلیبزا هشقن يراذگراب و
 هناماس رد حرط تاصخشم هدهاشم

GIS حرط تلیبزا هشقن يراذگراب و

 هناماس رد هدش هیارا ياهلااك تب 
روكذم هژورپ يارب

 هناماس رد هدش هیارا ياهلااك تب 
روكذم هژورپ يارب

 

 ت طرحهااجرای طرح برای ایستگاهها و شبکه توزیع اجرای طرحها و خدمافرآیند  -54-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 فرايندي جهت تصويب و اجراي طرح با موافقت ساير واحدها و ارايه خدمات مورد نياز

 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا خدمات فني مهندسي، پكيج طراحي را آماده نموده و آن را در اختيار 

ب پيمانكار ، تاييديه دهد. سپس اجراي طرح با تكميل فرم گردش كار جذها قرار مياجراي طرح

كند. سپس فرم تكميل شده گردش كار جذب پيمانكار در را از واحدهاي مرتبط دريافت مي

گيرد و خدمات مهندسي به همراه پكيج طراحي اين فرم را اختيار خدمات فني مهندسي قرار مي
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، اقدام به انعقاد دهد. امور قراردادها با انجام مراحل مربوطهدر اختيار امور قراردادها قرار مي

ها اجراي طرحدهد. ها ارجاع ميقرارداد نموده و سپس يك نسخه از قرار داد را به اجراي طرح

بر اساس مشخصات طرح، كالاهاي مورد نياز را شناسايي نموده و درخواست آنها را به 

امور كالا،  ها درخواست را به امور كالا ارايه كرده ودهد. خدمات طرحها ارايه ميخدمات طرح

ها كالاهاي ارايه شده را در گذارد. سپس خدمات طرحكالاهاي مورد نياز را در اختيار آنها مي

دهد تا پروژه را آنها را در اختيار پيمانكار قرار ميسامانه براي طرح مورد نظر ثبت نموده و 

 كند.يانجام دهد. پيمانكار پس از انجام پروژه نقشه ازبيلت را در سامانه وارد م

 جریان اصلی 

آماده نمودن پكيج طراحي توسط خدمات فني مهندسي در اختيار گذاشتن براي اجراي 

ها و اخذ تاييديه از تكميل فرم گردش كار جذب پيمانكار توسط اجراي طرح ها و سپسطرح

 واحدهاي مرتبط و ارجاع فرم تكميل شده گردش كار جذب پيمانكار به خدمات فني مهندسي و

به انعقاد قراردادتوسط امور قراردادها با انجام مراحل مربوطه و ارايه يك نسخه از قرار  اقدام

ها بر اساس اجراي طرحشناسايي كالاهاي مورد نياز توسط ها و داد به اجراي طرح

 هاخدمات طرحو درخواست كالا توسط ها درخواست به خدمات طرحارايه مشخصات طرح، و 

ها در سامانه براي طرح مورد خدمات طرحكالاهاي ارايه شده توسط  ثبتسپس از امور كالا و

و انجام پروژه توسط و پروژه كالا ها جهت انجام  دادندر اختيار پيمانكار قرار و نظر 

 دهند.هاي اصلي اين فرايند را تشكيل مينقشه ازبيلت در سامانه، جريان ورودپيمانكار 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  127صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 جریان فرعی 

گردش كار جذب  خدمات مهندسي به همراه فرميج طراحي توسط در اختيار قرار دادن پك

 دهد.پيمانكار به  امور قراردادها جريان فرعي قرار داد را تشكيل مي

 نیازمندیهای خاص 

 است.نيازمندي خاص اين فرايند موافقت همه واحدها با اجراي طرح مورد نظر 

 شرایط پیش نیاز 

فني مهندسي بر پكيج طراحي توسط خدمات  شرط پيش نياز انجام اين طرح آماده نمودن

 اساس نيازهاي موجود است.

 شرایط بعد از وقوع 

شرايط بعد از وقوع اين فرايند اجراي طرح مورد نظر و سپس واگذاري طرح اجرا شده به 

 برداري است.بهره
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 اجرای طرحها و خدمات طرحهادرخواست نقشه تاسیسات فرآیند  

اهناگرا ریاس

زاین دروم هشقن هئارا

 تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد یحارط لحم
 تیعقوم ندرك  خشم
هناماس رد یحارط لحم

اه حرط يارجا

هشقن تساوخرد

یحارط دحاو

یحارط  یکپ هئارا

 رد حرط هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 رد حرط هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس

 تاسیسات هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس رد دوجوم

 تاسیسات هشقن يراذگ کارتشاب
SDI هناماس رد دوجوم

 هشقن ساسا رب حرط يارجا
تاسیسات

 هناماس رد تاسیسات هشقن تفایرد
SDI

 هناماس رد تاسیسات هشقن تفایرد
SDI

 

 اجرای طرحها و خدمات طرحها درخواست نقشه تاسیساتفرآیند  -55-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 هاجهت اجراي طرحها ساير ارگان ختيار گرفتن نقشه تاسيسات موجوددر ا

 جریان رویدادها 

ها و مشخص نمودن واحد طراحي پس از در اختيار گذاشتن پكيج طراحي به اجراي طرح

ي طرح گذاري نقشه محل اجراها اقدام به اشتراکمحل اجراي طرح در سامانه، اجراي طرح

داده مكاني نموده و ساير ارگانها با مشاهده گذاري گانها در سامانه باشتراکبراي ساير ار
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ها بر آپلود نموده و اجراي طرح SDIمحل اجراي طرح نقشه تاسيسات خود را در سامانه 

 نمايد.اساس تاسيسات موجود اقدام به اجراي طرح مي

 ریان اصلیج 

ها و مشخص نمودن پكيج طراحي توسط واحد طراحي به اجراي طرح گذاشتندر اختيار 

گذاري نقشه محل اجراي طرح توسط اجراي محل اجراي طرح در سامانه، و اقدام به اشتراک

آپلود نمودن نقشه  گذاري داده مكاني وها براي ساير ارگانها در سامانه باشتراکطرح

و  SDIير ارگانها با مشاهده محل اجراي طرح نقشه تاسيسات در سامانه سا تاسيسات توسط

هاي اصلي اين ها جريانها بر اساس تاسيسات موجود توسط اجراي طرحاقدام به اجراي طرح

 باشند. فرايند مي

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

اشتراک گذاري داده مكاني بين ارگانها و نيازمندي خاص اين فرايند وجود سامانه ب

 و وجود فرهنگ و زيرساخت در اين رابطه است. هاي موجودسازمان

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند موجود بودن نقشه تاسيسات ساير ارگانها به صورت بروز 

 باشد.و آماده مي
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 شرایط بعد از وقوع 

ا با در اختيار داشتن نقشه تاسيسات موجود ساير هبعد از وقوع اين فرايند اجراي طرح

 نمايد.ارگانها اقدام به اجراي طرح مي

 اجرای طرحها و خدمات طرحهاارایه کالای مورد نیاز فرآیند  

لااك روما

هناماس رد تب  و لااك هیارا

 دنمزاین هژورپ ندرك  خشم
هناماس رد لااك

 دنمزاین هژورپ ندرك  خشم
هناماس رد لااك

اه حرط تامدخ

هدش تب  ياضاقت هیارا

اه حرط يارجا،عیانص هب یناسرزاگ

لااك تساوخرد
هناماس رد هژورپ تیعقوم هدهاشم هناماس رد هژورپ تیعقوم هدهاشم

 رد هدش هئارا ياهلااك تب 
هژورپ یفیصوت تاعلاطا
 رد هدش هئارا ياهلااك تب 
هژورپ یفیصوت تاعلاطا

 

 اجرای طرحها و خدمات طرحها ارایه کالای مورد نیازفرآیند  -56-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 ها بر اساس درخواست واصل شده و ثبت درخواست در سامانهارايه كالا به خدمات طرح

 جریان رویدادها 

ها يا گازرساني به صنايع درخواست كالاي مورد نياز را به خدمات در اين اجراي طرح

ها با مشاهده مشخصات مورد نياز درخواست را به امور دهد و خدمات طرحها ارجاع ميطرح
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، كالاهاي مورد نياز را براي پروژه مورد GISلا در سامانه دهد. سپس امور كاكالا ارجاع مي

 دهد.ها قرار مينظر ثبت نموده و كالاها را در اختيار خدمات طرح

 جریان اصلی 

ها يا گازرساني به صنايع به ارجاع درخواست كالاي مورد نياز توسط اجراي طرح

ها به امور كالا و مات طرحكالا و مشخصات مورد نياز خد درخواست ها  و ارجاعخدمات طرح

، و در GISامور كالا در سامانه  براي پروژه مورد نظر توسط كالاهاي مورد نياز ثبت سپس

هاي اصلي اين فرايند ميها جرياناختيار قراردادن كالاهاي مورد نياز توسط خدمات طرح

 باشند.

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

 ندي خاص اين فرايند موجود بودن كالاهاي مورد نياز پروژه در انبار كالا است.نيازم

 شرایط پیش نیاز 

 اين فرايند شرايط پيش نيازي ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

ها يا گازرساني به صنايع قرار گرفته بعد از وقوع اين فرايند كالاها در اختيار اجراي طرح

 شود.و پروژه مورد نظر اجرايي مي
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  مقاوم سازی تاسیساتفرآیندهای  

 

 مقاوم سازی تاسیسات فرآیندهای -14-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ي 
ساز
م 
قاو
ه م
وز
ح

ت
سا
سی
تا

 

 تغذیه خطوط شیرهاي مركزي كنترلهاي

 زلزله بروز موقع در حیاتی شریانهاي در گاز قطع

 ساختمانها/ایستگاههامقاوم سازي 

 

 

فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها اين 

 به صورت زير مي باشد:

 يزاس مواقم ياهدنیارف
تاسیسات

 ياهریش يزكرم ياهلرتنك
هیذغت طوطخ

اههاگتسیا يزاس مواقم

 ياهنایرش رد زاگ عطق
یتایح

 

 مقاوم سازی تاسیسات کلیات فرایندهای  -57-1 شکل
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 مقاوم سازی تاسیسات و ساختمانها مقاوم سازی ایستگاههافرآیند  

يرادرب هرهب

 هاگتسیا ای نامتخاس لیوحت
هلزلز ربارب رد مواقم

اههاگتسیا يزاس مواقم

 هب هجوت اب يزاس مواقم ماجنا
هدش تفایرد تاشرازگ

روپ سابع هاگشناد ،اكازوا تكرش

 تاعلاطم  یاتن و شرازگ هیارا
هدش ماجنا

GIS هناماس رد تایلمع تب  GIS هناماس رد تایلمع تب 

 

 مقاوم سازی تاسیساتمقاوم سازی ایستگاهها و تاسیسات یند فرآ -58-1 شکل

 

 شرح مختصر 

پور و شركت ها بر اساس مطالعات دانشگاه شهيد عباسانجام مقاوم سازي ساختمان

 اوزاكا ژاپن

 جریان رویدادها 

پور مطالعاتي بر روي مقاومت در اين فرايند ابتدا شركت اوزاكا و دانشگاه عباس

سات موجود انجام داده و نتايج مطالعات خود را در اختيار مقاوم سازي ها و تاسيايستگاه

سازي ايستگاهها و ساختمانهاي تاسيسات بر اساس ها قرار داده تا آنها به مقاومايستگاه

 GISسازي ايستگاهها اقدامات خود را در سامانه سپس مقاوممطالعات انجام شده اقدام كنند. 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  134صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

برداري د نموده و ايستگاه مقاوم شده را در اختيار واحد بهرهبراي ايستگاه مورد نظر وار

 دهد.قرار مي

 جریان اصلی 

ها و پور بر روي مقاومت ايستگاهمطالعات توسط شركت اوزاكا و دانشگاه عباس انجام

ها و اقدام مقاومتاسيسات موجود و در اختيارقراردادن  نتايج خود به مقاوم سازي ايستگاه

ا و ساختمانهاي تاسيسات بر اساس مطالعات انجام شده و ثبت اقدامات سازي ايستگاهه

براي ايستگاه مورد نظر و واگذاري ايستگاه مقاوم شده در اختيار  GISانجام شده در سامانه 

 دهند.جريان اصلي اين فرايند را تشكيل ميبرداري واحد بهره

 

 جریان فرعی 

 برداري است.اوم شده به واحد بهرهجريان فرعي اين فرايند واگذاري ايستگاه مق

 نیازمندیهای خاص 

هاي هاي دقيق گذشته توسط گرونيازمندي خاص اين فرايند در اختيار داشتن داده

 مطالعاتي است تا نتايج حاصل خيلي دقيق و مفيد باشد.

 شرایط پیش نیاز 

 نيازي ندارد.اين فرايند شرايط پيش



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط بعد از وقوع 

هاي انجام شده براي ساختمان ايستگاهها و سازيرايند سوابق مقاومبعد از وقوع اين ف

 تاسيسات همواره موجود خواهد بود.

 مقاوم سازی تاسیسات قطع گاز در شریانهای حیاتیفرآیند  

يرادرب هرهب

هناماس رد تب 

اههاگتسیا يزاس مواقم

یتایح ياهنایرش زاگ عطق

یناسر علاطا دحاو

هلزلز عوقو لحم تیعقوم تب 

 ماجنا و هلزلز عوقو لحم لیلحت
 ياهروسنس کمك هب تایلمع

اهلرتنك يور رب رقتسم

 ماجنا و هلزلز عوقو لحم لیلحت
 ياهروسنس کمك هب تایلمع

اهلرتنك يور رب رقتسم

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 

 مقاوم سازی تاسیسات قطع گاز در شریانهای حیاتیفرآیند  -59-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 هاي حياتي در مواقع وقوع زلزلهطع گاز شريانفرايندي در مورد ق

 جریان رویدادها 

در اين فرايند پس از اطلاع واحد اطلاع رساني از وقوع زلزله تمامي مشخصات مربوط به 

زلزله را در محل مربوط به وقوع زلزله ثبت نموده و واحد مقاوم سازي با دسترسي به 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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كند. با هاي حياتي اقدام ميقطع گاز شريانشيرهاي خطوط تغذيه به انجام كنترلهاي مركزي 

كمك سيستم اطلاعات مكاني و سيستمهاي الكترونيكي اين امكان وجود دارد تا بدون رجوع به 

منطقه اقدام قطع گاز انجام شود. سپس فعاليتهاي انجام شده در خصوص قطع گاز به واحد 

 ات مكاني است.شود. اين گزارش همراه با ثبت اطلاعبرداري گزارش ميبهره

 جریان اصلی 

وقوع زلزله را همراه با تمامي مشخصات مربوط به زلزله را در محل  واحد اطلاع رساني

هاي حياتي توسط واحد اقدام به انجام قطع گاز شريان مربوط به وقوع زلزله ثبت نموده و

لاعات مقاوم سازي با دسترسي به كنترلهاي مركزي شيرهاي خطوط تغذيه با كمك سيستم اط

 دهند.مكاني هوشمند و سيستمهاي الكترونيكي جريان اصلي اين فرايند را تشكيل مي

 

 جریان فرعی 

برداري از وقوع زلزله و قطع گاز در محل جريان فرعي اين فرايند اطلاع واحد بهره

 هاي حياتي است.شريان

 نیازمندیهای خاص 

لكترونيكي جهت قطع هاي هوشمند امجهز بودن شيرهاي كنترل مركزي به سيستم

 هاي شديد و سنگين.اتوماتيك گاز در مواقع وقوع لرزش

 شرایط پیش نیاز 

 نصب تجهيزات هوشمند در محل كنترلهاي مركزي است.نياز اين فرايند شرايط پيش



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط بعد از وقوع 

برداري درخواست وصل كردن گاز در شريانهاي لازم واحد بهرهسازيبعد از انجام ايمن

 كند.حياتي را اعلام ميهاي 

 

 موارد کاربرد بازرسی 

یسرزاب ياهدنیارف

هژورپ يارجا تیفیك یسرزاب

هژورپ ینف تاصخشم

هژورپ يدنبنامز همانرب

 یبای تشن

 راك شور یسرزاب
 ه یو ياهدنیارف

 فرآیندهای زیرمجموعه بازرسی  -60-1 شکل

  موارد كاربرد بازرسي 

o فرآيندهاي بازرسي 

o فرآيندهاي نشتيابي 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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  بازرسیفرآیندهای  

یسرزاب ياهدنیارف

هژورپ يارجا تیفیك یسرزاب

هژورپ ینف تاصخشم

هژورپ يدنبنامز همانرب

 راك شور یسرزاب
ه یو ياهدنیارف

لااك یسرزاب

 يرادرب هرهب تیفیك یسرزاب
 تاریمعت زا

 فرآیندهای بازرسی -15-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند دحوزه فرآین

ی
رس
باز
زه 
حو

 
 بازرسی روش كار فرایندهاي وی ه

 مشخصات فنی پروژه

 ايبازرسی دوره

 بازرسی كیفیت بهره برداري تعمیرات

 سیستم اسکادا

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:

 

   بازرسیندهای کلیات فرای -61-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 ازرسیبفرآیند  

 ریدم و يرادرب هرهب ریدم ،لماعریدم
یسدنهم

هناماس رد شرازگ هدهاشم

یسرزاب

هژورپ لحم هب عوجر

 ياهدحاو ریاس ای اه حرط يارجا
یضاقتم

 زاین دروم لحم تیعقوم تب 
یسرزاب

هناماس رد یسرزاب شرازگ تب  هناماس رد یسرزاب شرازگ تب 

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 

 ازرسیبفرآیند  -62-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 هاي مورد نيازدرخواست انجام بازرسي توسط واحد متقاضي و انجام بازرسي 

 جریان رویدادها 

ها يا ساير واحدهاي متقاضي درخواست بازرسي از در اين فرايند ابتدا واحد اجراي طرح

دهند. اين درخواست همراه با ثبت اير قسمتها را به واحد بازرسي فني ارايه ميپروژه يا س

ارايه  GISمشخصات محل مورد نياز بازرسي و موارد مورد نياز بازرسي است كه در سامانه 

هاي لازم را انجام داده و گزارشات شود. واحد بازرسي با رجوع به محل مذكور بازرسيمي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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با توجه به واحد درخواست دهنده، به مايد. پس از آن اين گزارش نفني مربوطه را ثبت مي

 رسد.برداري، مدير مهندسي و يا مدير عامل ميدست مدير بهره

 جریان اصلی 

درخواست واحد متقاضي جهت بازرسي پروژه يا ساير قسمتها همراه با ثبت مشخصات 

و ثبت گزارشات فني ي موارد مورد نياز بازرسي و انجام بازرسي توسط واحد بازرسي فن

 دهند.حاصل شده جريانهاي اصلي اين فرايند را تشكيل مي

 جریان فرعی 

جريان فرعي اين فرايند، در اختيار گذاشتن گزارش فني بازرسي براي مديرعامل، مدير 

 برداري و مديرمهندسي است.بهره

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 فرايند شرايط پيش نياز ندارد. اين

 شرایط بعد از وقوع 

هاي فني و ثبت گزارشات كليه سوابق بصورت مكان مبنا براي همه پس از انجام بازرسي

 قسمتهاي بازرسي شده موجود خواهد بود.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 ایبازرسی دورهفرآیند  

 ریدم و يرادرب هرهب ریدم ،لماعریدم
یسدنهم

هناماس رد شرازگ هدهاشم

یسرزاب

 تب  و هژورپ لحم هب عوجر
شرازگ

يزیر همانرب

 زاین دروم لحم تیعقوم تب 
یسرزاب

 یسرزاب زاین دروم تیعقوم مرلاآ
هناماس رد

 یسرزاب زاین دروم تیعقوم مرلاآ
هناماس رد

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 

 شرح مختصر 

هاي انجام شده توسط واحد برنامهريزيبه برنامهاي با توجه هاي دورهانجام بازرسي

 ريزي

 جریان رویدادها 

ريزي با انجام مطالعات و درخواست از واحدهاي در اين فرايند ابتدا واحد برنامه

 نمايد.آوري ميزيرمجموعه جهت پاسخگويي به موارد مورد نياز بازرسي، اطلاعات را جمع

ها آماده نموده و بايد اتصال بخش ازرسي فني از همهريزي لازم را جهت انجام بسپس برنامه

موقعيت مكاني مورد نياز بازرسي ، مكانهاي مورد نياز بازرسي را به اطلاع واحد بازرسي 

اطلاعات مكاني در زمان مورد نياز به بازرسي، برروي موقعيت مورد نياز رساند. سامانه مي

گذارد. سپس واحد بازرسي ي را در جريان ميكند و واحد بازرسي فنشروع به آلارم دادن مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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فني به محل مورد نظر مراجعه نموده و پس از انجام بازرسي هاي مورد نياز ، گزارشات لازم 

 دهد.را در اختيار مديران قرار مي

 جریان اصلی 

ريزي جهت انجام مطالعات و درخواست از واحدهاي زيرمجموعه توسط واحد برنامه

ريزي لازم جهت انجام بازرسي فني از مورد نياز بازرسي و سپس برنامهپاسخگويي به موارد 

ها و مشخص كردن موقعيت مكاني مورد نياز بازرسي در سامانه اطلاعات مكاني بخش همه

در زمان مورد نياز به بازرسي و آلارم موقعيت مورد نياز بازرسي و رجوع واحد بازرسي 

هاي هاي مورد نياز، و تهيه گزارشات لازم جريانفني به محل مورد نظر و انجام بازرسي 

 دهند.اصلي اين فرايند را تشكيل مي

 جریان فرعی 

در اختيار قراردادن گزارشهاي آماده شده براي مديران مجموعه جريان فرعي اين فرايند 

 باشد.مي

 نیازمندیهای خاص 

 خاصي ندارد. نيازمندياين فرايند 

 شرایط پیش نیاز 

 ط پيش نياز ندارد.اين فرايند شراي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط بعد از وقوع 

هاي فني و ثبت گزارشات كليه سوابق بصورت مكان مبنا براي همه پس از انجام بازرسي

 قسمتهاي بازرسي شده موجود خواهد بود.

 

  نشتیابیفرآیندهای  

 

 فرآیندهای نشتیابی -16-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ی
یاب
ت 
نش
زه 
حو

 

 دوره اي نشت یابی

 اتفاقییابی نشت

 

 

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:

یبای تشن ياهدنیارف

یقافتا یبای تشن

يا هرود یبای تشن

 

 نشت یابیکلیات فرایندهای  -63-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نشت یابیفرآیند  

لماعریدم

هناماس رد شرازگ هدهاشم

یسرزاب

 ماجنا و لحم هب عوجر
 تایلمع

یناسر علاطا ياهدحاو

مرلاآ تشن هب ساسح روسنس
دهد یم 

 تشن زاین دروم تیعقوم مرلاآ
یبای

 تشن زاین دروم تیعقوم مرلاآ
یبای

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 تیعقوم رد تشن شرازگ تب 
تشن لحم

 تیعقوم رد تشن شرازگ تب 
تشن لحم

 

 فرآیند نشت یابی -64-1 شکل

 

 شرح مختصر 

اي يا آلارم سنسورهاي نشت يابي توسط واحد بازرسي فني بر اساس برنامه دوره

 حساس به نشت

 جریان رویدادها 

در اين فرايند واحد بازرسي فني بر اساس برنامه ارائه شده توسط واحد برنامه ريزي 

به  جهت نشت يابي يا آلارم سنسورهاي حساس به نشت مستقر بر روي شبكه گازرساني،

سازي را انجام هاي لازم، فعاليت ايمنمحل وقوع نشت مراجعه نموده و پس از انجام بازرسي

شود و به صورت سابقه دهند. اين فعاليتها در سامانه براي همه نقاط مورد بازديد ثبت ميمي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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هاي توان با رجوع به سامانه گزارششود. سپس پس از ثبت سابقه مديرعامل ميذخيره مي

 را دريافت نمايد.لازم 

 جریان اصلی 

نشت يابي توسط واحد بازرسي فني بر اساس برنامه ارائه شده توسط واحد برنامه 

انجام  وريزي يا آلارم سنسورهاي حساس به نشت مستقر بر روي شبكه گازرساني، 

 فعاليتها در سامانه براي همه نقاط مورد و ثبتسازي فعاليت ايمنو انجام هاي لازم، بازرسي

 باشد.جريان اصلي اين فرايند مي بازديد

 جریان فرعی 

هاي مربوط به نشت يابي توسط مديرعامل از جريان فرعي اين فرايند مشاهده گزارش

 است. GISروي سامانه 

 نیازمندیهای خاص 

خاص اين فرايند مستقر كردن سنسورهاي حساس به نشت در طول شبكه  نيازمندي

 گازرساني است.

 زشرایط پیش نیا 

هاي الكترونيكي شناسايي مناطق داراي نشت شرايط پيش نياز اين فرايند وجود سيستم

 است.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 شرایط بعد از وقوع 

يابي و ثبت گزارشات كليه سوابق بصورت پس از انجام نشتبعد از وقوع اين فرايند 

 مكان مبنا براي همه قسمتها موجود خواهد بود.

 

 موارد کاربرد برنامه ریزی 

يزیر همانرب ياهدنیارف

تاشرازگ و رامآ ياهدنیآرف

 لرتنك ياهدنیآرف
يرهش ياه هکبش

 اه متسیس ياهدنیآرف

 يزیر همانرب ياهدنیآرف
هژورپ لرتنك و

 و يزیر همانرب ياهدنیارف
تاریمعت

 

 فرآیندهای زیرمجموعه برنامه ریزی  -65-1 شکل

  موارد كاربرد برنامه ريزي 

o فرآيندهاي كنترل شبكه هاي شهري 

o فرآيندهاي برنامه ريزي و كنترل پروژه 

o فرآيندهاي آمار و گزارشات 

o فرايندهاي برنامه ريزي و تعميرات 

 

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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  کنترل شبکه های شهریفرآیندهای  

 

 ه های شهریکنترل شبکفرآیندهای  -17-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ي 
ها
ه 
بک
 ش
رل
نت
 ك
زه
حو

ي
هر
ش

 

 بررسی گازرسانی به صنایع

 بررسی گازرسانی به حفرات خالی

 هابررسی گازرسانی به مجتمع

 

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 صورت زير مي باشد: به

هکبش لرتنك ياهدنیارف

 یناسرزاگ یسررب دنیآرف
 اه عمتجم هب

 یناسرزاگ یسررب دنیآرف
 یلاخ تارفح هب

 یناسرزاگ یسررب دنیآرف
 عیانص هب

یضاقتم

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 کنترل شبکه های شهریکلیات فرایندهای  -66-1 شکل

 کنترل شبکه های شهری بررسی گازرسانی درفرآیند  

يزیر همانرب

هناماس رد شرازگ هدهاشم

هکبش لرتنك

 ندش رادزاگ تیلباق یسررب
دوجوم هکبش زا هدودحم

یضاقتم

 ندرك رادزاگ یسررب تساوخرد
 خشم هدودحم

  یصخت و یبایناکم ياه لیلحت  یصخت و یبایناکم ياه لیلحت

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 

 کنترل شبکه های شهری بررسی گازرسانیفرآیند  -67-1 شکل

 

 شرح مختصر 

 ليها و حفرات خابررسي گازدار شدن صنايع، مجتمع

 جریان رویدادها 

ها و يا از حفرات خالي باشند توان صنايع، مجتمعدر اين فرايند ابتدا واحد متقاضي كه مي

هاي شهري دهند و كنترل شبكههاي شهري ارايه مي، درخواست خود را به واحد كنترل شبكه

م با مشخص بودن موقعيت محل درخواست و وضعيت شبكه گازرساني در همان محدوده اقدا

مبنا ها مكاننمايد. اين تحليلبه بررسي و تحليل امكان گاز رساني به واحد مورد نظر را مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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هاي مكانيابي و بعد از انجام تحليلشود. بوده و بوسيله سيستم اطلاعات مكاني انجام مي

 شود.تخصيص نتيجه گزارش به رئيس برنامه ريزي ارايه مي

 جریان اصلی 

ها و يا از حفرات خالي به واحد ي شامل صنايع، مجتمعدرخواست توسط واحد متقاض

هاي شهري با مشخص بودن موقعيت محل درخواست هاي شهري و كنترل شبكهكنترل شبكه

و وضعيت شبكه گازرساني در همان محدوده اقدام به بررسي و تحليل امكان گاز رساني به 

 باشد.ريان اصلي اين فرايند ميواحد مورد نظر ارايه نتيجه گزارش به رئيس برنامه ريزي ج

 

 جریان فرعی 

 اين فرايند جريان فرعي ندارد.

 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 اين فرايند پيش نيازي ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

ي را ريزي بر اساس نتايج اقدامات بعدهاي انجام شده، واحد برنامهبعد از انجام بررسي

 دهد. جام ميان



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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  برنامه ریزی و کنترل پرو هفرآیندهای  

 

 برنامه ریزی و کنترل پرو هفرآیندهای  -18-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ل 
تر
كن
 و 
ي
یز
ه ر
نام
 بر
زه
حو

ژه
رو
پ

 

 شناسایی مناطق بدون گاز

 براساس هزینه و زمان اولویت بندي گازرسانی به مناطق

 ز پروژه ها و تهیه گزارش بازدید ا

 هاكنترل زمانی پروژه

 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:

هژورپ لرتنك ياهدنیارف

زاگ نودب قطانم ییاسانش

شرازگ هیهت و اه هژورپ زا دیدزاب

 هب یناسرزاگ يدنب تیولوا
نامز و هنیزه ساسارب قطانم

اه هژورپ ینامز لرتنك

 

 برنامه ریزی و کنترل پرو هکلیات فرایندهای  -68-1 شکل



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 برنامه ریزی و کنترل پرو هزرسانی گا شناسایی واولویت بندیفرآیند  

يزیر همانرب

هناماس رد شرازگ هدهاشم

هژورپ لرتنك و يزیر همانرب

 رب قطانم يدنب تیولوا
 و Cost ياهرتماراپ ساسا

Buffer

يرادناتسا ،يرادنامرف

 ندرك رادزاگ یسررب تساوخرد
 خشم هدودحم

 و رفاب لماش یناکم ياه لیلحت
هنیزه

 و رفاب لماش یناکم ياه لیلحت
هنیزه

GIS هناماس رد تیعقوم تب  GIS هناماس رد تیعقوم تب 

 

 برنامه ریزی و کنترل پرو ه شناسایی و اولویت بندی گازرسانیفرآیند  -69-1 شکل

 

 شرح مختصر 

شناسايي و اولويت بندي مناطق بدون گاز بر اساس هزينه گازرساني و وضعيت 

 توپوگرافي

 جریان رویدادها 

توسط فرمانداري يا  بدون گاز ست گازدار كردن مناطقدر اين فرايند ابتدا درخوا

شود. پس از شناسايي اين مناطق بر روي نقشه ريزي ارجاع ميبخشداري به واحد برنامه

هاي مكاني مربوط به ريزي و كنترل پروژه به انجام تحليل، برنامه GISمشخص در سامانه 

پردازد. پس از انجام رساني ميهزينه گازرساني و وضعيت توپوگرافي موثر در زمان گاز



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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ها  وضعيت مناطق مختلف مشخص شده و اولويت بندي مناطق براي ارايه گاز تحليل

 گيرد.شود و در اختيار رئيس برنامه ريزي قرار ميمشخص مي

 جریان اصلی 

ريزي و درخواست گازدار كردن مناطق توسط فرمانداري يا بخشداري به واحد برنامه

هاي مكاني مربوط و انجام تحليل GISطق بر روي نقشه مشخص در سامانه شناسايي اين منا

به هزينه گازرساني و وضعيت توپوگرافي موثر در زمان گازرساني و اولويت بندي مناطق 

 باشند.هاي اصلي اين فرايند ميبراي ارايه گاز جريان

 

 جریان فرعی 

ريزي جريان فرعي اين نامهدر اختيار قرار دادن اوليت بندي گاز رساني به رئيس بر

 باشد.فرايند مي

 نیازمندیهای خاص 

ند در اختيار داشتن نقشه توپوگرافي منطقه جهت انجام تحليل نيازمندي اين فراي

 توپوگرافي است.

 شرایط پیش نیاز 

 اين فرايند شرايط پيش نياز ندارد.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 شرایط بعد از وقوع 

هاي جزئي تر توسط پروژه، تحليلريزي و كنترل بعد از اين بررسي ها توسط برنامه

 پذيرد.بررسي بازار صورت مي

 برنامه ریزی و کنترل پرو ه کنترل و بازدید از پرو ه فرآیند  

يرادرب هرهب و یسدنهم

 یکیزیف تفرشیپ دصرد
اه هژورپ هنایهام

هژورپ لرتنك و يزیر همانرب

شرازگ هیهت و هژورپ زا دیدزاب

اهدادرارق روما

هناماس رد نامیپ ه رتفد هیارا

 هناماس رد هناهام شرازگ تب 
GIS

 هناماس رد هناهام شرازگ تب 
GIS

GIS هناماس رد هژورپ لحم تب  GIS هناماس رد هژورپ لحم تب 

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

اهشرازگ یسررب
 یکیزیف شرازگ هیارا 
 اه هژورپ تفرشیپ

GIS هناماس رد شرازگ یسررب GIS هناماس رد شرازگ یسررب

 

 کنترل و بازدید از پرو ه  برنامه ریزی و کنترل پرو هفرآیند  -70-1 شکل

 شرح مختصر 

بازديد از پروژه ها پرداخته و وضعيت ريزي و كنترل پروژه به در اين فرايند برنامه

 كند.پيشرفت آنها را كنترل مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 جریان رویدادها 

در اين فرايند پس از انعقاد قرارداد با پيمانكار، يك نسخه از قرارداد توسط امور قراردادها 

اي از اين پروژه را شود و اين واحد بازديدهاي دورهريزي و كنترل پروژه ارجاع ميبه برنامه

دهد. پس از انجام بازديدها گزارشي در مورد پيشرفت پروژه تهيه دستور كار خود قرار ميدر 

گيرد. سپس وضعيتي كه مي انجاممبنا براي پروژه كند. اين مراحل همگي در سامانه مكانمي

بايست داشته باشد، از واحدهاي مهندسي يا بهرهاز نظر پيشرفت پروژه در زمان موجود مي

برداري پاسخ شود و واحدهاي مهندسي و بهرهسئول پروژه هستند استعلام ميبرداري كه م

كنند. با در اختيار داشتن پاسخ استعلام و گزارش تهيه شده، وضعيت استعلام را ارايه مي

 گيرد.برداري قرار ميپيشرفت فيزيكي پروژه تحليل شده و در اختيار مديرعامل يا مدير بهره

 جریان اصلی 

ارجاع يك نسخه از قرارداد توسط امور قراردادها به برنامه رداد با پيمانكار،انعقاد قرا

اي از اين پروژه و تهيه گزارش از پيشرفت ريزي و كنترل پروژه و انجام بازديدهاي دوره

 بايست داشته باشند ازها ميو دريافت وضعيتي كه پروژهمبنا پروژه در سامانه مكان

وضعيت پيشرفت  و تحليلرداري كه مسئول پروژه هستند بواحدهاي مهندسي يا بهره

 دهند.جريان اصلي اين فرايند را تشكيل مي فيزيكي پروژه

 

 جریان فرعی 

جريان فرعي اين فرايند بررسي گزارش پيشرفت فيزيكي پروژه توسط مديرعامل و مدير 

 برداري است.بهره



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

رت آنلاين در موقعيت پروژه نيازمندي خاص رجوع به محل پروژه و ثبت گزارش به صو

 اين فرايند است.

 شرایط پیش نیاز  

 شرايط پيش نياز در اين فرايند وجود ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

ها همگي در سامانه به پس از اين فرايند گزارشهاي مربوط به پيشرفت فيزيكي پروژه

 صورت بروز وجود دارد.

  آمار و گزارشاتفرآیندهای  

 

 آمار و گزارشات آیندهای فر -19-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند

ت
شا
زار
 گ
ر و
آما
زه 
حو

 

 فرایند آمار و گزارشات شبکه گذاري

 فرایند آمار و گزارشات اشتراک پذیري

 فرایند آمار و گزارشات انشعابات

 فرایند آمار و گزارشات مصرف كننده هاي گاز

 

ز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها اين فرآيند ها ني

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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تاشرازگ و راما ياهدنیارف

يراذگ هکبش تاشرازگ و رامآ

يریذپ کارتشا تاشرازگ و رامآ

زاگ ياه هدننك فرصم تاشرازگ و رامآ

تاباعشنا تاشرازگ و رامآ
 

 آمار و گزارشاتکلیات فرایندهای  -71-1 شکل

 و انشعابات گذاری شبکه آمار و گزارشاتفرآیند  

یسدنهم ریدم و لماعریدم

يا هسیاقم ياهشرازگ هدهاشم

تاشرازگ و رامآ

 رد تب  و شرازگ تفایرد
هناماس

یسدنهم و ینف تامدخ

 يراذگ هکبش تاشرازگ هیارا
تیعقوم اب هارمه

 رد يراذگ هکبش شرازگ تب 
GIS هناماس

 رد يراذگ هکبش شرازگ تب 
GIS هناماس  هناماس رد يا هسیاقم ياهرادومن

GIS

 هناماس رد يا هسیاقم ياهرادومن
GIS

 

 انشعابات و گذاریشبکه فرآیند آمار و گزارشات -72-1 شکل

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:
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 شرح مختصر 

فرايندي جهت مشاهده فعاليتهاي انجام شده توسط معاونت مهندسي در زمينه شبكه

 گذاري

 جریان رویدادها 

در اين فرايند ابتدا واحد خدمات فني مهندسي، گزارشات مربوط به شبكه گذاري را به 

پس آمار و گزارشات  دهد. واحدهاي ديجيتال در اختيار واحد آمار و گزارشات ميهمراه نقشه

، اقدام به ثبت تمامي اطلاعات توصيفي مربوط به شبكه گذاري در از دريافت نقشه و آمار

، مدير عامل قادر خواهد بود  GISافزاري در سامانه با فراهم بودن امكانات نرمكند. سامانه مي

 اي مطلوب نظر خود را توليد نمايد.تا نمودارهاي مقايسه

 جریان اصلی 

هاي ع گزارشهاي ماهيانه يا چندماهه شبكه گذاري و انشعابات به همراه نقشهارجا

هاي و اطلاعات توصيفي توسط واحد ديجيتال توسط خدمات فني و مهندسي و ثبت نقشه

 دهند.جريان اصلي اين فرايند را تشكيل مي GISآمار و گزارشات در سامانه 

 جریان فرعی 

اي با كمك سيستم اطلاعات مكاني مقايسهارهاي جريان فرعي اين فرايند توليد نمود

 توسط مديرعامل و مدير معاونت مهندسي است.

 نیازمندیهای خاص 

 نيازمندي خاصي در اين فرايند وجود ندارد.



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط پیش نیاز 

 شرايط پيش نيازي در اين فرايند وجود ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

هاي زماني متفاوت و در مكانهاي محدوده گيري دربعد از وقوع اين فرايند امكان گزارش

 گردد.مختلف جهت ارزيابي معاونت مهندسي فراهم مي

 و مصرف آمار و گزارشات اشتراک پذیریفرآیند  

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

يا هسیاقم ياهشرازگ هدهاشم

تاشرازگ و رامآ

 رد تب  و شرازگ تفایرد
هناماس

يرادرب هرهب

 يریذپ کارتشا تاشرازگ هیارا
تیعقوم اب هارمه

 رد يریذپ کارتشا شرازگ تب 
GIS هناماس

 رد يریذپ کارتشا شرازگ تب 
GIS هناماس  هناماس رد يا هسیاقم ياهرادومن

GIS

 هناماس رد يا هسیاقم ياهرادومن
GIS

 

 و مصرف فرآیند آمار و گزارشات اشتراک پذیری -73-1 شکل

 

 شرح مختصر 

برداري در زمينه اونت بهرهفعاليتهاي انجام شده توسط مع مشاهدهفرايندي جهت 

 پذيري و مصرفاشتراک



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

پذيري و مصرف را به برداري، گزارشات مربوط به اشتراکبهره واحددر اين فرايند ابتدا 

دهد. واحد آمار و گزارشات پس از همراه موقعيت مكاني در اختيار واحد آمار و گزارشات مي

پذيري و بت تمامي اطلاعات توصيفي مربوط به اشتراکدريافت نقشه و آمار، اقدام به ث

، مدير عامل قادر  GISافزاري در سامانه كند. با فراهم بودن امكانات نرممصرف در سامانه مي

 اي مطلوب نظر خود را توليد نمايد.خواهد بود تا نمودارهاي مقايسه

 

 جریان اصلی 

و مصرف به همراه موقعيت مكاني  پذيريارجاع گزارشهاي ماهيانه يا چندماهه اشتراک

ها و اطلاعات توصيفي توسط واحد آمار و گزارشات در برداري و ثبت نقشهتوسط واحد بهره

 دهند.جريان اصلي اين فرايند را تشكيل مي GISسامانه 

 

 جریان فرعی 

اي با كمك سيستم اطلاعات مكاني توليد نمودارهاي مقايسه فرايندجريان فرعي اين 

 برداري است.يرعامل و مدير بهرهتوسط مد

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 نیازمندیهای خاص 

 اين فرايند نيازمندي خاصي ندارد.

 شرایط پیش نیاز 

 اين فرايند شرايط پيش نياز ندارد.

 شرایط بعد از وقوع 

هاي زماني متفاوت و در مكانهاي گيري در محدودهبعد از وقوع اين فرايند امكان گزارش

 گردد.برداري فراهم ميمختلف جهت ارزيابي معاونت بهره

  برنامه ریزی و تعمیراتفرآیندهای  

 برنامه ریزی و تعمیرات فرآیندهای  -20-1 جدول

 مکانی فرآیندهايیست ل

 نام فرآیند حوزه فرآیند
 و 
ي
یز
ه ر
نام
 بر
زه
حو

ت
یرا
عم
ت

 
 تاسیسات گازرسانیبرنامه ریزي تعمیرات 

 ایستگاه هاي تقلیل فشاربرنامه ریزي تعمیرات 

 شبکه تغذیهتعمیرات  برنامه ریزي

 حفاظت كاتدیکبرنامه ریزي تعمیرات 

 شیر پلی اتیلن و فولاديبرنامه ریزي تعمیرات 

اين فرآيند ها نيز به فرآيندهايي جزئي تري تقسيم مي شوند. نحوه ارتباط اين فرآيندها 

 به صورت زير مي باشد:



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 و يزیر همانرب ياهدنیارف
تاریمعت

 ياه هاگتسیا تاریمعت يزیر همانرب
راشف لیلقت

 هکبش تاریمعت يزیر همانرب
هیذغت

یناسرزاگ تاسیسات تاریمعت يزیر همانرب

 تظافح تاریمعت يزیر همانرب
کیدتاك

 یلپ ریش تاریمعت يزیر همانرب
يدلاوف و نلیتا

 

 ریزی و تعمیراتبرنامه کلیات فرایندهای  -74-1 شکل

 

 برنامه ریزی تعمیرات شبکه تغذیهفرآیند  

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

اهشرازگ هدهاشم

یحاون و قطانم

 ماجنا و لحم رد رو ح
تاریمعت و دیدزاب

تاریمعت و يزیر همانرب

دیدزاب همانرب هیارا

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب  قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس
 قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 

 برنامه ریزی تعمیرات شبکه تغذیهفرآیند  -75-1 شکل

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرح مختصر 

ريزي اقدام به برنامه شبكه تغديهدر اين فرايند واحد برنامه ريزي با توجه به مشخصات 

 نمايد.براي  تعميرات و نگهداري مي

 یدادهاجریان رو 

ريزي با شناخت دقيق تجهيزات و مشخص نمودن نحوه در اين فرايند واحد برنامه

ريزي براي نگهداري و تعمير تجهيزات ميرسيدگي، نگهداري و تعميرات آنها، اقدام به برنامه

به عنوان اطلاعات موقعيت آنها در سامانه  درنمايد. تاريخ بازديد هر يك از تجهيزات 

شود و مناطق و نواحي بر اساس آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام توصيفي وارد مي

نگهداري و تعميرات به محل مورد نظر مراجعه نموده و گزارش لازم را تهيه نموده و براي 

برداري با مراجعه به نمايد. سپس مدير عامل و مدير بهرهموقعيت مورد نياز بازديد ثبت مي

 نمايند.هاي مورد نياز خود را توليد ميمذكور گزارشهاي سامانه در هر يك از موقعيت

 جریان اصلی 

ريزي با توجه به جريان اصلي اين فرايند ارجاع برنامه بازديد توسط واحد برنامه

مشخصات تجهيزات و نحوه نگهداري آنها و آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام بازرسي و 

رش مربوط به نگهداري و تعميرات جريان حضور مناطق و نواحي در محل بازديد و ثبت گزا

 دهند.اصلي اين فرايند را تشكيل مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 

 

 166از  163صفحه   استفاده از این مستند منوط به اخذ مجوز كتبی می باشد. حق هرگونه
 

 جریان فرعی 

برداري هاي بازديد توسط مديرعامل و مدير بهرهجريان فرعي اين فرايند مشاهده گزارش

 است.

 نیازمندیهای خاص 

نيازمندي خاص اين فرايند رجوع مسئول تعميرات مناطق و نواحي در محل مورد نياز 

 ازديد و ثبت گزارش در محل مورد نياز بازديد است.ب

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند بررسي كامل تجهيزات جهت نگهداري و تعميرات است تا 

 ريزي به نحو احسن صورت بپذيرد. برنامه

 شرایط بعد از وقوع 

يرات همه امكان دسترسي به سوابق نگهداري و تعمشرايط بعد از وقوع اين فرايند 

 تجهيزات موجود است.

 



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 تعمیرات حفاظت کاتدیکبرنامه ریزی وفرآیند  

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

اهشرازگ هدهاشم

یحاون و قطانم

 ماجنا و لحم رد رو ح
تاریمعت و دیدزاب

تاریمعت و يزیر همانرب

دیدزاب همانرب هیارا

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب  قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس
 قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 

 فرآیند برنامه ریزی و تعمیرات حفاظت کاتدیک -76-1 شکل

 

 شرح مختصر 

در اين فرايند واحد برنامه ريزي با توجه به مشخصات شبكه حفاظت كاتديك اقدام به 

 نمايد.نگهداري مي ريزي براي  تعميرات وبرنامه

 جریان رویدادها 

ريزي با شناخت دقيق تجهيزات و مشخص نمودن نحوه در اين فرايند واحد برنامه

ريزي براي نگهداري و تعمير تجهيزات ميرسيدگي، نگهداري و تعميرات آنها، اقدام به برنامه

نوان اطلاعات نمايد. تاريخ بازديد هر يك از تجهيزات در موقعيت آنها در سامانه به ع

شود و مناطق و نواحي بر اساس آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام توصيفي وارد مي



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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نگهداري و تعميرات به محل مورد نظر مراجعه نموده و گزارش لازم را تهيه نموده و براي 

برداري با مراجعه به نمايد. سپس مدير عامل و مدير بهرهموقعيت مورد نياز بازديد ثبت مي

 نمايند.هاي مورد نياز خود را توليد ميهاي مذكور گزارشانه در هر يك از موقعيتسام

 جریان اصلی 

ريزي با توجه به جريان اصلي اين فرايند ارجاع برنامه بازديد توسط واحد برنامه

مشخصات تجهيزات و نحوه نگهداري آنها و آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام بازرسي و 

احي در محل بازديد و ثبت گزارش مربوط به نگهداري و تعميرات جريان حضور مناطق و نو

 دهند.اصلي اين فرايند را تشكيل مي

 جریان فرعی 

برداري هاي بازديد توسط مديرعامل و مدير بهرهجريان فرعي اين فرايند مشاهده گزارش

 است.

 نیازمندیهای خاص 

و نواحي در محل مورد نياز  نيازمندي خاص اين فرايند رجوع مسئول تعميرات مناطق

 بازديد و ثبت گزارش در محل مورد نياز بازديد است.

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند بررسي كامل تجهيزات جهت نگهداري و تعميرات است تا 

 ريزي به نحو احسن صورت بپذيرد. برنامه



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 شرایط بعد از وقوع 

ترسي به سوابق نگهداري و تعميرات همه شرايط بعد از وقوع اين فرايند امكان دس

 تجهيزات موجود است.

 برنامه ریزی تعمیرات ایستگاه های تقلیل فشارفرآیند  

 

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

اهشرازگ هدهاشم

یحاون و قطانم

 ماجنا و لحم رد رو ح
تاریمعت و دیدزاب

تاریمعت و يزیر همانرب

دیدزاب همانرب هیارا

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب  قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس
 قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 

 فرآیند برنامه ریزی تعمیرات ایستگاه های تقلیل فشار -77-1 شکل

 

 شرح مختصر 

تقليل فشار اقدام به  در اين فرايند واحد برنامه ريزي با توجه به مشخصات ايستگاههاي

 نمايد.ريزي براي  تعميرات و نگهداري ميبرنامه



 

 شركت گاز استان تهران سند جزئیات موارد كاربردگزارش  عنوان گزارش:

 
 نهائی/02 :گزارشوضعیت    :گزارشکد 
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 جریان رویدادها 

ريزي با شناخت دقيق تجهيزات و مشخص نمودن نحوه در اين فرايند واحد برنامه

ريزي براي نگهداري و تعمير تجهيزات ميرسيدگي، نگهداري و تعميرات آنها، اقدام به برنامه

د هر يك از تجهيزات در موقعيت آنها در سامانه به عنوان اطلاعات نمايد. تاريخ بازدي

شود و مناطق و نواحي بر اساس آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام توصيفي وارد مي

نگهداري و تعميرات به محل مورد نظر مراجعه نموده و گزارش لازم را تهيه نموده و براي 

برداري با مراجعه به پس مدير عامل و مدير بهرهنمايد. سموقعيت مورد نياز بازديد ثبت مي

 نمايند.هاي مورد نياز خود را توليد ميهاي مذكور گزارشسامانه در هر يك از موقعيت

 جریان اصلی 

ريزي با توجه به جريان اصلي اين فرايند ارجاع برنامه بازديد توسط واحد برنامه

قعيت مورد نظر جهت انجام بازرسي و مشخصات تجهيزات و نحوه نگهداري آنها و آلارم مو

حضور مناطق و نواحي در محل بازديد و ثبت گزارش مربوط به نگهداري و تعميرات جريان 

 دهند.اصلي اين فرايند را تشكيل مي

 جریان فرعی 

برداري هاي بازديد توسط مديرعامل و مدير بهرهجريان فرعي اين فرايند مشاهده گزارش

 است.
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 نیازمندیهای خاص 

نيازمندي خاص اين فرايند رجوع مسئول تعميرات مناطق و نواحي در محل مورد نياز 

 بازديد و ثبت گزارش در محل مورد نياز بازديد است.

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند بررسي كامل تجهيزات جهت نگهداري و تعميرات است تا 

 ريزي به نحو احسن صورت بپذيرد. برنامه

 عد از وقوعشرایط ب 

شرايط بعد از وقوع اين فرايند امكان دسترسي به سوابق نگهداري و تعميرات همه 

 تجهيزات موجود است.

 

 برنامه ریزی و تعمیرات تاسیسات گازرسانیفرآیند  

يرادرب هرهب ریدم و لماعریدم

اهشرازگ هدهاشم

یحاون و قطانم

 ماجنا و لحم رد رو ح
تاریمعت و دیدزاب

تاریمعت و يزیر همانرب

دیدزاب همانرب هیارا

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب

 شرازگ تب  و یسرزاب مرلاآ
GIS هناماس رد دیدزاب  قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس
 قیرط زا  تاشرازگ هدهاشم

هناماس

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد

 رظندروم تیعقوم هب همانرب کنیل
GIS هناماس رد
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 فرآیند برنامه ریزی و تعمیرات تاسیسات گازرسانی -78-1 شکل

 

 شرح مختصر 

ريزي برنامه ريزي با توجه به مشخصات تاسيسات اقدام به برنامهدر اين فرايند واحد 

 نمايد.براي  تعميرات و نگهداري مي

 جریان رویدادها 

ريزي با شناخت دقيق تجهيزات و مشخص نمودن نحوه در اين فرايند واحد برنامه

يزات ميريزي براي نگهداري و تعمير تجهرسيدگي، نگهداري و تعميرات آنها، اقدام به برنامه

نمايد. تاريخ بازديد هر يك از تجهيزات در موقعيت آنها در سامانه به عنوان اطلاعات 

شود و مناطق و نواحي بر اساس آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام توصيفي وارد مي

نگهداري و تعميرات به محل مورد نظر مراجعه نموده و گزارش لازم را تهيه نموده و براي 

برداري با مراجعه به نمايد. سپس مدير عامل و مدير بهرهياز بازديد ثبت ميموقعيت مورد ن

 نمايند.هاي مورد نياز خود را توليد ميهاي مذكور گزارشسامانه در هر يك از موقعيت

 جریان اصلی 

ريزي با توجه به جريان اصلي اين فرايند ارجاع برنامه بازديد توسط واحد برنامه

وه نگهداري آنها و آلارم موقعيت مورد نظر جهت انجام بازرسي و مشخصات تجهيزات و نح

حضور مناطق و نواحي در محل بازديد و ثبت گزارش مربوط به نگهداري و تعميرات جريان 

 دهند.اصلي اين فرايند را تشكيل مي
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 جریان فرعی 

داري برهاي بازديد توسط مديرعامل و مدير بهرهجريان فرعي اين فرايند مشاهده گزارش

 است.

 نیازمندیهای خاص 

نيازمندي خاص اين فرايند رجوع مسئول تعميرات مناطق و نواحي در محل مورد نياز 

 بازديد و ثبت گزارش در محل مورد نياز بازديد است.

 شرایط پیش نیاز 

شرايط پيش نياز اين فرايند بررسي كامل تجهيزات جهت نگهداري و تعميرات است تا 

 احسن صورت بپذيرد. ريزي به نحو برنامه

 شرایط بعد از وقوع 

شرايط بعد از وقوع اين فرايند امكان دسترسي به سوابق نگهداري و تعميرات همه 

 تجهيزات موجود است.
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