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 ايـن نوشـتار بـه منظـور آشـنايي بـا ادبيـات موضـوع شـركتهاي زنجيـره اي 
توزيـع و لـزوم تغييـر شـبكه توزيـع آتـي از منظـر قوانين كاهـش تصديگري، 
برنامـه هـاي توسـعه اي و رشـد اقتصـادي و افـق پيـش رو در كسـب وكار 
جهـت اسـتفاده همـكاران شـركت ملي پخـش و آشـنا نمودن ذينفعـان طرح 
گـردآوري شـده كـه اميـد اسـت بـا مطالعه آن به يكسـان سـازي برداشـتها و 
لـزوم حمايـت يكپارچـه از آن در واحدهـاي مختلـف سـازماني كمـك نمايد.

فرصـت را مغتنـم شـمرده و از همراهـي  همـكاران معاونت فـروش و زحمات 
سـركار خانم فاطمه احمدنژاد در تهيه و تدوين اين نوشـتار قدرداني و تشـكر 

مـي نمايم.
عليرضا رجب پور  
بهار 96
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مقدمـــه



طـرح ايجـاد شـركتهاي زنجيـره اي توزيـع فـرآورده هـاي نفتـي مايـع و CNG و يـا همان طـرح برندسـازي جايگاه 
هـاي سـوخت، رويكـرد جديـد شـركت ملي پخش فـرآورده هاي نفتي ايـران در رابطه با توسـعه جايـگاه هاي عرضه 
سـوخت فـرآورده هـاي نفتـي مـي باشـد، بديـن معنا كـه شـركتهاي توانمنـد با سـابقه اجرايـي مرتبط پـس از طي 
فرآيندهـاي ارزيابـي و كسـب حداقـل امتيـاز لازم موفق به اخذ مجوز و شـروع فعاليـت در حوزه توزيع فـرآروده هاي 
نفتـي مـي گردنـد. اين شـركتها با تحت پوشـش قـرار دادن و يا احـداث مجموعـه اي از جايگاه هاي عرضه سـوخت 
نسـبت بـه خريـد و تحويـل فرآورده بعـد از درب انبارها و حمل سـوخت از محـل انبارهاي اصلي شـركت ملي پخش 
و توزيـع بـه موقـع آن در جايـگاه هـاي تحت پوشـش اقدام نمـوده و ماموريت آن عرضه پايدار و پيوسـته فـرآورده به 
مصـرف كننـدگان نهايـي بـا كميت و كيفيت اسـتاندارد تعيين شـده، ارائـه خدمات مورد نياز وسـائط نقليـه و ايجاد 

محيـط كاري حرفـه اي و امـن بـراي كاركنـان سـازمان خود و جايگاه هاي تحت پوشـش اسـت.
 هدف و چشم انداز اصلي طرح ايجاد شركتهاي زنجيره اي توزيع جايگاه هاي سوخت ارتقاي رفاه مشتريان و حمايت 
از حقوق مصرف كنندگان با مديريت موثر بخش خصوصي در فرآيند خريد، دريافت، حمل، توزيع و نظارت بر عرضه 
سوخت و كاهش نقش دولت در تصدي گري توزيع فرآورده هاي نفتي به منظور ارائه خدمات بهتر به مشتريان است. 
پس از اجراي اين طرح مسئوليت نظارت عاليه بر كيفيت و كميت فرآورده هاي عرضه شده در جايگاه تحت پوشش در 
راستاي حفظ حقوق شهروندي مصرف كنندگان و همچنین توانمندسازي و حمايت از توسعه بخش خصوصي برعهده 

شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران مي باشد.
هـم اکنـون توزیـع فـرآورده هـاي نفتـي در سراسـر کشـور از طریـق حـدود 6000  نقطه عرضـه انجام می شـود که 
شـامل جایـگاه هـای عرضـه سـوخت بنزین، نفت گاز و سـی ان جی اسـت که به دلیل نـوع مالکیت جایگاه هـا، بازار 
انحصـاري، پاییـن بـودن بهره وری و پراکندگی گسـترده، اعمـال مدیریت دولتي، استانداردسـازی خدمات و توسـعه 

رقابـت در آنهـا بـا هـدف افزایـش کیفیت خدمات ارائه شـده بـه مصرف کننـدگان نهایی وجـود ندارد.
ايـن طـرح بـا هـدف شناسـایی و معرفي شـرکت های صاحـب صلاحیت در حـوزه جایگاه هـای توزیع فـرآورده های 
نفتـی و ارائـه خدمـات اسـتاندارد و نظـارت بـر کیفیـت فعالیت ها و سـرانجام افزايش كيفيـت خدمات ارائه شـده در 

شـبکه توزیع سـوخت کشـور تدوين شـده است.
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•   الزامات قانوني اجراي طرح
موارد ذيل را مي توان از جمله مهمترين الزامات قانوني اجراي طرح برشمرد:

سياســتهاي ذيــل  اصــل 44 قانــون اساســي، كوچــك ســازي دولــت و واگــذاري خدمــات اجرايــي بــه بخــش خصوصــي، 
قانــون رفــع موانــع كســب وكار، الزامــات برنامــه توســعه پنجــم وششــم در خصــوص جمــع آوري بخــارات بنزيــن از 

جايــگاه هــا و مســائل زيســت محيطــي



•   دلايل ايجاب طرح از منظر شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران
1. الزام به اجراي سياستهاي كلان حاكميتي

2. كاهش تصدي گري دولت و افزايش فعاليت بخش خصوصي و كمك به توسعه رشد اقتصادي
3. ضرورت سوخت رساني مستمر و ايمن در جامعه

4. الزام به ورود اختلافات ورثه اي و شخصي جهت جلوگيري از توقف سوخت رساني به عنوان يك ضرورت
5. رفع محدوديتهاي بودجه اي در افزايش ميزان كارمزد و كرايه حمل با اجراي حق العمل كاري

6. بستر سازي مناسب جهت جداسازي قيمت فرآورده از خدمات توزيع سوخت
	

•   دلايل ايجاب طرح از منظر جايگاه داران
1. عدم رضايتمندي از نظام پرداخت كارمزد به روش فعلي وجايگزيني با اجراي حق العمل كاري 

2. عدم تناسب درآمد با سرمايه بدليل مطالعه سطحي اقتصادي و عدم جانمايي درست
3. عدم همكاري سازمانهاي مرتبط با آنها مانند شهرداريها، مسكن وشهرسازي و....

4. حاكم بودن شرايط سنتي اداره جايگاهها وعدم آشنائي با قوانين حقوقي مرتبط با كسب وكار 
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مروري بر ادبیات برند در سطح جهانی



 •   تعریف کلی جایگاه های سوخت
ــه  ــه در آن ب ــايل نقلي ــواع وس ــراي ان ــا ب ــب روانكاره ــه در آن ســوخت و اغل ــگاه ســوخت تأسيســاتي اســت ك جاي
 CNG فــروش ميرســد. رايجتريــن ســوختهايي كــه در جايــگاه هــا بــه فــروش ميرســد بنزيــن ، نفتــگاز، گاز مايــع و
است)شــكل 1(. جايگاههــاي ســوخت در كشــورهاي مختلــف بــه اســامي متفاوتــي شــناخته مــي شــوند ماننــد جايگاه 

ســوختگيري )Filling Station، Gas Bar، Petorl Pump، Petorl Bunk( و... .
بسياري از جايگاههاي سوخت در كنار خود فروشگاه هاي كوچكي دارند. 

ــول  ــهل الوص ــگاههاي س ــا و فروش ــر ماركته ــا، هايپ ــوپر ماركته ــره اي، س ــگاههاي زنجي ــر فروش ــرف ديگ از ط
)Convenience(، جايگاههــاي ســوختي در محــل خــود دارنــد. 

شكل 1- جايگاه سوخت

 •   مروري بر ادبيات برند در سطح جهانی
 امـروزه برندهـا نقـش مهمـي در جوامـع مدرن ايفا مي كنند و با حضورشـان در تمامـي ابعاد زندگي ما نفـوذ كرده اند.  
برنـد در سـالهاي اخيـر بـه يكـي از جذاب تريـن موضوعات بازاريابـي تبديل گرديـده و در تصميم  هاي ادغـام و خريد، 
موضـوع ارزش گـذاري برنـد شـركت بسـيار اهميت مي يابـد. گاهي اوقات ارزش تخميني برند يك شـركت سـهم قابل 

توجهـي از ارزش دارائيهاي نا مشـهود را تشـكيل مي دهد. 
بــه عقيــده فيليــپ كاتلــر برنــد را مــي تــوان بــه عنــوان نــام، عبــارت، علامــت، نمــاد، طــرح و يــا تركيبــي از آنهــا 
در نظــر گرفــت كــه در راســتاي تعاريــف و متمايــز شــدن كالاهــا و خدمــات يــك فروشــنده از ســاير فروشــنده هــا 
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مــي باشــد.
برنــد در واقــع تمــام احساســات، ويژگيهــا  ومفاهيمــي اســت كــه بــه يــك نــام گــره خــورده اســت و در يــك كلام 
برنــد، برداشــت افــراد از يــك نــام اســت كــه هــر چــه ايــن برداشــت بهتــر و ارزشــمند تــر در ذهــن مشــتريان شــكل 

بگيــرد، آن برنــد ارزش بيشــتري خواهــد يافــت.
ــام ) واژه مصــوب  ــا ن ــاد و نم ــارك، شناســه و نم ــام و نشــان تجــاري، م ــد: ن ــددي مانن ــاي متع در فارســي معادله

ــي( دارد.  ــات فارس ــان و ادبي ــتان زب فرهنگس
برنــد هــم بــراي مشــتريان و هــم بــراي شــركت مزايــا و منافعــي دارد و از جملــه مزايــاي برنــد بــراي 

مشــتريان عبارتنــد از : 
ـــد  ـــر خري ـــان ت ـــا اطمين ـــر و ب ـــوده ت ـــي آس ـــا خيال ـــتري ب ـــتري ) مش ـــط مش ـــده توس ـــك درك ش ـــش ريس 1- كاه

ـــد(  ـــي كن م
2- نشان دادن من مطلوب در روابط اجتماعي 
3- كاهش جستجو براي يافتن كالاي مطلوب

از مزاياي برند براي شركتها به موارد زير ميتوان پرداخت: 
1- افزايش وفاداري مشتري به كالا و خدمات قابل عرضه

2- افزايش سود آوري 
3- محدود سازي  ورود رقباي جديد بدليل ضرورت عرضه با كيفيت خدمات و ...

4- كاهش آسيب پذيري در مقابل رقبا
5- كاهش هزينه هاي تبليغات

برندسـازی نـه تنهـا بـرای کسـب و کار بلکـه برای مشـتریان نیز ارزش هـای متفاوت بسـیاری به همراه خواهد داشـت 
محصـولات و خدماتـی کـه تحـت نـام یـک برنـد متمایز به بـازار عرضه می شـوند، بـا کارآمـدی و بهره وری بیشـتری 
نیازهـای مشـتریان را پوشـش خواهنـد داد. بدیـن ترتیب مشـتریان با وفاداری خود به برندهای قوی  و شـناخته شـده 
از محصـولات و خدماتـی  کـه رضایـت آنهـا را تامیـن نمـی کننـد، پرهیـز خواهند کـرد. کی برنـد موفق، مـی تواند به 
مشـتریان در تجسـم و درک بهتـری  از محصـول یـا خدمـت کمک کنـد. کی برند قوی دارای مشـخصه هـای عمده ای 
اسـت کـه منجـر بـه بازده مضاعفی برای کی کسـب و کار می شـود، ارزش متمایزی به مشـتری ارائه مـی کند، مطابق 
با میل و خواسـته مشـتریان اسـت، جایگاه شـرکت را در سـطح بازار تقویت می کند، از اسـتحکام و انحصار برخوردار 

اسـت، و دارای مانـدگاری در طـول زمان می باشـد .
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بازاريابي برندهاي جايگاه سوخت  
روش بازاريابــي و برندســازي جايــگاه ســوخت در ديگــر كشــورها عمدتــا بــر مبنــاي دو ســطح  برندهــاي ســطح بــالا 

)Premium Brands( و برندهــاي تخفيفــي )Discount Brands( مــي باشــد.

برندهاي سطح بالا 
جايگاههــاي بــا برنــد ســطح بــالا اغلــب بنزيــن برندهــاي بيــن المللــي و بســيار خــوش نــام را بــه فــروش مي رســانند. 
 Mess, Chevron, Bp, Shell, Quick Trip, ,76 ,Cono Co ,Esso, Exon, Phillips66شــركتهايي ماننــد
Mobil., Sinclair, Sunoco, Valero, Texaco برندهــاي پريميومــي كــه بيــن المللــي نيســتند و فقــط در يك 

منطقــه جغرافيايــي فعاليــت مــي نماينــد ماننــد Remex, Petro Canada, Petrobras. ايــن نــوع جايــگاه هــا 
كارت هــاي اعتبــاري مــي پذيرنــد و در بعضــي مــوارد كارت ســوخت مخصــوص شــركت خودشــان را ارائــه مــي دهند 
و ممكــن اســت كــه قيمــت هــاي بالاتــري نســبت بــه ســاير جايــگاه هــا داشــته باشــند. بســياري از آنهــا تجهيــزات 
پرداخــت در محــل كامــاً خــودكار دارند.ايــن برندهــا  بيشــتر بــه دنبــال احــداث جايــگاه در بزرگــراه هــا و خروجــي 

آزادراه هــا هســتند و تاكيــد فراوانــي بــر در معــرض ديــد بــودن برنــد و لوگــوي شــان دارنــد.

برندهاي تخفيفي
برندهــاي تخفيفــي جايــگاه هــاي مســتقل و يــا چنــد جايــگاه زنجيــره اي محلــي كوچــك هســتند كــه بنزيــن را بــا 
قيمــت هــاي پاييــن تــري نســبت بــه برنــد هــاي پريميوم عرضــه مــي كننــد و در حدود هشــتاد درصــد جايــگاه هاي 
ســوخت آمريــكا در ايــن دســته قــرار دارنــد. اغلــب آنــان ســوخت مــورد نيــاز خــود را از تاميــن كننــده هــاي مســتقل 
يــا از شــركت هــاي نفتــي خريــداري مــي كننــد. ايــن نــوع جايــگاه هــا در برخــي ســوپر ماركــت هــا، فروشــگاه هــا 
و هايپــر ماركــت هــا ايجــاد شــده انــد و در برخــي جايــگاه هــا، مشــتريان ملــزم بــه تهيــه كارت عضويــت هســتند تــا 

واجــد شــرايط دريافــت تخفيــف هــا گردنــد.
تفــاوت اصلــي برندهــاي تخفيفــي و پريميــوم در شــهرت و قابــل اعتمــاد بــودن كيفيــت برندهــاي پريميــوم مــي 
باشــند. آنهــا بــا افــزودن مــواد افزودنــي بــه ســوخت عملكــرد وســايل نقليــه را بهبــود مــي بخشــند و عــاوه بــر ايــن 
صاحبــان وســايط نقليــه بــه ســوخت ايــن برندهــا اعتمــاد دارنــد و ســعي مــي كننــد حتمــاً در ايــن نــوع جايــگاه هــا 

ســوختگيري نماينــد.
 برندهــاي پريميــوم، بــا صاحبــان جايــگاه هــاي تحــت پوششــان  قــرار داد منعقــد نمــوده و طــي ايــن قــرارداد آنهــا 
ملــزم بــه رعايــت قوانيــن تعميــر و نگهــداري ســختگيرانه و روشــهاي خــاص ارائــه خدمــات مــي نماينــد. بيشــترين 
تفــاوت در بيــن برندهــاي ســطح بــالا در مــواد افزودنــي اي اســت كــه بــه بنزيــن مــي افزاينــد و روشــهاي امتيازدهــي 

متفاوتــي كــه دارنــد.
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جايگاه هاي دولتي
 برخــي كشــورها تنهــا يــك برنــد دولتــي بــراي جايــگاه هــاي ســوخت دارنــد. در مكزيــك كــه صنعــت نفــت دولتــي 
اســت و قيمــت توســط دولــت تعييــن مــي شــود متولــي اصلــي جايــگاه هــاي ســوخت آن كشــور Pemx نــام دارد.

در مالـزي نيـز غالـب جايگاه هاي سـوخت از آن Shell اسـت و جايگاه هاي دولتـي PETRONAS در رتبه دوم پس از 
شـل قـرار دارد. در اندونـزي شـركت دولتـي Perta Mina جايگاه هـا را مديريت مي كند، البته شـركت هاي خصوصي 

توتـال و شـل بطـور فزاينده اي در شـهر هاي بـزرگ مانند جاكارتا و سـورابايا در حال راه اندازي جايگاه هسـتند.

كسب و كارهاي كوچك عرضه سوخت 
بســياري از كســب و كارهــاي كوچــك در كنــار فــروش محصــولات مــورد نيــاز روزمــره مراجعــه كننــدگان مبــادرت بــه 
فــروش ســوخت نيــز مــي نماينــد كــه در اصطــاح فروشــگاههاي ســهل الوصــول )Convenience Stores( ناميــده 

مــي شــوند.
بسـياري از ايـن كسـب وكارهـاي كوچـك منابـع كافي بـراي برند كردن فروشـگاه خود به طور مسـتقل از برند سـوختي 
كـه مـي فروشـند ندارنـد. اغلب مشـتريان به اشـتباه تصور مي كنند كه آنان خود صاحب كسـب و كار هسـتند و توسـط 
يـك شـركت بـزرگ مديريـت مـي شـوند. در حاليكـه شـركت هـاي بـزرگ نفتـي بـا تمركز بـر توليـد منابـع و عمليات 
پالايشـي)upstream( بيشـتر، از بخش كسـب وكار خرده فروشـي سـوخت غافل نبـوده و به صورت نمونـه در امريكا از 
127/588 فروشـگاهي كـه سـوخت مـي فروشـند تنها كمتراز 4درصد )443فروشـگاه( ازاين فروشـگاه هـا تحت مالكيت 
5 شـركت اصلـي نفتـي قـرار دارنـد. الباقـي در مالكيت بخـش خصوصي اما تحـت برند آنهـا فعاليت مي نماينـد. در واقع 
تمـام ايـن مـكان هـاي برنـددار توسـط كارآفرينان مسـتقل اداره مي شـوند، كه يك قـرارداد تاميـن با يك پالايشـگاه يا 
توزيـع كننـده خـاص بسـته انـد، تا سـوخت يك برنـد خاص را بـه فروش رسـانند اما ايـن جايـگاه داران از سـود يا ضرر 

ايـن تامين كنندگان سـهمي نمـي برند. 
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تعــدادي ديگــر از جايــگاه هــا تحــت مالكيــت شــركت هايــي هســتند كــه برنــد ســوخت خودشــان را ايجــاد كــرده اند 
)ماننــد كونيــك تريــپ، واوا، ســون-الون( و سوختشــان را از بــازار آزاد ويــا از طريــق قــرارداد بــا يــك پالايشــگاه و بــا  
توزيــع كننــده تاميــن مــي كنند.كانــال ديگــري كــه درطــي دهــه گذشــته رشــد داشــته اســت فروشــگاه هــاي بزرگ 
فــروش مــواد غذايــي و كالا مــي باشــد كــه بــا عنــوان هايپــر ماركــت شــناخته مــي شــوند كــه در كنــار فعاليــت خــود 
ايســتگاه هــاي ســوختگيري نيــز دايــر نمــوده انــد و طبــق اطلاعــات تحليــل بيــن المللــي انــرژي حجمــي  بيــش از 

دو برابــر متوســط فــروش يــك جايــگاه ســنتي بنزيــن عرضــه مــي نماينــد.

جايگاه هاي تحت برند چگونه فعاليت مي كنند؟
در حــدود نيمــي از جايــگاه هــاي ســوخت در امريــكا ســوخت برنــد يكــي از 15 پالايشــگاه / تاميــن كننــده اصلــي را بــه 
فــروش مــي رســانند كــه اغلــب از علائــم تبليغاتــي برنــد در جايــگاه هــا اينگونــه بــه نظر مي رســند كــه آن شــركت نفتي 
صاحــب آن جايــگاه نيــز هســت. امــا شــركت هــاي نفتــي بــه فــروش ســوخت جايــگاه دار كمــك مــي كننــد و ايــن بدان 

معنــا نيســت كــه صاحــب جايــگاه نيز باشــند.
بــراي جايــگاه دار، تحــت برنــد بــودن بــه معنــاي شــناخته شــدن توســط مشــتري مــي باشــد . بيــش از نيمــي از 
فروشــگاه هايــي كــه ســوخت مــي فروشــند بــه صــورت منفــرد فعاليــت مــي كننــد كــه قــراردادي تحــت برنــد بــا 

يــك پالايشــگاه / تاميــن كننــده اصلــي دارنــد.
سـوخت برنـد عاملـي در تصميـم گيـري خريد مشـتري مي تواند باشـد. برند سـازي مزايايي غيـر از سـوختِ  برند نيز 
دارد. جايـگاه دار مـي توانـد از مزيـت بهـره منـدي از دانش شـركت نفتي درحوزة فروش سـوخت جهت جذب بيشـتر 
مشـتريان و آمـوزش كاركنـان اسـتفاده نمايـد. همچنيـن جايـگاه دار حمايت هـاي مالي ماننـد وام براي بهبـود ظاهر 
نمـاي سـاختمان دريافـت مـي كنـد. نمايـش نام شـركت شـما در برابـر ديدگان ميليون ها مشـتري مسـلم اسـت كه 
ارزش بالايـي دارد و بـه هميـن دليل اسـت كه شـركت هاي نفتي بزرگ به برند سـازي جايگاه هاي سـوختي كه تحت 
مالكيـت و مديريـت شـان نيسـت ادامـه مـي دهند. دليـل دوم نيز اين اسـت كـه روابط تحـت برند براي شـركت هاي 

نفتـي مشـتريان تضميـن شـده براي محصولاتشـان با يـك حجم قابل بيـش بيني ايجـاد ميكند. 
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•   تعريف شركت زنجيره اي توزيع ) صاحب صلاحيت يا برند( :
شركت زنجيره اي توزيع )صاحب صلاحيت يا برند(، شركتي است كه مجموعه اي از جايگاههاي عرضه پخش فرآورده هاي 
نفتي و CNG را تحت پوشش خدمات خود قرار مي دهد . اين مهم مي تواند از طريق احداث جايگاههاي جديد، خريد 
جايگاههاي موجود و يا فراهم آوردن خدمات مورد نظر در جايگاههاي موجود، بدون اصرار بر تجميع مالكيت در آنها 
صورت پذيرد. شركت صاحب صلاحيت يا برند، وظيفه خريد و حمل سوخت از محل انبارهاي اصلي شركت ملي پخش 
فرآورده هاي نفتي و توزيع به موقع آن در جايگاههاي تحت پوشش و همچنين مسئوليت كميت و كيفيت عرضه فرآورده هاي 
نفتي و  CNG در هر جايگاه تحت پوشش را با رعايت استانداردهاي مشخص شده بر عهده دارد. هدف اصلي راه اندازي 
شركت صاحب صلاحيت يا برند، ارتقاي رفاه و ايمني و افزايش كيفيت خدمات قابل ا رائه به مصرف كنندگان است. پس 
از تحویل سوخت در محل انبار به شرکت صاحب صلاحیت، مسئولیت این شرکت آغاز شده است و همه مسئولیت های 

کمی، کیفی و خدماتی در حوزه توزیع برعهده همان شرکت خواهد بود. )جدول 3(
شرکت های صاحب صلاحیت در بازه زمانی میان مدت گزینه بهره گیری از ظرفیت های استفاده نشده موجود )مانند مخازن 
انبارها( را از طریق اجاره یا خرید این مخازن خواهند داشت و به این ترتیب این شرکت ها امکان اعمال مدیریت بر بخش 
گسترده تری از زنجیره تامین سوخت را پیدا می کنند.همچنین در افق زمانی بلندمدت شرکت های صاحب صلاحیت 
می توانند ضمن مشارکت با پالایشگاه ها، ساخت پالایشگاه های جدید یا از طریق واردات نسبت به تامین سوخت مورد نیاز 
جایگاه های زنجیره ای خود اقدام کنند و به صورت کامل عهده دار زنجیره تامین و توزیع فرآورده های نفتی در کشور باشند.

 شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران متولي ارزيابي و صدور مجوز فعاليت شركت صاحب صلاحيت )برند( مي باشد 
و براساس معيارهاي تعيين شده نسبت به ارزيابي و صدور مجوزهاي مربوطه اقدام مي نمايد.

•   امكان سنجي برند سازي جايگاه هاي سوخت در كشور
با نگرشي واقع بينانه به نظام جايگاه داري كشور اينگونه بر مي آيد كه بازار فعلي در انحصار كامل دولت قرار داشته و ورود و 
خروج به اين بازار كاملا انحصاري بوده و امكان تغيير كاربري جايگاه وجود نداشته و ورود به اين بازار بسيار محدود و در دامنه 
قوانين بروكراتيك مي باشد و به علت جغرافياي سياسي و اقتصادي كشور تاكنون برندي در اين حوزه ايجاد نگرديده است.

بازار انحصاري فعلي موجود در كشور نقطه مقابل فضاي رقابتي موردنياز برند مي باشد ، حال براي تغيير الگو نظام مديريتي 
جايگاه داري كشور با بررسي بازارهاي جهاني در حوزه عرضه سوخت اين نتيجه حاصل مي شود كه ايجاد بازار رقابتي از 
الزامات اوليه و اساسي برندسازي در كشور خواهد بود و براي ايجاد آن لاجرم از آزاد كردن ورود و خروج به اين بازار خواهيم 

بود .)شكل 2(
با اين نگرش برند سازي نيازمند الزامات و بسترها و قوانيني است كه فضاي رشد برند  در اين حوزه را بتواند ايجاد نمايد 
وگرنه بدون ايجاد تغييرات بنيادي در ديدگاه و  قانون، برند سازي نه تنها تحقق نخواهد يافت بلكه ممكن است كه با تغيير 
شكل نظام جايگاه داري و صرفاً با دسته بندي جايگاهها زمينه هاي ايجاد رانت و انحصار در اين بخش را ايجاد نمائيم . لذا 
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وضعیت موجود
شرکـت ملی پخـش

(دولتــی)

ناوگان حمل و نقل سوخت
(خصوصی)

جایگاه هاي عرضه سوخت
(خصوصی)

وضعیت مطلوب
شرکت هاي زنجیره اي توزیع

(خصوصی)

ناوگان حمل و نقل سوخت
(خصوصی)

جایگاه هاي عرضه سوخت
(خصوصی)

براي انجام درست و اصولي اين طرح لازم است تا زمينه را براي ايجاد برند به مفهوم واقعي آن با الگو گيري از سيستم هاي  
فروش سوخت كشورهاي موفق و ايجاد برندهاي توانمندي كه پتانسيل تبديل شدن به برندهاي بين المللي را نيز داشته باشند 

توسط بخش خصوصي با افق ديد بلند مدت فراهم گردد.
سياستهاي ابلاغي وزارت نفت درارتباط با برون سپاري فعاليتهاي اجرايي شركت ملي پخش فرآورده هاي نفتي ايران لزوم 
تغيير نظام مديريتي جايگاه داري كشور و حمايت از تشكيل شركتهاي صاحب صلاحيت معتبر )برند(را امري  اجتناب ناپذير  
دانسته و گسترش نقاط عرضه به صورت مدرن و پيشرفته توسط طرح  ايجاد شركتهاي زنجيره اي سوخت مطرح گرديده 

است.

شكل 2- مقايسه بازار انحصاري و رقابتي
بــا الگــو گيــري از عملكــرد ديگــر كشــورها و بــا در نظــر گرفتــن ويژگــي هاي خــاص حاكــم در كشــور و محدوديــت هاي 
موجــود برندســازي جايــگاه هــاي ســوخت نيازمنــد ايجــاد بســتر در گــذر زمــان و بومــي ســازي مــي باشــد. برندهــاي 
ايرانــي مــي تواننــد بــا احــداث و يــا زيــر پوشــش قــراردادن جايــگاه هــاي ســوخت نســبت بــه توســعه ارائــه خدمــات در 

ايــن بــازار بــدون محدوديــت جغرافيايــي بــه فــروش ســوخت در سراســر كشــور مبــادرت نماينــد.
و در نهايــت امــر جهــت حصــول بــازار رقابتــي حرفــه اي، ورود برندهــاي بيــن المللــي بــه كشــور ضــروري بــوده و حضور 

ايــن برندهــا در آينــده بهبــود ســطح خدمــات و ارتقــاي كيفيــت محصــولات را تقويت خواهــد نمود.
دولــت نيــز بــا حمايــت از تشــكيل و توســعه اتحاديــه هــا و تشــكل هــاي سراســري و فراگيــر، ســاز و كار هماهنگــي، 
مديريــت و نظــارت فنــي و عملياتــي بــر شــركت هــاي برنــد را بــه نحــوي كــه منجــر بــه تحقــق اهــداف ايــن طــرح 
گــردد، فراهــم مــي آورد و نســبت بــه  تنظيــم بــازار و پيــش بينــي مقــررات، سياســت هــا و اســتراتژي هايــي كــه جهت 
حمايــت از زنجيــره تاميــن ســوخت و ديگــر متغيــر هــاي بازاراســتفاده مــي گــردد، اقــدام نمايــد.  و تدابيــري اتخــاذ 
نمايــد تــا پايــداري، امنيــت و كيفيــت عرضــه فــرآورده هــاي نفتــي در ســطح كشــور و خصوصــاً در شــرايط خــاص و 
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بحرانــي و مناطــق محــروم فراهــم گــردد.
بـا نگاهـي بـه زنجيـره توليد و توزيع فـرآورده هاي نفتـي در ايران و لزوم تغيير نظـام مديريت دولتي بسـياري از حلقه هاي 
ايـن زنجيـره تامين مي بايسـتي توسـط بخش خصوصي مديريت و هدايت گردد كه لزوم فراهم سـازي بسـتر مناسـب 

بـراي فعاليـت بخـش خصوصـي و اعمال تغييـرات از دلايل ديگر اجراي طرح مذكور مي باشـد. )شـكل 3(

 

شكل 3 -  زنجيره توليد و عرضه فرآورده هاي نفتي

•   مزاياي حاصل از طرح ايجاد  شركتهاي زنجيره اي توزيع : 
1- احداث نقطه عرضه در قالب مدلهاي كسب و كار با مطالعه اقتصادي 

2- تمكن مالي مورد نياز بر احداث جايگاهها و يا استفاده از تسهيلات 
3-  امكان انجام مشاركت با سازمانهايي همانند شهرداري 

4- نظارت و كنترل بر عملكرد نيروي انساني مورد نياز
5- گسترش شبكه توزيع همراه با توجيه اقتصادي 

6- بكارگيري فناوريهاي جديد و تكنولوژي مدرن در احداث نقاط عرضه
7- اجراي طرحهاي كهاب و ديسپچينگ مطابق قوانين برنامه ششم توسعه 

8- تشـكيل زنجيـره خريد،حمـل و توزيـع در يك مجموعه و گسـترش آن در آتـي به خريد از منابـع توليدي داخلي و 
خارجـي و ذخيره سـازي و سـپس انتقال بـه محل مصرف

9- فراهم نمودن بستر خروج از نرخهاي تكليفي و جداسازي هزينه عرضه و خدمات از نرخ فرآورده
10- خريـد تجميعـي فـرآورده از انبارهـاي اصلي و دريافت حقوق مكتسـبه از جمله كارمزد، حـق تبخير، هزينه حمل 

و حـق نشـان بصورت آني همـراه خريد
11- ايجاد وفاداري مشتريان به يك علامت و نشان تجاري خاص و حصول اطمينان از صحت عملكرد 

12- اجراي قانون وجود مسئول فني براي مجموعه ائي از جايگاهها يا كارگاههاي بالاي 25 نفر 
ايجاد تشكلهاي حقوقي افزايش بازدهي نسبت به مقياس

تولید فرآورده انتقال فرآورده انبار پخش حمل و نقل فرآورده جایگاه سوختگیري

خصوصی / دولتی دولتی / اجرایی دولتی / اجرایی
خصوصی/شرکت هاي

حمل و نقل تک پیمان

بخش خصوصی

تک مالک
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بررسي وضعيت شبكه توزيع و حمل ونقل كشور و ضرورت تغيير در آن
روزانــه 17.5 ميليــون خــودرو در كشــور از طريــق 3500 جايــگاه ســوخت بــاك خــودرو خــود را پــر مــي كننــد، بــه 
عبــارت ديگــر در ایــران بــه ازاي هــر 5000 خــودرو بنزيــن و نفتــگاز ســوز يــك بــاب جايــگاه وجــود دارد كــه منتــج 
بــه زمــان انتظــار 10  الــی 20 دقیقــه ای  بــراي ســوختگيري  هــر خــودرو مــی شــود. در حاليكــه طبــق اســتاندارد 

هــاي جهانــي بــه ازاي هــر هــزار خــودرو يــك جايــگاه تــك منظــوره بــا هشــت نــازل نيــاز اســت.) جــدول 1(

جدول 1- وضعيت جايگاه هاي كشور و مقايسه آن با وضعيت جهاني

متوســط توليــد ســاليانه خــودرو بــا رونــد حاضــر 1/2  ميليــون خــودرو در ســال و متوســط جايــگاه ســازي ســاليانه 
بــا رونــد حاضــر يكصــد جايــگاه در ســال اســت كــه بــا ايــن رونــد متوســط زمــان ســوختگيري بيــش از 20 دقيقــه 
خواهــد بــود كــه فاصلــه آن در مقايســه بــا زمــان اســتاندارد ســوختگيري در جهــان )5 دقيقــه (  چهــار برابــر اتــاف 
وقــت جامعــه را در بــر دارد كــه  بــا رونــد حــال حاضــر توليــد خــودرو و جايــگاه ســازي ســاليانه در كشــور، امــكان 
كاهــش دادن زمــان انتظــار بــرای ســوختگيري و نزديــك كــردن آن بــه اســتانداردهاي جهانــي وجــود نــدارد. بــراي 

نيــل بــه زمــان انتظــار بــرای ســوختگيري 5 دقيقــه اي راهكارهــاي ديگــري مــي بايســتي مــد نظــر قــرار گيــرد. 

جدول 2- مقايسه وضعيت خودرو و جايگاه در سال 1400
 بــا ايــن رونــد نــه تنهــا كاهــش دادن زمــان انتظــار بــراي ســوختگيري امكانپذيــر نيســت بلكــه زمــان انتظار هر ســال 
طولانــي تــر شــده و امــكان دســتيابي بــه رضايتمنــدي مشــتريان دســت نيافتنــي تــر خواهــد شــد. تاميــن ســوخت 
حمــل و نقــل جــاده ايــي كشــور بــر طبــق اســتانداردهاي جهانــي و احتســاب رشــد تعــداد وســايط نقليــه در آينــده  

 

 تعداد خودرو كشور
 تعداد جايگاه

 سوختگيري 
 ميانگين تعداد خودرو 

 جايگاه سوختگيريبه ازاي هر 

 061 000,11 0001110111 تركيه

 001,0 000,11 000,110111 آرژانتين

 CNG  00,110111 00011 00,1)هاي )جايگاه ايران

 0111, 00,11 0,0,110111 ايران )بنزين و نفتگاز(

 

 0001110111 0011ميانگين تعداد خودروها در سال 

 00511 0011تعداد جايگاه ها در سال 
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شــبكه توزيــع و عرضــه ســوخت فعلــي كفــاف نداشــته و توســعه و گســترش آن امــري اجتنــاب ناپذيــر اســت.
از ســوي ديگــر بــا نگاهــي بــه عملكــرد نــاوگان حمــل و چرخــه فعاليــت آنهــا امــروز شــاهد گســترش توســعه گاز 
طبيعــي و كاهــش مصــرف فــرآورده هــاي نفتــي در صنايــع بــزرگ و كوچــك بــوده و الزامــاً كاهــش فعاليــت آنهــا 
در چرخــه سوخترســاني داخلــي بجــز بخــش جايــگاه هــا و مجــاري عرضــه را شــاهد خواهيــم بــود كــه بــا ظهــور 
شــركتهاي زنجيــره اي توزيــع و مشــاركت ايــن صنــف عرصــه فعاليــت ايــن بخش نيــز بيش از گذشــته فراهــم خواهد 
شــد و از آنجــا كــه فعاليــت شــركت ملــي پخــش در بخــش تداركاتــي و صادراتــي متمركــز شــده و بخــش مجــاري 
عرضــه ســوخت خــود را از انبارهــا تحويــل خواهــد گرفــت و همــكاري بخــش حمــل و نقــل در ايجــاد شــركتهاي 

زنجيــره اي مذكــور در شــكل گيــري شــبكه جديــد توزيــع موثــر و متضمــن فعاليتهــاي آتــي آنهــا خواهــد بــود.

•   مشكلات روش موجود در سيستم توزيع سوخت :
1- عدم وجود بازار رقابتي در ارائه خدمات به مشتريان 

2- گسترش شبكه توزيع ناهمگون و غيراقتصادي در مكانهاي غيرضروري 
3- محدوديت سرمايه ايي شخصي در احداث جايگاهها در كلان شهرها و شهرهاي بزرگ 

4- ديدگاههاي سنتي و روشهاي احداث غير مدرن
5- مشكلات حقوقي مربوط به احداث جايگاه توسط افراد حقيقي و اختلافات ورثه اي

6- عدم تمكن مالي مورد نياز براي احداث جايگاه 
7- عدم تمكن مالي جهت خريد فرآورده ونياز به اعتبارات دولتي 

8- تخلفات كارگري و كارفرمايي فراوان 
9- نياز به كنترل و نظارت مستمر فيزيكي توسط عوامل شركتي 

10- عدم وجود يك مدل اقتصادي كسب و كار و وابستگي شديد به كارمزد
11- برنامه ريزي و حمل توسط شركت ملي پخش تا محل مصرف 

12- همراه با افزايش جايگاه نياز به گسترش سازمان پخش جهت نظارت كنترل عملكرد 
13- ارتباط مستقيم شركت پخش با تك تك جايگاهها و انعقاد قراردادهاي فردي 

14- عدم امكان اجراي قانون بكارگيري مسئول حفاظت فني و بهداشت حرفه اي آموزشي براي جايگاهها
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•   چارچوب تعاملات شركت ملي پخش و شركت زنجيره اي توزيع
در جدول ذيل خلاصه اي از ماموريت و نحوه تعاملات شركت ملي پخش و شركتهاي زنجيره اي توزيع و جايگاهها 

نشان داده شده است.

ماموريت:كاهش نقش شركت در تصديگري توزيع فرآورده هاي نفتي به منظور ارائه خدمات برتر به 
خريد  مشتريان و ارتقاي رفاه و حمايت از حقوق مصرف كنندگان با مديريت موثر بخش خصوصي در فرآيند

 ، دريافت ، حمل ، توزيع و نظارت بر عرضه سوخت.  
 ارزيابي و تاييد شركت برند 
 قرارداد با شركت برند انعقاد 
 تامين سوخت مورد نياز شركتهاي برند طبق قرارداد في ما بين 
  تحويل درب انبار طبق كيفيت تاييد شده 

 توسعه زير ساختها 

 

ش
 پخ

لي
ت م

شرك
 

اي
ه ه

ورد
فرآ

 
 

ران
ي اي

نفت
 

 ايجداد  مصرف كننددگان نهدايي   براي رقابتي  قيمت و بالا كيفيت با پايدار و پيوسته بنزين ماموريت: عرضه
 پوشش. تحت هاي جايگاه و خود سازمان كاركنان براي امن و اي حرفه كاري محيط

 :استراتژي هاي رشد و بهره وري
  سكو در كلان شهرهاايجاد جايگاه تك توسعه كمي و كيفي جايگاه هاي عرضه بنزين و اهتمام بر 

 كاهش زمان توقف در جايگاه 
 ارائه ساير خدمات و محصولات قابل عرضه براي ذينفعان 
  بهينه سازي فرآيند توزيع موثر و پيوسته سوخت 
 نو آوري در فرآيند عمليات توزيع و فروش سوخت 
 روابط مناسب با تامين كننده 
 كاهش بهاي تمام شده خدمات در جهت رفاه بيشتر مشتريان 

 شرح وظايف:
 فرآورده خريد .1

 فرآورده دريافت .2

  فرآورده حمل .3

  به جايگاهها فرآورده عرضه .4

 فرآورده عرضه بر نظارت و كنترل .5

 كمي نظارت كيفي، . نظارت5.1
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 ماموريت: تامين سوخت به موقع و فعاليت مستمر 

 نقليه در جايگاه وسائط نياز مورد خدمات مطلوب ارائه 
  وپاكيزگي محيط جايگاهحفظ زيبايي 
 ارائه خدمات قابل نوع خصوص در مشتريان كردن آگاه ، سوخت مشخصات و نرخ تابلوهاي نصب  

 رسيدگي به شكايات مشتريان 

  فعال نگهداشتن جايگاه وجلوگيري ازتعطيلي 
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•   فرآيند شروع به فعاليت  شركتهاي زنجيره اي توزيع
1. ارزيابـي شـركتهاي متقاضـي بـا شـاخص هـاي تـوان مالي، تـوان اجرائي، نيروي انسـاني، فـن آوريهاي نوين كسـب 

و كار
2. اجازه فعاليت موقت براي معرفي حداقل 60 نازل تحت پوشش و گسترش آن تا 300 نازل طي مدت دو سال

3. انعقـاد قـرارداد فروش مسـتقيم به شـركتهاي زنجيره اي توزيـع از درب انبارهاي اصلي شـركت ملي پخش و معرفي 
به عنوان شـركت برند

4. نظـارت بـر عملكـرد شـركتها و نحـوه توزيـع آنهـا بصورت كمـي و كيفي تـا مرحله خـروج از نازل و تحويـل به باك 
خودرو

5. ارزيابي عملكرد شركتها ي برند و طبقه بندي آنها در نحوه تحصيل درآمد مطابق خدمات قابل ارائه 

•   نتایج مورد انتظار از اجرای طرح ايجاد شركتهاي زنجيره اي توزيع در جایگاه های 
عرضه سوخت

۱. برونسـپاری فعالیـت هـای شـرکت، کوچـک سـازی سـازمان و در نهایـت کاهش نقش دولـت در تصدیگـری توزیع 
فـرآورده هـای نفتی

۲. توانمندسازی و حمایت از توسعه بخش خصوصی
۳. ارتقا سطح خدمات قابل ارائه در جایگاه ها و افزایش رضایتمندی مشتریان

۴. توسعه جایگاه های عرضه سوخت در کلانشهر ها 
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طرحها و اسـتراتژي هاي پيشـنهادي شـركتهاي زنجيره اي توزيع در راسـتاي بهينه سـازي و نوآوري در فرآيند عمليات 
توزيـع و فـروش سـوخت، نويـد بخش شـروع عصر جديدي در حوزه سـوخت رسـاني در كشـور مي باشـد كـه مهمترين 
ماحصـل آن حضـور فعـال و بـا انگيـزه بخـش خصوصي جهت ارائـه خدمات نوين بـا الگو گيـري از  روشـهاي روز دنيا به 

مشـتريان و ديگـر ذينفعان اين عرصه مي باشـد.
يكـي از چشـمگير تريـن ويژگـي هـاي طـرح برندسـازي حمايـت وزارت محتـرم نفـت از  اجـراي طرح كهـاب )كاهش، 
هدايـت، انتقـال و بازيافـت بخـارات بنزيـن( بـه طور كامل توسـط شـركتهاي زنجيـره اي توزيع مي باشـد كـه تاثير قابل 
ملاحظـه اي بـر كاهـش ميـزان آلودگي هـاي حاصل از تبخير سـوخت در جايگاه ها خواهد داشـت. از ديگـر ويژگي هاي 
برجسـته ايـن طـرح مـي تـوان بـه احـداث جايـگاه هاي تك سـكو و كوچـك در كنـار معابر و جـاده ها در كلان شـهرها 
اشـاره كـرد كـه ضمـن ايجـاد سـهولت دسترسـي بـه نقـاط عرضه بـراي راننـدگان وسـايط نقليـه، در كاهـش ترافيك و 

كاهـش متوسـط سـفرهاي درون شـهري براي سـوخت گيـري نقش بسـزايي ايفا خواهنـد كرد.
بـا توجـه بـه اقدامـات انجـام گرفته پيـش بيني مي شـود كه اجـراي اين طرح در سـال هاي آتي نمود بسـيار ملموسـي 
در سـطح جامعـه خواهـد داشـت و رانندگان وسـايط نقليه خدمات جديـد و با كيفيتي در جايگاه هايي كه تحت پوشـش 

شـركتهاي زنجيره اي قـرار مي گيرند دريافـت خواهند نمود. 

قابـل ذكـر اسـت كه شـركتهايي كـه تمايل به آغـاز همكاري با شـركت ملـي پخش فـرآورده هاي نفتـي ايران 

دارنـد، مـي تواننـد جهـت آشـنايي بيشـتر با جزييـات طـرح و نحـوه ارزيابـي شـركتهاي متقاضي به سـايت 

مديريـت بازرگاني بـه نشـاني commerce.niopdc.ir مراجعـه فرمايند.
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