
مـقدمه 
كيترينگ چيست؟ كلمه كيترينگ در زبان انگليسي (Catering) بطور كلي معرف صنعت آماده سازي، تهيه و طبخ غذا و نوشيدني در محلي مشخص و سرو غذا در محلي 

ديگر جهت پذيرايي مي باشد كه در سازمانهاي هواپيمايي، كشتيراني، هتلها و... كاربرد دارد. امروزه از صنعت كيترينگ براي ارائه خدمات بهتر غذايي و پذيرايي به ميهمانان و 

مشتريان و ايجاد رقابت سالم در مسير ارائه خدمات با كيفيت و متنوع استفاده مي شود. 

در صنعت هواپيمايي نيز مسافرين با توجه به نوع پرواز )داخلي و بين المللي(، زمان پرواز و كلاس پروازي مورد پذيرايي قرار مي گيرند و در واقع در سفرهاي هوايي يكي از 

اولويت هاي هر شركت هواپيمايي به نحوه پذيرايي مناسب از مسافرين در حين پرواز بستگي دارد. 

  تاريخچه كيترينگ »هما«
كيترينگ »هما« در راستاي مأموريت و رسالت ذاتي خويش كه همان تضمين كيفيت و سلامت غذا و تأمين و ارائه خدمات رفاهي به مسافران گرامي »هما« و كادر پروازي مي 

باشد در سال 1346 تأسيس گرديد. كيترينگ هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران به عنوان يكي از بزرگترين كيترينگ هاي خاورميانه با بيش از50 سال سابقه خدمت با اهداف بلند 

و متعالي در جهت ارائه سرويس هاي غذايي مطلوب و خدمات ايمن و با كيفيت تأسيس شد و با بكارگيري و  بهره مندي از تكنولوژي و نيروي كار مجرب و متخصص، تجهيزات 

لازم و برنامه هاي غذايي منطبق با اصول تغذيه و سلامت، ضمن رعايت استانداردهاي بين المللي صنعت غذا وظيفه توليد و ارائه سرويس هاي غذايي و خدمات رفاهي )سرگرمي 

كودكان، روزنامه و مجله ، فيلم و...( به مسافرين گرامي »هما« و تعدادي از شركتهاي هوايي داخلي و بين المللي را بر عهده دارد.

 

  كيترينگ در يک نگاه
كيترينگ فرودگاه مهرآباد: مجموعه كيترينگ با مساحتي بيش از 8033 متر مربع شامل فضاي اداري، توليد )آشپزخانه گرم و سرد و قنادي( ، آماده سازي ، انبار و نيز در 

اختيار داشتن بيش از 1000 نيروي انساني متخصص در چهار شيفت ، انجام وظيفه مي نمايد. 

مجموع انواع توليدات روزانه كيترينگ بطور متوسط بالغ بر 30 هزار سرويس غذايي اعم از غذاي سرد و گرم، ميان وعده، نان، شيريني و ... مي باشد.

كيترينگ فرودگاه امام خميني (ره): اين كيترينگ در مساحتي بالغ بر 16000 متر مربع فضاي اداري و عملياتي با مشاوره شركت I+O )شركت مشاور كيترينگ هاي 

آلمان( در سه طبقه احداث و تجهيز گرديده و يكي از مجهزترين كيترينگ هاي خاورميانه و تنها كيترينگ واقع در شهرك فرودگاه امام مي باشد. 

كيترينگ فرودگاه امام (IKA) مجهز به انواع دستگاههاي پيشرفته تهيه و توليد مواد غذايي، آزمايشگاههاي كنترل شيميايي و ميكروبي، تجهيزات پيشرفته مرتبط با صنايع 

غذايي و منطبق با استانداردهاي ايزو 22000 وHACCP مي باشد.

   كيترينگ هاي فعال ايستگاهها
  كيترينگ ”هما“ داراي چند كيترينگ فعال در شهرهاي اصفهان، مشهد، شيراز و تبريز بوده و هر يک از اين كيترينگ ها با در اختيار داشتن سالن و تجهيزات، انبار، آماده 

سازي، توليد، فضاهاي اداري و بهره مندي از كادر مجرب و ماهر، به توليد ظرفيت بالايي از انواع سرويس هاي غذايي پرواز بر اساس اصول تغذيه اي و بهداشتي مشغول مي باشند. 

يک از فعاليتهاي ويژه انجام شده در كيترينگ ايستگاهها، توليد و فرآوري ميزان قابل توجه اي گز در كارگاه گزسازي كيترينگ اصفهان مي باشد كه بطور خاص روزانه در مقدار 

قابل توجه اي از آن با مواد اوليه درجه يک و مرغوب و نظارت پرسنل مجرب توليد مي گردد و جهت مصرف و ارائه به پروازها به ايستگاه تهران ارسال مي شود. همچنين كيترينگ 

”هما“ در كليه ايستگاههاي خود امكانات ارائه سرويس هاي غذائي به سازمانهاي مختلف آموزشي و پژوهشي ، نهادهاي دولتي و غير دولتي و... را نيز در شرايط خاص دارا مي باشد.



 مشخصات سرويس هاي غذائي و خدمات كيترينگ »هما«
كيترينگ هما با رعايت اصول و استانداردهاي بين المللي صنعت غذا از قبيل: 

اصول GMP )تأمين زيرساخت ها و روشهاي خوب توليد در مبادي ورودي، انبارش، 

خطوط توليد فرآوري و بسته بندي(، سيستم بهداشت HACCP )كنترل و پايش 

نقاط بحراني(، سيستم مديريت كيفيت ISO9001-2015 )تعهد بر توليد محصول 

داراي كيفيت( و سيستم مديريت ايمني مواد غذايي ISO 22000-2005 )تعهد به 

تهيه و توليد محصولي ايمن و سالم( در كليه مراحل توليد كيترينگ از بدو ورود مواد 

اوليه گرفته تا زمان ارائه سرويس غذائي با كسب نشان و گواهينامه جهاني گردشگري 

حلال، سلامت، ايمني، كيفيت مواد اوليه و محصول را تضمين مي نمايد و در اين 

راستا تمامي كنترلهاي لازم توسط نيروهاي متخصص و مجرب بصورت پيوسته از 

و  پذيرد  مي  صورت  كيترينگ  ميكروبي  كنترل  آزمايشگاه  از  برداري  بهره  طريق 

اطمينان از رعايت اصول بهداشت و حفظ كيفيت محصولات توليد شده مورد توجه 

همه بخشهاي توليد كيترينگ قرار دارد.

  ويژگي اصلي سرويس هاي غذائي كيترينگ »هما«
در واقع يكي از ويژگي هاي مهم و متمايز كيترينگ »هما« در مقايسه با ساير 

كيترينگ هاي فعال در منطقه خاورميانه همانا استفاده از مواد اوليه تازه و با كيفيت 

و  متخصص  كار  نيروي  بكارگيري  غذايي،  هاي  سرويس  ارائه  و  توليد  طراحي،  در 

مجرب و تأمين منابع سرمايه اي، فيزيكي و مالي و البته بهره مندي از مديران كارآمد 

است و در راستاي انجام اين مأموريت به منظور ارتقاء سطح سلامت و تغذيه، تمامي 

عوامل و امكانات خود را بكار گرفته است.

   نحوه برنامه ريزي غذائي پروازها در كيترينگ 
برنامه ريزي و ارائه سرويسهاي غذايي پروازهاي داخلي و بين المللي هما با در 

امكانات  پرواز،  انجام  ساعت  پروازي،  مسير  هواپيما،  نوع  نظير:  عواملي  گرفتن  نظر 

و  ها  تفاوت  ها  برنامه ريزي  اين  و  پذيرد  انجام مي  پرواز  و ظرفيت  هواپيما  داخلي 

توليد  و  تهيه  مراكز  با ساير  مقايسه  در  را  كيترينگ  را مي طلبد كه  هايي  ويژگي 

غذا، بصورت خاص متمايز مي نمايد بطوريكه انواع سرويس هاي غذائي سرد و گرم 

كيترينگ در پروازهاي داخلي و بين المللي »هما« ارائه مي گردد و  از دلايل عدم 

امكان ارائه غذاي گرم و چاي در برخي پروازهاي داخلي، ميتوان به دو عامل اصلي 

و مهم كه شامل: كوتاه بودن زمان در مسير پرواز و عدم وجود امكانات گرمايش غذا 

در هواپيما مي باشد، اشاره نمود. 

  سرويس غذايي هما كلاس 
يک  درجه  مسافرين  مخصوص  صندلي  داراي  هواپيما  كه  پروازهايي  در 

)هماكلاس( مي باشد، از ابتداي پرواز به مسافرين گرامي اين گروه، سرويس هاي 

خاص ارائه و كليه سرويسهاي غذايي مطابق با استانداردهاي ويژه طراحي و تهيه مي 

شود و به لحاظ ميزان و تنوع داراي ويژگي منحصر بفرد است كه بعنوان مثال امكان 

انتخاب سرويس با استفاده از منو غذايي، سرو غذا در ظروف چيني، دريافت كيف 

هديه سفر و... را مي توان برشمرد. 

  غذاهاي مخصوص مسافرين پروازهاي بين المللي 
در  دليل  همين  به  دارند.  نياز  خاصي  غذاهاي  به  پرواز  در  مسافران  از  بعضي 

پروازهاي بين المللي در صورت تقاضاي مسافر وعده هاي غذايي خاص نيز ارايه مي 

گردد. تهيه اين نوع غذاها بر اساس رژيم هاي غذايي تجويزي پزشكان، عقايد مذهبي 

بايد 48  غذاهاي مخصوص  پذيرد. سفارش  مي  انجام  گياه خواري  گرايشهاي  يا  و 

ساعت قبل از پرواز صورت گيرد. بدين منظور مي توانيد با بخش رزرو بليط تماس 

گرفته و تقاضاي خود را مطرح نماييد. درصورتيكه رزرو بليط خود را تغيير داده ايد 

به شما توصيه مي شود با آژانس خود يا كارمند بخش رزرو تماس گرفته و به آن 

ها ياد آوري نماييد كه براي سفارش غذاي مخصوص تغيير تاريخ را اعمال نمايند .

* غذاهاي مخصوص رژيمي:

غذاي ديابتيک، غذاي كم كلسترول و كم چربي،  غذاي كم نمک،  غذاي كم 

انرژي، غذاي داراي بافت فيبر.  به عنوان مثال:

- غذاي كم نمک، براي افرادي است كه فشار خون بالا دارند. درغذاي اين افراد 

از سس ها، پنيرهاي شور، نان هاي شور و... استفاده نمي شود.     

- غذاي ديابتيک، اين رژيم غذائي براي بيماراني مناسب است كه به مرض قند 

شيرين مبتلا هستند.

* غذاهاي مخصوص گياهخواران: 

ساير  اما  شود  نمي  استفاده  گوشت  غذايي  رژيم  دراين  آسيايي:  خواران  گياه 

فرآورده هاي گوشتي موجود مي باشد.

گياه خواران مطلق: دراين رژيم هيچ نوع گوشت و فرآورده هاي حيواني مربوط 

به آن استفاده نمي شود.

 گياه خواران: غذاي اين گروه شبيه گياه خواران مطلق است جز اين كه تخم 

مرغ و فرآورده هاي لبني را نيز شامل مي شود.

* غذاهاي مخصوص مذاهب: 

از قبيل غذاي هندوها: غذاي هندو مطابق آيين هندوئيسم تهيه مي شود. اين 

غذا گوشت گاو را شامل نمي شود. 

* ساير غذاهاي مخصوص 

غذاي طفل: براي اطفال بين 10 هفته تا 2 سال تعدادي غذاي مخصوص بچه 

و ساير نيازهاي طفل در پرواز مانند : پيش بند، شيشه شير ، قاشق و ... پيش بيني 

مي شود . 

غذاي كودك: غذاهايي كه براي كودكان 2 تا 12 ساله درنظر گرفته مي شود ، 

بايد كم ادويه بوده وخوردن آن راحت باشد.  

غذاي دريايي: اين رژيم انواع غذاهاي دريايي را در بر مي گيرد مانند: انواع ماهي 

و ميگو و... اين غذا فرآورده هاي گوشتي را شامل نمي شود.
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