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 رانیا ییهوا یو ناوبر یفرودگاهها شرکت توافق سطح خدمات هیانیب

 پرتال شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران محترم دکنندگانیتوجه بازد قابل

خدمات ترافيك  ارائه دهنده کليه خدمات هوانوردی و فرودگاهی از قبيل: رانیا ییهوا یفرودگاهها و ناوبر شرکت

هوایی، ارائه محل استقرار و زیرساختهای فرودگاهی، ارائه و راهبری زیرساخت های مرتبط سامانه پذیرش مسافر، 

 یخدامو است یشده به تصویب سازمان ادار ادیصدور مجوز تردد دسترسی و اعلان پرواز می باشد که خدمات 

از این توافقنامه تاکيد بر ارائه خدمات با کيفيتی که مورد توافق خدمت گيرندگان قرار  هدف.کشور رسيده است

 .گيرد می باشد

 :شيوه و قوانين حاکم بر ارائه این خدمات به شرح ذیل است 

ترافيك هوایی به شرکتهای هواپيمایی داخلی و خارجی که دارای تایيدیه فعاليت از سازمان هواپيمایی  خدمات

)سازمان  یبراساس استانداردها و قوانين مل ییهوا كيمی باشند، ارائه می گردد. خدمت تراف رانیکشوری ا

 نيو همچن ((ICAO) کشوری ماییهواپي یسازمان جهان)یالملل نيهواپيمایی کشوری جمهوری اسلامی ایران( و ب

ارائه محل استقرار  خدمات.ردیپذ یشرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران صورت م تيتحت مالک یدر فرودگاهها

موسسات و شرکت های هواپيمایی مستقر در فرودگاه ارائه می گردد و زیرساختهای فرودگاهی به نهادها، ارگانها، 

مشخص و طبق  یزمان یدر بازه ها یکه بر اساس اساسنامه شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران قابل واگذار

ارائه و راهبری زیرساخت های مرتبط با سامانه پذیرش مسافر  خدمات.ددگر میارائه  ن،يطرف نيقرارداد منعقده ب

نوار نقاله ها و... و زیرساختهای فناوری اطلاعات  -که شامل زیرساختهای فيزیکی از جمله کانترهای پذیرش مسافر

 ( به مسافران محترم نگي)هندل ینيدر سامانه های پذیرش مسافر جهت برقراری نظام هماهنگ خدمات زم

و اساسنامه شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران، قانون  یالملل نيو ب یمل یکه براساس استانداردها باشدمی 

 صدور مجوز تردد دسترسی  خدمات.قانون وصول برخی ازخدمات دولتی ارائه می گردد 63توسعه پنجم و ماده 
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ها توسط پرسنل فرودگاهها، شرکت جهت هماهنگی تردد به محل های دسترسی طبقه بندی شده در فرودگاه

(، کارکنان دستگاهها و نهادی مستقر در فرودگاهها و نگيهای هواپيمایی، شرکت های خدمات زمينی )هندل

مرکزی حراست فرودگاه ها و سازمان حراست کل کشور ارائه  رپيمانکاران مستقر می باشد که بر اساس قوانين دفت

اطلاع رسانی مشخصات پروازهای مسافربری و اعلام وضعيت پروازها به اعلان پرواز که جهت  خدمات.می گردد

استفاده کنندگان و سرویس دهندگان حمل و نقل هوایی بر اساس اساسنامه دستگاه های اجرایی، عموم مردم، 

. این پنجم برقرار گردیده است هو ناوبری هوایی ایران، قوانين بين المللی ایکائو، قانون توسع فرودگاهها شرکت

، سيستم پيامکی و تابلوهای اعلان پرواز فرودگاهها ارائه می 199سامانه  تلفن گویا،خدمت از طریق وب سایت، 

 این توافقنامه تا مادامی که اصلاح و یا جایگزین نگردد دارای اعتبار است. .شود

 


