
 
 

  و برنامه راهبردي فناوري اطلاعات سند معماري سازمانی
 ) NIORDCشرکت ملی پالایش و پخش فرآورده هاي نفتی ایران (  

 

 مقدمه
 Roadعنوان یک نقشه راه (ه ب )ICT Master Plan(ارتباطات  فناوري اطلاعات و معماري سازمانی و برنامه راهبرديتدوین 
Mapفرآیندسازي راه حلهاي جامع پیاده ) براي ICTشرکت ملی پالایش  و مشخص نمودن مسیر و نحوه گسترش فناوري اطلاعات در

عه، توس يجامع برا يراهنما کیه عنوان ب ملی پالایش و پخش فرآورده هاي نفتی ایران شرکتحاضر  سندمی باشد.  و پخش ضروري
 شیبهبود عملکرد و افزا م،یت ياعضا نیب یهماهنگ نیتضم يسند برا نیشده است. ا جادیا یسازمان يهاتیفعال تیریاجرا و مد

 .شده است یطراح یسازمان ییکارا

 پروژهدامنه اجرایی 
است و کلیه  هاي سازمانی، در راستاي اهداف و ماموریتهاي نفتی ایرانشرکت ملی پالایش و پخش فرآوردهپروژه معماري سازمانی 

هاي طور مستقیم و غیر مستقیم واحددهد. ذینفعان طرح به را تحت پوشش قرار می تابعههاي شرکتستادي و ، واحدهاي مدیریتها
محدوده موضوعی آن شامل  خواهد بود. هاي نفتی ایرانشرکت ملی پالایش و پخش فرآوردههاي زیرمجموعه سازمانی ستاد و شرکت

 .می باشدهاي کاربردي و زیرساخت فناوري  وکار، داده و اطلاعات، سامانه هاي کسب معماري لایه

 پروژه معماري سازمانیاهداف 
 

 تدوین رویکرد حاکمیت فناوري اطلاعات: 
 ؛فاواي ستاد یتیاطلاعات در سازمان، با تمرکز بر نقش حاکم يفناور تیحاکم تینقش و اهم حیتوض •
 اطلاعات لازم است. يفناور تیحاکم نیتضم يکه برا ییندهایاستانداردها و فرآ ییشناسا  •

  در حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات اهداف و استراتژیهاي کسب و کارتبیین: 
 ؛و ارتباطات اطلاعات يفناور حوزهدر  ژهیو اهداف کلان کسب و کار، به و هاياستراتژ حیو توض فیتعر •
 باشند. رگذاریاطلاعات تأث يفناور تیبر عملکرد سازمان و حاکم توانندیکه م یو عوامل رهایمتغ ییشناسا •

  و ارتباطات:تدوین معماري فناوري اطلاعات شناسایی وضع موجود و 
  ؛تدوین معماري خدمات کسب و کاري و اکوسیستمهاي درون سازمانی •
  ؛افزارهاي پایه و تخصصیمعماري داده و گردش اطلاعات و نرم  •
 ؛ها ها و دیتابیسپذیري سامانههاي ارتباطی و تعاملاي و پروتکلمعماري مخازن داده •
  ؛بررسی تکنولوژي ها، استاندارها و سخت افزارهاي مورد نیاز شرکت •
 بخش درون سازمانی و برون سازمانی.معماري امنیت اطلاعات و سیاستهاي دسترسی در  •

 
 



 هاحلراه نییو تعوضع موجود فاصله  لیتحل: 
 مطلوب، با اشاره به نقاط تیاطلاعات و وضع يفناور تیموجود حاکم تیوضع نیفاصله ب لیو تحل حیتوض   •

 ؛یقوت و ضعف فعل
يمطلوب، از جمله استفاده از فناور تیوضع میفاصله و ترس نیکاهش ا يبرا يکار يهاوهیش نیانتخاب بهتر  •

 ؛ندهایو بهبود فرآ نینو يها
 يفناور نهیدر زم ژهیبه و ،یسازمان يمعمار يهااز سرفصل کیدر هر  یاتیعمل برنامه هاي حیو توض یمعرف •

 ؛اطلاعات
به بهبود عملکرد و  تواندیاطلاعات م يجامع فناور يهاحلراه يسازادهیچگونه پ نکهیا يتمرکز بر رو •

 سازمان کمک کند. يسودآور
  ارزیابی و بهبود مستمر: 

  ؛تدوین برنامه پایش و بهبود مستمر •
  ؛مدیریت تغییرات و درخواستهاي توسعه اي دوره اي •
  ؛تشکیل کارگروه ارزیابی دوره اي در سازمان و ارتباطات •
 ائه نتایج پایشهاي دوره اي.پاسخگویی به نهادهاي حاکمیتی بالادستی و ار •

 ه:دستاوردها و نتایج حاصل از پروژ
 باشند: می ریاطلاعات و ارتباطات شامل موارد ز يفناور یسازمان يحاصل از پروژه معمار جیدستاوردها و نتا

 یسازمان يو توسعه معمار یطراح: 
 ؛و اهداف کسب و کار هايمنطبق با استراتژ یسازمان يمعمار کیارائه  •
 و بهبود عملکرد. یهماهنگ جادیا يمورد استفاده برا يهايو فناور ندها،یفرآ ،یساختار سازمان نییتع •

 ییبهبود عملکرد و کارا: 
 ؛یسازمان اتیو عمل ندهایدر فرآ يوربهره شیو افزا هانهیکاهش هز •
 ؛خدمات ارائه شده توسط سازمان تیفیبهبود ک •
 مختلف. يهاتیو فعال فیانجام وظا يبرا کیو اتومات نهیبه يندهایفرآ جادیا •

 يریپذانطباق و انعطاف ییتوانا: 
 ؛يدر صنعت و فناور راتییو قابل انطباق با تغ ریپذانعطاف طیمح کی جادیا •
 .یو اهداف سازمان ازهایبه ن ییو پاسخگو عیسر راتییتغ يامکان اجرا •

 و حفاظت اطلاعات: تیبهبود امن 
 ؛در سازمان یو حفاظت اطلاعات هاستمیس تیارتقاء امن    •
 سازمان. یاتیجهت محافظت از اطلاعات ح یتیامن يهااستیاستانداردها و س يسازادهیپ    •

 يارتقاء تجربه کاربر: 
 ؛و محصولات ارائه شده توسط سازمان هاسیاز سرو انیو مشتر میت ياعضا يبهبود تجربه کاربر    •
 کاربرپسند يبا رابط کاربر يکاربرد يهاو برنامه هاستمیس جادیا    •

 کیتحقق اهداف استراتژ: 
 يهاياستفاده از فناور قیآنها از طر يو اهداف کلان سازمان و بهبود اجرا هايبا استراتژ يسازگار •

 اطلاعات و ارتباطات.



 رییتغ تیریو مد هاسکیکاهش ر: 
 ؛انطباق با مقررات و استانداردها و ت،یامن ،يمرتبط با تکنولوژ يهاسکیکاهش ر •
 .هايو فناور ندهایبه کمک بهبود فرآ یسازمان راتییتغ تیریمد •

 گامهاي اجرایی پروژه:
  :باشدفازهاي انجام این پروژه به شرح ذیل می

 (تکمیل شده است)اهداف و الزامات نییفاز اول: تع 
 ؛یسازمان يپروژه معمار يبرا یسازمان يازهایاهداف و ن حیو توض ییشناسا -
 و استانداردها. ها،يها، فناورداده ندها،یاز جمله فرآ ،یسازمان يمعمار يهايازمندیالزامات و ن نییتع -
 
 ) شده است)  تکمیلفاز دوم: شناخت و تدوین معماري وضع موجود 
شناخت و مستندسازي وضع موجود و تدوین نقشه فرآیندهاي فعلی، طرح ریزي وضع مطلوب فرآیندها بر اساس مدل هاي  -

شرکت انجام و تکمیل شده  در طی پروژه استقرار سیستم فرآیندي(مرجع، تحلیل شکاف جهت اجراي فرآیندهاي جدید 
 .)است

ارتباطات و امنیت(تکمیل شده  اطلاعاتی، شبکه و يهاستمیساز منظر داده،  موجود سازمان تیوضع فیو توص لیلتح -
 است.)

 
  درصد انجام شده است. 30: تدوین معماري وضع مطلوب(سومفاز ( 

 انجام و تکمیل شده است.) طی پروژه استقرار سیستم فرآیندي در شرکت (تدوین معماري فرآیند
 نقشه فرآیندي مصوب (وضع مطلوب)؛ مستندسازي فرآیند بر اساس -
  فرآیند و تدوین شناسنامه فرآیند؛ جلسه با تیم اجراي هر -
 ؛(مراحل اجرایی) و شاخص هاي هر فرآیندها BPMNتدوین  -
  هاي بهبود مرتبط با هر فرآیند؛هتعیین پروژ  -
 هاي بهبود هر فرآیند اولویت بندي و تصویب پروژه -

 (در حال اقدام می باشد).سازمان ندهیآ يمعمار یطراح
 معماري داده؛ -
 فزار؛معماري نرم ا -
 معماري شبکه و زیرساخت؛ -
 معماري امنیت -
 

 

  :(در دست اقدام)ها حلراه نییو تعوضع موجود فاصله  لیتحلفاز چهارم 
 

 

 :(در دست اقدام)و بهبود مستمر یابیارز فاز پنجم 
 بهبود مستمر. يبرا شنهاداتیدر طول زمان و ارائه پ هايو فناور هاستمیعملکرد س یابیارز -
 وکار.کسب طیسازمان و مح يازهایتطابق با ن يبرا ازیورد نهاي و بهبود راتییتغ -
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