
 

 



 

 



 

 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی
 گروه آمار و  مدیریت داده ها

 وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی

 سالنامه  آماری 
 0011سال  



 

 

 وزارت تعاون ، کار و رفاه اجتماعی

 0011سال  -عنوان: سالنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 

 گروه آمار و مدیریت داده ها-مجری: دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی 

 ناشر: اندیشه کهن 

 مدیرمسئول: وحید غلامرضائی 

 کوثر خلیلی -تهیه و تدوین: زهرا ابراهیم پور 

 اداره کلل  -اداره کلل املور اداری -اداره کل درآمدو هزینه -اداره کل امور مالی -با تشکر از: شرکت طراحی مهندسی بهور

 -اداره کل استلان تلهلران -اداره کل حقوقی و امور املاک -روابط عمومی و امور بین الملل -فرهنگی و اجتماعی بازنشستگان

 هاگذاری و امور شرکتدفتر سرمایه

 کوثر خلیلی -ویرایش: زهرا ابراهیم پور 

 کوثر خلیلی -گرافیک: زهرا ابراهیم پور 

  0010انتشار: آذر ماه تاریخ 

  0010های اطلاعاتی: تابستان تاریخ اخذ گزارش از سیستم 

  :9771227220779شابک 

  طبقه سوم 10نشانی: میدان جهاد، ابتدای گمنام، شماره ، 

  :72101002فکس:                                    77910009تلفن 

  : سایتwww.cspf.ir 

  :پست الکترونیکیitgroup@cspf.ir 

 سرشناسه: صندوق بازنشستگی کشوری

 / وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، صندوق بازنشستگی کشوری؛0011عنوان و نام پدیدآور: سالنامه آماری صندوق بازنشستگی کشوری سال

 پور، کوثر خلیلی.ها؛ تهیه و تدوین زهرا ابراهیممجری دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی، گروه آمار و مدیریت داده

 .0010مشخصات نشر: تهران: اندیشه کهن،

 م.س22×22ص.: جدول )رنگی(، نمودار )رنگی(؛  000مشخصات ظاهری: 

 279-222-7220-77-2شابک: 

 وضعیت فهرست نویسی: فیپا

 آمار--موضوع: صندوق بازنشستگی کشوری

 هاشناسه افزوده: صندوق بازنشستگی کشوری. دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی. گروه آمار و مدیریت داده

 7010/0HDرده بندی کنگره: 

 220/202رده بندی دیویی: 

 2122720شماره کتابشناسی ملی: 

 اطلاعات رکورد کتابشناسی: فیپا



 

 

 پیشگفتار

 

ای به مدیریت، بر پایه تحلیل و شناسایی وضعیت لازمه رشد و تداوم موجودیت هر سازمان و تشکیلات، وجود نگاه توسعه

ها است. وجود اطلاعات و دانش کافی، به هنگام و صحیح باعث تعمیق شناخت از مسائل، افزایش ها و تهدیدموجود، فرصت

بی تردید .  ها و در نهایت افزایش توانمندی در ارائه هر چه بهتر خدمات خواهد شد دانایی سازمانی، دقت در تصمیم گیری

های سیاست گذاری و برنامه ریزی نیاز مبرمی به آمار های آماری است و شبکهارائه خدمات بهینه مستلزم توجه به حقیقت

 دارند.

پیش رو، با ارائه تصویر جامع و شفافی از وضعیت فعلی، صندوق را در جهت صحیح  0011در این راستا سالنامه آماری     

  آورد.ها و تصمیات را برای شرایط بهبود و پیشرفت فراهم میدهد و اتخاذ سیاستسوق می

 نعمت الله ترکی                                                                   

 مدیرعامل                                                                              



 

 

 

 مقدمه

استان  20صندوق بازنشستگی کشوری در حال حاضر به تقریبا یک میلیون و ششصد هزار بازنشسته و موظف در 

باشند نیازمند در اختیار نماید. خدمت به این مشترکین که عمدتا از فرهیختگان کشور میکشور خدمت رسانی می

ها در  تصمیم گیری و ترسیم آینده، باتوجه به های آماری دقیق، جامع و به روز است. همچنین این دادهداشتن داده

 باشد. شرایط محیطی کشور بسیار حائز اهمیت می

در این راستا و با هدف نظام مند کردن انتشار و اطلاع رسانی آمارهای رسمی صندوق و تهیه آمار و اطلاعات با     

های فراوانی صورت گرفته که حاصل آن در سطوح مختلف تصمیم گیری نیز قابل اتکا باشد، تلاش  شرایط فوق که در

ها، ، اطلاعات آماری به تفکیک استان در قالب شاخص0011گردد. در سالنامه سال قالب سالنامه آماری منتشر می

منابع "، "مالی و اقتصاد"، "رفاهی و حمایتی"، "افراد تحت پوشش"نماگرها، جداول آماری و نمودارها در پنج بخش: 

 ارائه شده است.  "سایر اقلام"و  "انسانی

ها، تقدیر و تشلکلر دانم از همکاری و مشارکت واحدهای مختلف صندوق در ارائه و تحلیل دادهدر پایان لازم می

 نمایم. 

 

 وحید غلامرضائی                       

 مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی                                              



 

 

 معرفی صندوق

 

ای، دارای شخصیت حقوقی ای است بیمهبه استناد اساسنامه صندوق بازنشستگی کشوری، این صندوق مؤسسه         

مستقل که مسئولیت اداره امور صندوق بازنشستگی مستخدمان مشمول مقررات بازنشلستگی کلشوری را بلا رعایلت 

 دار است.مقررات استخدامی مربوط عهده

 عمده مشمولین مقررات بازنشستگی کشوری عبارتند از :   

 مستخدمین رسمی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری. –0

 مستخدمین رسمی مشمول آئین نامه استخدامی اعضای هیات علمی دانشگاهها و موسسات آموزش عالی. –2

 قضات قوه قضائیه و دادگستری مشمول مقررات استخدامی قضات. –2

 مستخدمین رسمی )کادر سیاسی( وزارت امورخارجه مشمول مقررات استخدامی وزارت امورخارجه.  –0

 مستخدمین ثابت شهرداری های سراسر کشور به استثناء شهرداری تهران. –1

 خویش فرمایان. –1

صندوق بازنشستگی کشوری مأموریت دارد در جهت ارائه و گلسترش خلدمات بیمله هلای اجتملاعی در املور         

هلای بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت )در چارچوب قوانین ذیربط( با اهتمام به افزایش مشترکین و گلسترش فعالیلت

 ای ) عمر، حوادث و درمان تکمیلی ( فعالیت نماید.بیمه

های بیمه اجتماعی در امور بازنشستگی، ازکارافتادگی و فوت مشمولیلن صندوق بازنشستگی کشوری انجام فعالیت      

  استان کشور به عهده دارد. 20با رویکرد توجه به تسهیل وتسریع در انجام امور در  مقررات بازنشستگی دولتی را

 



 

 

 بخش اول

 افراد تحت پوشش



 

 

 تعاریف و مفاهیم

گیللر جمعیت تحت پوشش سته متوفی، وراث وظیفه ب ش غل/ بازن سته، ازکارافتاده، شا ش ع افراد بازن : مجمو

 ایشان وکسورپردازان اعم از شاغلین و خویش فرمایان.

ستللگللی بازنشسته:  ش سور بازن سابقه پرداخت ک ونی از نظر سن و  فردی است که پس از احراز شرایط قان

 مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

شخیص مراجع صلاحیت دار بلله ازکارافتاده ونی به ت ستگی قان ش سورپردازی که قبل از تحقق بازن : فرد ک

 سبب انجام وظیفه یا غیر آن توان انجام کار را از دست داده و حقوق وظیفه و ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

غیر آن فللوت  شاغل متوفی ونی، به سبب انجام وظیفه یا  ستگی قان ش غلی که قبل از تحقق بازن : فرد شا

 نموده و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

سته یا ازکارافتادهبازنشسته متوفی ش ی فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیلفله : بازن

 باشد.

ساس قوانین مللوضللوعلله وراث وظیفه بگیر ر ا غلین متوفی که ب ستگان، ازکارافتادگان، شا ش : وراثِ بازن

 مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

: آن بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی که به موجب قوانین موضللوعلله افراد کسورپرداز 

 مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند. 

ستگی متعلقه را بلله صللنللدوق خویش فرما ش سور بازن عقد قرارداد با صندوق، شخصاً ک شترکی که با  : م

 بازنشستگی پرداخت می نماید.

ستگللی رسته شغلی ع کار، حرفه، رشته تحصیلی و تجربی واب غلی که از لحاظ نو شا ع رشته های م : مجمو

 نزدیک داشته باشد.

شترکان صندوق تعیین می شود.سن بازنشستگی ستگی م ش رای بازن ساس قوانین موضوعه ب را  : سنی که ب

شان می دهد.سن فعلی خ تهیه گزارش ن گیران را در تاری  : سن حقوق ب

ستگی( تا زمان قطع رابللطلله مدت پرداخت حقوق ش خ تعلق ) بازن گین مدت دریافت حقوق از تاری : میان

 مالی.

/ حق بیمه خود را بلله مدت خدمت سور / بیمه شده بطور متوالی یا متناوب ک شترک  : مدت زمانی که م

 صندوق بیمه ای پرداخت کرده است.
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 مفاهیمتعاریف و 

ستگی یا مللحللاسللبلله سنوات خدمت ارفاقی ش : مدتی است که بدون انجام خدمت و به منظور احراز بازن

 حقوق به سنوات خدمت انجام شده اضافه می شود. 

ستگی و وظیفه، هر ماه از کسور بازنشستگی ش : مبلغی که به موجب قوانین موضوعه به منظور تامین بازن

 حقوق و مزایا کسر و توسط مشترک و کارفرمای او به صندوق بازنشستگی کشوری پرداخت می گردد. 

مبلغی که به کارکنان شاغل،بازنشسته و ازکارافتاده که دارای عائله تحت تکفل هستنلد :  کمک هزینه عائله مندی

 پرداخت می گردد.

سته و ازکارافتاده که دارای فرزند تحت تللکللفللل کمک هزینه اولاد ش غل، بازن : مبلغی که به کارکنان شا

 هستند پرداخت می گردد.

شترکین به سبب تغییر صندوق .انتقال کسور ستگی و یا حق بیمه م ش سور بازن  : جابجایی ک

ستخدم استرداد کسور سور سهم م شتراک : بازپرداخت ک شترک یا قطع ا ستخدامی م پس از قطع رابطه ا

 خویش فرمایی با صندوق به حساب ذیحسابی دستگاه یا حساب خویش فرمایی حسب مورد.

ستخدم سال:  21)استرداد کسور( مازاد بر  سور سهم م شترکینی که بیش از بازپرداخت ک سال کسور  21م

 به صندوق پرداخت نموده اند به حساب ذیحسابی دستگاه.

ساب صندوق واریز شده است. )استرداد ( اشتباه واریزی شتباهاً یا اضافه به ح   : بازپرداخت وجوهی که ا

به منظورتسهیل وتسلریلع درانلجلام املور و      گروه مشاوره و پاسخگو )مستقر در اداره کل استان تهران(: 

پاسخ گویی حضوری به مراجعین و برقراری تعامل صحیح تر با مخاطبین مرکزمشاوره و پاسخ گلویلی راه انلدازی 

پلاسلخلگلویلی و حلل  ، امکانگردیده است. این واحد با استقرار سیستم های مکانیزه وحضورکارشناسان مسلط

 مشکلات مراجعین را فراهم نموده است.

گیران.پوشش حمایتی )پشتیبانی( سورپرداز( به تعداد حقوق ب غلین)ک سبت تعداد شا  : ن

شللمللول           نرخ جایگزینی گین آخللریللن حللقللوق م گیران به میان گین اولین حقوقِ حقوق ب سبت میان : ن

 011کسر کسور * 

با هدف کاهش مراجعات حضوری و تسریع و ساده سازی ارتباط و تعامل مناسب با مشترکین،  مرکز ارتباط با مشترکین: 

واحد تخصصی پاسخگویی تلفنی با استفاده از فناوری های روز راه اندازی گردید . ای، سامانه از درگاه های مختلف همنونو  

سایت صندوق  ایمیل  پیامک  موبایل  تلف، درخواست را دریافت و پاسخ آ  را از هما  طریق و به همراه کد پینگنینری بنه 

 . خدمت گیرنده ارائه می نماید. در کلیه مراحل امکا  پیگیری توسط درخواست کننده وجود دارد
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 جمعیت تحت پوشش  -0-0جدول 

 جمع پرونده = بازنشسته + ازکارافتاده + بازنشسته متوفی +  شاغل متوفی +  افراد کسورپرداز )شاغلین و مشترکین خویش فرما(

 جمع نفر= بازنشسته + ازکارافتاده + وراث + افراد کسورپرداز 
تعداد شاغلین کسور پرداز براساس سیستم شاغلین و آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار مذکور با تکمیل پرداخت ها تغییر خواهد 

 داشت.
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 سال/استان
جمع براساس 

 نفر

جمع براساس 

 پرونده

 حقوق بگیران
افراد 

 کسورپرداز
بازنشسته و 

 ازکارافتاده

بازنشسته و 

 شاغل متوفی

وراث وظیفه 

 بگیر

0291 2،121،011 2،029،117 0،027،217 200،729 221،170 0،117،122 

0297 2،112،007 2،010،101 0،071،211 212،100 201،100 0،120،711 

0297 2،117،700 2،071،019 0،207،272 211،209 210،710 0،117،117 

0299 2،177،002 2،092،217 0،227،112 272،021 217،200 972،219 

0011 2،101،190 2،100،120 0،297،111 277،121 272،711 927،009 

 01،217 09،111 01،290 11،911 021،012 021،707 آذربایجان شرقی

 21،010 02،071 9،221 00،909 91،121 92،171 آذربایجان غربی

 07،121 1،101 2،120 09،001 00،290 02،171 اردبیل 

 07،277 22،000 07،222 91،722 011،000 011،212 اصفهان

 21،290 7،101 1،977 20،071 17،010 19،172 البرز

 02،111 2،001 0،900 00،077 21،071 21،217 ایلام 

 02،197 0،271 2،727 00،710 21،271 20،720 بوشهر

 010،100 90،200 72،771 201،220 070،010 077،179 تهران

 02،791 2،009 2،199 01،112 20،091 22،101 چهارمحال وبختیاری 

 00،177 2،177 2،211 01،707 22،110 22،092 خراسان جنوبی

 72،111 27،910 20،077 012،192 091،770 212،090 خراسان رضوی

 02،972 2،190 0،700 00،711 27،292 27،272 خراسان شمالی

 07،112 21،201 02،991 10،020 001،171 020،900 خوزستان

 00،212 0،100 2،007 01،797 20،107 21،100 زنجان 

 7،717 1،010 0،270 01،221 29،070 21،100 سمنان 

 21،291 00،019 1،201 22،019 11،710 71،120 سیستان و بلوچستان

 11،112 22،029 01،727 91،290 012،190 071،192 فارس

 02،101 2،777 2،990 01،977 22،977 22،711 قزوین 

 02،092 2،192 2،711 02،171 29،100 29،972 قم 

 20،100 1،701 0،209 22،212 07،101 11،002 کردستان

 01،127 02،711 9،707 11،711 011،121 010،109 کرمان

 21،210 01،202 7،072 22،221 11،701 17،701 کرمانشاه

 00،211 2،122 0،912 02،107 29،201 21،921 کهگیلویه و بویراحمد

 22،110 7،017 1،121 27،121 11،701 19،027 گلستان 

 21،011 01،117 02،217 11،222 97،191 010،927 گیلان

 20،910 7،720 1،121 27،270 17،211 10،011 لرستان

 20،001 07،011 00،207 17،209 001،770 021،771 مازندران

 01،110 1،902 1،227 22،777 00،011 01،770 مرکزی 

 20،912 0،997 2،000 00،917 29،970 00،717 هرمزگان

 20،202 7،727 1،771 20،121 17،127 11،171 همدان

 02،721 0،190 2،770 22،011 01،117 00،071 یزد



 

 

 توزیع نسبی حقوق بگیران بر حسب حالت  -0-2نمودار 
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 جمعیت تحت پوشش  -0-0نمودار



 

 

 افراد کسور پرداز )شاغل و خویش فرما( به تفکیک استان -0-2نمودار 
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 حقوق بگیران )پرونده( به تفکیک حالت -0-2جدول 
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 بازنشسته جمع سال/استان

 شاغل متوفی ازکارافتاده
بازنشسته 

 عادی متوفی
به سبب 

 انجام وظیفه
 عادی جمع

به سبب 

 انجام وظیفه
 جمع

0291 0،272،001 0،000،117 02،217 272 02،709 10،220 1،790 10،121 072،700 

0297 0،029،710 0،012،071 02،790 272 02،010 10،112 1،712 10،210 092،017 

0297 0،077،090 0،212،771 02،022 210 02،077 10،719 1،172 10،272 097،727 

0299 0،101،929 0،220،121 02،020 217 02،077 11،201 1،111 10،771 200،110 

0011 0،171،012 0،271،217 02،122 227 02،219 11،192 1،091 12،079 221،207 

 02،171 2،211 272 2،922 017 01 292 11،097 70،091 آذربایجان شرقی

 1،771 2،211 201 2،020 011 0 019 00،079 10،070 آذربایجان غربی

 2،170 0،102 70 919 092 2 091 07،912 22،719 اردبیل 

 02،917 2،271 220 2،100 0،020 00 0،002 79،199 017،011 اصفهان

 0،772 0،000 012 0،102 010 2 010 21،702 27،012 البرز

 0،221 700 70 121 217 00 207 01،909 02،020 ایلام 

 2،112 721 77 707 022 0 029 00،707 07،177 بوشهر

 12،011 01،121 0،070 9،001 2،727 92 2،721 202،090 221،017 تهران

 0،211 702 90 109 010 9 012 01،000 07،710 چهارمحال وبختیاری 

 0،112 112 10 192 271 0 272 01،000 07،972 خراسان جنوبی

 01،129 0،109 207 0،210 912 22 921 010،100 022،770 خراسان رضوی

 0،012 112 27 121 012 2 011 00،112 02،009 خراسان شمالی

 01،122 2،217 221 2،107 017 9 009 12،171 17،020 خوزستان

 2،700 720 011 127 270 0 217 01،121 21،201 زنجان 

 2،122 709 020 707 009 0 001 01،071 21،711 سمنان 

 0،002 2،020 017 0،977 097 01 077 22،910 29،011 سیستان  و بلوچستان

 02،792 2،901 019 2،071 0،171 20 0،112 79،211 017،027 فارس

 2،211 121 77 107 001 1 000 01،720 09،917 قزوین 

 2،021 101 27 112 099 2 097 02،777 01،710 قم 

 2،012 0،001 027 0،109 299 1 290 22،910 27،112 کردستان

 1،910 2،791 121 2،211 010 21 270 11،210 11،112 کرمان

 1،220 0،917 222 0،721 220 00 221 20،999 29،002 کرمانشاه

 0،219 190 77 101 99 1 99 02،909 00،910 کهگیلویه و بویراحمد

 0،217 0،177 012 0،121 229 01 209 27،790 20،111 گلستان 

 9،197 2،119 217 2،210 221 7 222 19،792 72،091 گیلان

 0،200 0،171 011 0،100 002 9 022 21،929 22،010 لرستان

 00،071 2،102 279 2،112 021 02 002 17،720 72،011 مازندران

 0،201 0،007 021 970 219 1 212 22،117 29،010 مرکزی 

 2،007 992 71 907 027 0 027 00،779 07،107 هرمزگان

 0،272 0،002 071 0،227 011 01 009 20،011 27،001 همدان

 2،907 710 71 770 077 1 072 22،972 21،920 یزد



 

 

 ازکارافتاده به تفکیک استان ها بر حسب نوع ازکارافتادگی -0-0نمودار 

 شاغلین متوفی به تفکیک استان ها بر حسب نوع فوت -0-0نمودار 

% به سبب انجام  وظیفه بوده است. 2% ازکارافتادگی عادی و  97نفر از کار افتاده ،  02،219از مجموع  0011در پایان سال   

 استان های تهران ، اصفهان و فارس بیشترین تعداد ازکارافتاده  را دارا می باشند.

% به سبب انجام وظیفه بوده است. 01% فوت ها عادی و  91نفر شاغل متوفی ،  12،079از مجموع  0011در  پایان سال   

 استان های تهران ، خراسان رضوی و فارس بیشترین تعداد شاغلین متوفی را دارا می باشند. 
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت -0-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 0،272،001 027،702 902،020 0،000،117 011،110 717،790 

0297 0،029،710 012،990 971،717 0،012،071 029،111 722،171 

0297 0،077،090 070،717 0،112،772 0،212،771 011،710 712،120 

0299 0،101،929 091،270 0،121،117 0،220،121 010،977 719،127 

0011 0،171،012 127،111 0،117،112 0،271،217 111،172 770،121 

 00،172 22،701 11،097 11،072 21،102 70،091 آذربایجان شرقی

 29،770 00،717 00،079 27،121 01،110 10،070 آذربایجان غربی

 00،171 0،717 07،912 07،127 1،022 22،719 اردبیل 

 12،017 27،220 79،199 19،012 27،990 017،011 اصفهان

 00،991 01،722 21،702 21،111 01،112 27،012 البرز

 7،027 2،072 01،909 01،027 2،192 02،020 ایلام 

 01،272 0،201 00،707 02،019 0،119 07،177 بوشهر

 022،202 020،072 202،090 090،727 027،219 221،017 تهران

 00،272 1،017 01،000 02،221 1،211 07،710 چهارمحال وبختیاری 

 01،291 1،001 01،000 02،111 1،017 07،972 خراسان جنوبی

 10،122 01،119 010،100 70،172 02،179 022،770 خراسان رضوی

 7،210 0،292 00،112 7،770 0،101 02،009 خراسان شمالی

 20،712 07،920 12،171 07،071 09،910 17،020 خوزستان

 01،110 1،972 01،121 00،010 1،200 21،201 زنجان 

 01،010 1،702 01،071 00،727 1،917 21،711 سمنان 

 01،912 7،117 22،910 20،772 7،122 29،011 سیستان  و بلوچستان

 11،000 20،090 79،211 70،072 21،911 017،027 فارس

 9،222 7،119 01،720 02،111 7،912 09،917 قزوین 

 7،271 0،100 02،777 00،119 0،772 01،710 قم 

 01،777 7،071 22،910 09،927 7،110 27،112 کردستان

 27،009 22،221 11،210 27،122 22،179 11،112 کرمان

 20،021 01،172 20،999 27،207 00،090 29،002 کرمانشاه

 01،710 2،097 02،909 02،127 2،200 00،910 کهگیلویه و بویراحمد

 09،197 7،090 27،790 21،011 7،111 20،111 گلستان 

 21،011 22،027 19،792 07،710 20،129 72،091 گیلان

 07،022 7،117 21،929 20،221 9،170 22،010 لرستان

 01،209 22،111 17،720 17،701 22،711 72،011 مازندران

 01،107 7،110 22،117 21،071 7،909 29،010 مرکزی 

 9،122 1،211 00،779 02،070 1،107 07،107 هرمزگان

 09،711 00،219 20،011 21،111 00،711 27،001 همدان

 01،279 7،170 22،972 09،101 7،920 21،920 یزد



 

 

 جدول حقوق بگیران به تفکیک جنسیت )ادامه(  -0-0جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 02،709 1،101 7،020 10،121 1،111 10،911 072،700 01،217 072،001 

0297 02،010 1،920 7،221 10،210 1،071 11،017 092،017 00،270 071،772 

0297 02،077 1،212 7،221 10،272 1،077 11،211 097،727 00،111 077،222 
0299 02،077 1،291 7،177 10،771 1،271 11،091 200،110 02،700 097،907 

0011 02،219 1،070 1،771 12،079 1،020 11،711 221،207 00،121 200،227 

 00،299 171 02،171 2،712 200 2،211 201 017 017 آذربایجان شرقی

 1،001 021 1،771 2،001 201 2،211 279 070 011 آذربایجان غربی

 2،070 001 2،170 911 72 0،102 021 72 092 اردبیل 

 02،012 711 02،917 2،107 227 2،271 090 121 0،020 اصفهان

 0،070 279 0،772 979 021 0،000 007 207 010 البرز

 0،071 11 0،221 121 90 700 090 17 217 ایلام 

 0،901 92 2،112 707 77 721 79 10 022 بوشهر

 17،779 0،270 12،011 9،101 971 01،121 0،017 0،721 2،727 تهران

 0،297 17 0،211 172 71 702 92 19 010 چهارمحال وبختیاری 

 0،121 77 0،112 117 91 112 021 011 271 خراسان جنوبی

 01،011 0،022 01،129 0،022 101 0،109 100 000 912 خراسان رضوی

 0،117 91 0،012 070 90 112 71 17 012 خراسان شمالی

 01،017 010 01،122 2،101 227 2،217 201 207 017 خوزستان

 2،109 91 2،700 171 10 720 017 002 270 زنجان 

 2،297 020 2،122 770 11 709 92 17 009 سمنان 

 2،792 221 0،002 0،900 091 2،020 020 10 097 سیستان  و بلوچستان

 00،927 711 02،792 2،112 272 2،901 172 100 0،171 فارس

 2،202 010 2،211 171 11 121 10 71 001 قزوین 

 2،102 72 2،021 119 70 101 70 007 099 قم 

 2،920 079 2،012 0،129 017 0،001 097 012 299 کردستان

 1،270 171 1،910 2،271 101 2،791 202 017 010 کرمان

 0،772 210 1،220 0،710 097 0،917 017 72 220 کرمانشاه

 0،010 07 0،219 100 11 190 70 07 99 کهگیلویه و بویراحمد

 0،007 201 0،217 0،101 017 0،177 001 70 229 گلستان 

 7،922 711 9،197 2،277 270 2،119 070 001 221 گیلان

 0،029 211 0،200 0،101 010 0،171 200 097 002 لرستان

 01،121 111 00،071 2،700 297 2،102 222 092 021 مازندران

 0،121 071 0،201 0،121 97 0،007 022 71 219 مرکزی 

 2،119 019 2،007 717 021 992 70 17 027 هرمزگان

 0،029 220 0،272 0،217 001 0،002 277 077 011 همدان

 2،701 012 2،907 777 17 710 009 17 077 یزد



 

 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک حالت و جنسیت -0-2نمودار 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در استان ها -0-7نمودار 

 می باشد . 17به  22بطور میانگین درصد حقوق بگیران زن به مرد در کل کشور 
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 حقوق بگیران به تفکیک ارگان  -0-2جدول 
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 جمع سال/استان
آموزش و 

 پرورش

بهداشت درمان 

 آموزش پزشکی

جهاد 

 کشاورزی

راه و 

 شهرسازی
 کشور

ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات

علوم، تحقیقات و 

 فناوری

0291 0،272،001 712،010 077،002 71،900 11،211 00،209 20،171 20،712 

0297 0،029،710 701،217 092،171 77،110 11،727 01،211 21،017 22،101 

0297 0،077،090 771،277 099،022 77،170 11،220 01،071 21،019 22،777 

0299 0،101،929 902،790 212،120 77،270 11،721 01،779 21،210 20،707 

0011 0،171،012 977،292 219،212 79،120 11،011 01،071 21،111 21،711 

 0،911 0،710 2،107 0،222 2،201 01،922 10،127 70،091 آذربایجان شرقی

 791 171 0،970 901 2،110 7،011 21،011 10،070 آذربایجان غربی

 010 221 707 211 0،071 2،197 01،277 22،719 اردبیل 

 2،119 2،202 2،279 2،292 2،717 00،171 70،271 017،011 اصفهان

 0،127 111 107 217 2،171 2،219 21،971 27،012 البرز

 011 002 121 270 0،022 0،771 7،019 02،020 ایلام 

 12 011 777 210 777 2،017 00،170 07،177 بوشهر

 02،991 02،717 0،711 20،920 02،129 02،002 007،117 221،017 تهران

 212 017 110 277 0،122 2،112 02،721 07،710 چهارمحال وبختیاری 

 207 210 179 007 971 2،171 02،102 07،972 خراسان جنوبی

 2،171 2،110 1،191 2،701 1،272 01،977 70،122 022،770 خراسان رضوی

 11 009 292 010 111 0،202 01،271 02،009 خراسان شمالی

 0،071 0،117 2،710 1،279 2،002 7،701 01،771 17،020 خوزستان

 211 270 112 2،001 971 2،122 02،009 21،201 زنجان 

 271 211 721 2،291 0،272 2،010 00،122 21،711 سمنان 

 709 191 0،012 0،110 0،917 1،211 07،079 29،011 سیستان و بلوچستان

 2،110 2،170 2،921 0،112 1،019 02،712 72،711 017،027 فارس

 072 207 172 291 0،291 0،970 00،027 09،917 قزوین 

 020 271 001 790 272 0،911 01،971 01،710 قم 

 072 170 0،119 112 0،221 0،279 07،190 27،112 کردستان

 0،071 0،172 0،929 0،097 2،010 7،719 01،901 11،112 کرمان

 121 771 0،710 791 2،712 1،721 20،111 29،002 کرمانشاه

 72 071 270 221 0،201 0،970 01،021 00،910 کهگیلویه و بویراحمد

 217 101 912 0،017 2،711 2،022 22،077 20،111 گلستان 

 717 0،111 2،021 929 0،000 01،112 07،701 72،091 گیلان

 220 192 0،011 0،172 0،910 2،727 22،119 22،010 لرستان

 912 0،721 2،127 2،102 1،227 01،127 12،211 72،011 مازندران

 207 071 700 2،210 0،221 2،712 07،171 29،010 مرکزی 

 11 102 119 177 797 2،120 00،207 07،107 هرمزگان

 171 711 0،227 112 0،719 1،017 21،222 27،001 همدان

 011 111 791 0،177 0،117 2،921 01،919 21،920 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک ارگان )ادامه(-0-2جدول 
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 سال/استان
اقتصاد و 

 دارائی
 دادگستری

صنعت 

معدن و 

 تجارت

نهاد 

ریاست 

 جمهوری

 نیرو

فرهنگ و 

ارشاد 

 اسلامی

تعاون،کار و 

رفاه 

 اجتماعی 

امور 

 خارجه

قوه 

 قضائیه 

خویش 

 فرما
 سایر

0291 21،121 22،919 07،091 01،127 02،212 01،772 7،011 2،101 2،171 190 7،112 

0297 21،000 20،722 07،211 01،797 02،227 00،101 7،200 2،711 2،721 111 7،017 

0297 21،119 21،202 07،110 01،991 02،011 00،121 7،012 2،771 2،709 727 7،029 

0299 27،279 21،700 07،709 07،222 02،909 00،100 7،172 2،711 2،902 701 7،222 

0011 27،920 21،210 07،102 07،121 02،777 00،117 7،711 2،920 2،121 917 7،222 

 12 09 000 1 211 221 771 020 170 0،121 0،772 آذربایجان شرقی

 11 02 71 1 200 200 212 002 797 772 712 آذربایجان غربی

 09 0 21 1 17 72 007 70 000 222 070 اردبیل 

 07 21 010 1 071 120 717 072 771 0،022 0،110 اصفهان

 2 00 01 1 211 11 01 911 17 111 290 البرز

 21 01 01 1 90 10 7 001 17 021 91 ایلام 

 01 27 02 1 10 10 12 099 002 220 279 بوشهر

 1،272 272 0،902 2،920 2،111 1،020 1،072 9،702 7،071 7،202 02،022 تهران

 22 01 2 1 17 72 2 029 011 020 007 چهارمحال وبختیاری 

 1 0 9 1 71 77 7 00 17 212 009 خراسان جنوبی

 77 00 010 1 012 171 700 122 729 2،212 0،111 خراسان رضوی

 7 1 0 1 00 22 00 77 21 072 012 خراسان شمالی

 02 10 1 1 277 222 710 221 017 717 912 خوزستان

 21 01 01 1 99 91 27 079 021 271 221 زنجان 

 20 00 09 1 009 077 72 221 012 202 291 سمنان 

 21 1 2 1 020 011 001 071 209 271 279 سیستان  و بلوچستان

 71 11 27 1 271 120 111 112 111 0،272 0،202 فارس

 7 01 09 1 72 012 211 71 010 211 092 قزوین 

 00 01 21 1 07 07 27 20 12 201 012 قم 

 01 22 07 1 001 092 11 017 202 077 292 کردستان

 11 7 19 1 211 272 172 212 222 710 107 کرمان

 00 21 21 1 011 092 91 290 227 111 111 کرمانشاه

 07 07 09 1 11 21 1 97 12 17 72 کهگیلویه و بویراحمد

 21 01 11 1 71 001 00 201 277 022 201 گلستان 

 20 01 000 1 221 277 0،100 020 177 0،022 0،119 گیلان

 27 07 1 1 020 020 92 071 222 021 291 لرستان

 70 10 12 1 011 271 107 102 907 0،100 719 مازندران

 27 07 02 1 002 000 022 020 221 001 277 مرکزی 

 07 7 9 1 00 71 92 019 71 212 027 هرمزگان

 21 1 29 1 022 072 70 201 229 091 220 همدان

 29 20 20 1 020 202 021 000 211 011 291 یزد



 

 

 حقوق بگیران به تفکیک ارگان -0-2نمودار 
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 میانگین سن بازنشستگی حقوق بگیران  -0-9جدول 
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 سال/استان
 بازنشسته متوفی شاغل متوفی)سن فوت( ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 11/71 09/00 10/77 01/12 00/01 01/12 00/77 01/02 01/27 10/70 10/02 10/92 

0297 10/22 09/11 12/22 01/72 01/20 01/01 01/22 01/92 01/70 11/17 10/11 11/21 

0297 10/22 09/72 12/27 01/77 01/07 01/22 01/21 00/07 01/72 10/99 10/11 11/2 

0299 10/22 09/70 12/21 01/97 01/17 01/21 01/02 00/10 01/77 10/77 10/12 11/19 

0011 10/20 09/91 12/22 01/11 01/72 01/27 01/10 02/11 01/90 10/70 10/01 10/91 

 11/10 12/29 11/21 01/20 02/11 01/91 01/20 02/11 00/12 12/22 09/79 10/00 آذربایجان شرقی

 10/00 10/7 10/27 01/22 02/71 00/99 01/12 01/29 01/00 12/02 09/7 10/21 آذربایجان غربی

 10/77 10/2 10/12 00/10 29/77 00/21 01/71 01/11 01/02 10/17 09/20 11/97 اردبیل 

 11/01 11/91 10/90 01/91 02/12 01/17 01/27 01/00 01/00 12/27 09/77 10/2 اصفهان

 10/12 11/77 10/22 07/00 02/7 01/7 01/77 07/17 07/29 10/92 09/70 11/70 البرز

 11/07 07/00 10/71 02/21 29/77 02/79 01/70 00/11 01/02 10/12 07/11 11/77 ایلام 

 11/09 09/20 10/92 00/00 02/11 00/22 01/20 02/72 00/17 10/19 09/01 11/90 بوشهر

 10/12 10/19 10/02 07/70 02/7 07/27 01/77 01/2 01/07 12/02 11/22 10/72 تهران

 10/79 09/22 10/11 00 27/91 02/12 01/1 00 00/92 10/12 07/9 11/70 چهارمحال وبختیاری 

 11/07 09/77 10/90 02/20 29/1 02/17 07/07 07/97 07/71 10/70 09/27 11/92 خراسان جنوبی

 11/21 10/11 11/10 01/9 02/90 01/17 07 01/19 01/70 12/02 11/17 10/22 خراسان رضوی

 10/07 11/71 12/79 02/11 02/20 02/20 07/11 01/91 01/71 10/21 09/10 11/72 خراسان شمالی

 11/0 10/70 11/90 01/77 00/10 01/21 00/9 01/22 01/17 12/72 11/11 10/91 خوزستان

 11/19 09/90 11/29 00/70 00/20 00/00 01/10 00/79 01/22 10/12 09/10 11/7 زنجان 

 11/07 10/91 11/11 01/17 02/70 01/01 01/70 01/27 01/07 12/1 11/21 10/70 سمنان 

 10/91 09/01 10/11 02/17 29/77 02/22 01/72 02/91 01/22 10/77 07/79 11/71 سیستان  و بلوچستان

 10/70 10/01 10/1 01/07 00/10 00/72 01/09 01/00 01/70 10/19 09/27 11/7 فارس

 11/22 11/2 10/99 00/01 00/00 00/01 00/00 01/2 00/71 10/90 09/22 11/7 قزوین 

 11/11 11/27 11/21 01/11 02/90 01/70 01/11 01/9 01/29 10/90 09/27 10/10 قم 

 11/20 10/10 11/12 00/7 01/12 00/22 07/02 00/1 01/27 10/12 07/92 11/70 کردستان

 10/21 10/20 10/11 00/12 01/22 02/27 01/29 01/17 01/71 10/77 11/09 10/17 کرمان

 11/10 11/91 10/77 00/72 01/17 00/00 01/11 01/79 01/97 10/79 09/90 10/20 کرمانشاه

 10/71 07/02 10/01 02/11 01/20 02/02 01/29 01/72 00/10 10/29 07/07 11/71 کهگیلویه و بویراحمد

 10/17 10/02 12/90 01/22 02/11 01/19 07/21 01/11 07 12/02 11/17 10/12 گلستان 

 10/72 12/99 10/17 01/09 02/77 01/09 07/79 07/17 07/70 12/10 10/0 12/12 گیلان

 11/91 11/12 11/17 01/22 29/11 00/10 07/00 07/9 07/01 10/99 09/17 10/27 لرستان

 10/9 12/02 10/71 01/97 02/12 01/70 01/19 01/02 01/02 12/01 11/19 10/72 مازندران

 10/91 09/92 10/72 00/9 01/19 00/07 01/1 02/72 00/01 10/97 09/21 10/12 مرکزی 

 11/02 11/7 11/07 02/17 01/11 02/00 01/77 01/20 01/12 10/12 07/17 11/10 هرمزگان

 10/72 11/70 10/12 00/77 29/19 00/20 01/29 01/01 01/97 10/71 09/12 11/90 همدان

 10/77 11/10 10/12 01/01 01/0 00/71 07/22 00/20 01/00 12/02 09/22 10/07 یزد



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -0-2جدول 
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 جمع شرح
 ازکارافتاده بازنشسته

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 1،771 1،070 02،219 770،121 111،172 0،271،217 0،171،012 جمع

29-1 07،171 00 00 1 11 27 22 

00-01  00،911 2،720 2،112 720 209 227 70 

09-01  70،010 12،720 21،119 22،001 0،111 0،121 121 

10-11  099،729 070،271 79،207 90،917 2،707 0،101 0،212 

19-11  219،729 227،121 92،027 021،212 2،091 0،210 0،222 

10-11  207،277 271،119 017،729 072،171 2،222 911 0،217 

19-11  277،901 211،072 91،091 011،277 0،721 111 0،210 

70-71  070،222 001،027 11،121 90،712 0،117 210 117 

79-71  000،271 79،171 22،970 11،001 111 217 277 

70-71  17،707 02،121 01،997 20،122 212 011 002 

79-71  27،271 21،119 0،111 01،919 022 71 12 

 22 01 77 1،120 2،111 7،179 07،170 به بالا 91

 شرح
 شاغل متوفی )سن فوت( بازنشسته متوفی )سن فوت(

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

 11،711 1،020 12،079 200،227 00،121 221،207 جمع

29-1 901 027 707 01،170 2،272 00،210 

00-01  977 277 700 01،700 0،121 9،277 

09-01  2،229 771 2،219 02،790 0،027 02،010 

10-11  00،799 0،192 01،211 01،727 721 01،012 

19-11  22،912 0،917 21،920 1،700 210 1،111 

10-11  20،212 2،022 29،029 2،270 90 2،091 

19-11  21،901 0،719 20،177 190 7 170 

70-71  20،121 0،177 22،102 011 0 011 

79-71  20،172 0،217 21،201 11 1 11 

70-71  21،711 0،017 20،707 27 1 27 

79-71  01،100 771 01،727 00 1 00 

 00 1 00 9،100 012 9،092 به بالا 91



 

 

 طبقه بندی سن فعلی و سن فوت حقوق بگیران  -0-02نمودار 

 سال می باشند.  11-19های  سنی % جمعیت بازنشسته و ازکارافتاده در حال حاضر در  طبقه 19بیش از  

 سال فوت شده اند. 11%  شاغلین متوفی در سن کمتر از  71نزدیک به 

 سال فوت نموده اند. 79تا  11% از بازنشستگان متوفی در طبقه سنی  11نزدیک به  
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 ازکارافتاده                                                                            بازنشسته                 

 شاغل متوفی                                                                      بازنشسته متوفی              



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -0-00جدول 
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 مرد زن زن ومرد سال/استان

0291 221،170 200،772 22،197 

0297 201،100 220،172 22،227 

0297 210،710 229،271 22،020 

0299 217،200 201،127 22،212 

0011 272،711 210،111 22،001 

 0،199 07،117 09،111 آذربایجان شرقی

 721 00،000 02،071 آذربایجان غربی

 299 0،100 1،101 اردبیل 

 0،022 20،119 22،000 اصفهان

 220 7،272 7،101 البرز

 227 2،777 2،001 ایلام 

 212 2،922 0،271 بوشهر

 2،772 77،220 90،200 تهران

 222 2،727 2،009 چهارمحال وبختیاری 

 201 2،707 2،177 خراسان جنوبی

 0،717 27،000 27،910 خراسان رضوی

 211 2،200 2،190 خراسان شمالی

 0،079 09،121 21،201 خوزستان

 211 0،210 0،100 زنجان 

 221 1،201 1،010 سمنان 

 0،012 9،701 00،019 سیستان  و بلوچستان

 0،109 20،121 22،029 فارس

 201 2،117 2،777 قزوین 

 272 2،020 2،192 قم 

 001 1،011 1،701 کردستان

 0،277 02،179 02،711 کرمان

 121 9،172 01،202 کرمانشاه

 271 2،021 2،122 کهگیلویه و بویراحمد

 111 7،790 7،017 گلستان 

 111 00،907 01،117 گیلان

 100 7،077 7،720 لرستان

 701 07،291 07،011 مازندران

 270 1،112 1،902 مرکزی 

 071 0،127 0،997 هرمزگان

 112 7،220 7،727 همدان

 202 0،272 0،190 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک جنسیت -0-00نمودار 

استان های تهران، خراسان رضوی و فارس بیشترین تعداد ورثه و استان های خراسان شمالی، خراسان جنوبی و ایلام 

 باشند. شمالی کمترین تعداد ورثه وظیفه بگیر را دارا می

درصد مرد هستند که این نسبت در استان ها نلیلز  1درصد وراث وظیفه بگیر زن و  90همانطور که ملاحظه می شود 

 شوند.به صورت تقریبی به همین نسبت توزیع می
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -0-00جدول 
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 جمع کل سال/استان
 نوه فرزند همسر

 خواهر مادر پدر
 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 221،170 090،117 092،702 221 020،712 002،021 20،727 291 207 77 0،117 0،170 1 

0297 201،100 099،012 099،201 207 029،027 007،119 20،017 271 211 71 0،177 0،107 1 

0297 210،710 211،212 211،190 202 001،271 009،721 21،101 271 097 77 0،110 0،201 1 

0299 217،200 200،101 200،211 091 007،001 021،007 21،192 270 091 79 0،221 0،101 1 

0011 272،711 220،129 222،720 097 010،017 022،701 21،110 217 097 71 0،200 2،771 1 

 1 291 70 7 01 22 0،110 1،011 7،011 1 00،790 00،797 09،111 آذربایجان شرقی

 1 071 10 2 7 01 119 2،729 0،077 00 7،027 7،027 02،071 آذربایجان غربی

 1 001 27 1 1 1 219 0،129 0،777 2 2،911 2،917 1،101 اردبیل 

 1 017 22 7 1 00 0،177 1،111 7،127 02 00،271 00،277 22،000 اصفهان

 1 20 02 1 0 0 220 2،771 2،010 0 0،010 0،011 7،101 البرز

 1 72 07 2 1 2 207 0،171 0،012 1 0،120 0،120 2،001 ایلام 

 1 19 27 1 1 1 221 0،121 0،910 0 2،207 2،209 0،271 بوشهر

 0 217 17 00 12 12 2،770 20،027 27،220 20 12،120 12،111 90،200 تهران

 1 72 22 2 1 2 291 901 0،211 0 0،720 0،721 2،009 چهارمحال وبختیاری 

 1 11 21 0 1 0 202 771 0،192 0 0،902 0،902 2،177 خراسان جنوبی

 1 202 11 1 07 20 0،171 01،211 00،771 01 01،717 01،720 27،910 خراسان رضوی

 1 07 00 1 1 1 221 902 0،007 1 0،271 0،271 2،190 خراسان شمالی

 1 012 11 2 7 9 0،000 7،070 9،291 2 01،171 01،177 21،201 خوزستان

 1 11 20 1 1 1 227 0،071 0،702 2 2،701 2،707 0،100 زنجان 

 0 27 1 1 0 0 229 0،120 0،711 0 2،112 2،112 1،010 سمنان 

 1 92 20 0 0 2 0،007 0،270 1،177 0 1،212 1،212 00،019 سیستان  و بلوچستان

 0 201 91 2 01 02 0،290 7،100 9،111 27 02،172 02،719 22،029 فارس

 1 01 27 1 1 1 072 0،090 0،270 1 2،022 2،022 2،777 قزوین 

 1 20 9 2 2 1 211 0،290 0،110 0 2،191 2،190 2،192 قم 

 0 002 27 2 0 2 297 0،771 2،272 0 2،001 2،009 1،701 کردستان

 1 271 017 7 20 27 0،027 0،709 1،971 21 7،022 7،017 02،711 کرمان

 0 017 09 2 7 9 177 2،790 0،217 2 1،101 1،107 01،202 کرمانشاه

 1 11 27 0 1 0 217 0،211 0،112 1 0،711 0،711 2،122 کهگیلویه و بویراحمد

 1 77 29 2 7 9 120 2،911 2،090 0 0،721 0،701 7،017 گلستان 

 0 021 10 1 1 1 191 1،010 1،109 00 9،217 9،272 01،117 گیلان

 1 011 10 1 0 0 171 2،019 2،179 2 0،917 0،900 7،720 لرستان

 1 002 09 1 0 01 702 1،071 1،902 02 00،119 00،120 07،011 مازندران

 1 11 20 1 7 7 217 2،227 2،191 2 0،012 0،010 1،902 مرکزی 

 1 12 20 1 0 0 021 0،921 2،212 1 2،127 2،127 0،997 هرمزگان

 1 010 22 2 1 9 017 2،211 2،772 0 0،710 0،712 7،727 همدان

 1 21 00 1 0 0 297 797 0،091 2 2،217 2،211 0،190 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت -0-02نمودار 

 بانوان با نسبت همسر و دختر  بیشترین تعداد وراث را تشکیل می دهند .
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 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -0-02جدول 
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 سال/استان
 21-20 00-02 1-00 جمع

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 221،170 200،772 22،197 7،707 0،217 0،090 02،109 1،010 1،901 02،019 7،197 1،102 

0297 201،100 220،172 22،227 7،170 0،211 0،270 02،177 1،991 1،172 02،717 7،921 0،922 

0297 210،710 229،271 22،020 7،192 2،997 0،190 00،907 1،111 1،217 02،211 7،701 0،111 

0299 217،200 201،127 22،212 7،011 0،110 0،011 00،170 1،071 1،210 02،107 7،927 0،171 

0011 272،711 210،111 22،001 7،207 0،009 0،027 00،177 1،070 1،001 02،192 7،991 0،197 

 207 271 122 211 221 121 070 070 212 0،199 07،117 09،111 آذربایجان شرقی

 027 291 022 099 090 291 000 027 277 721 00،000 02،071 آذربایجان غربی

 77 001 222 001 92 217 79 77 017 299 0،100 1،101 اردبیل 

 201 272 102 217 227 070 021 020 211 0،022 20،119 22،000 اصفهان

 72 021 217 71 92 077 17 12 009 220 7،272 7،101 البرز

 79 011 229 009 92 202 79 71 019 227 2،777 2،001 ایلام 

 10 021 079 001 002 229 71 72 007 212 2،922 0،271 بوشهر

 122 921 0،007 107 101 0،110 292 292 171 2،772 77،220 90،200 تهران

 92 021 227 019 017 207 17 12 021 222 2،727 2،009 چهارمحال وبختیاری 

 77 010 077 70 010 071 90 71 017 201 2،707 2،177 خراسان جنوبی

 000 171 0،191 120 111 0،120 222 272 191 0،717 27،000 27،910 خراسان رضوی

 11 002 072 71 71 011 11 19 020 211 2،200 2،190 خراسان شمالی

 200 100 727 277 222 701 222 222 011 0،079 09،121 21،201 خوزستان

 09 77 021 72 12 021 10 00 92 211 0،210 0،100 زنجان 

 01 92 027 17 07 010 20 21 01 221 1،201 1،010 سمنان 

 202 110 707 179 101 0،010 077 111 972 0،012 9،701 00،019 سیستان  و بلوچستان

 222 120 717 012 207 711 272 277 111 0،109 20،121 22،029 فارس

 07 12 000 12 09 012 01 01 71 201 2،117 2،777 قزوین 

 17 010 017 70 11 029 17 07 011 272 2،020 2،192 قم 

 71 021 201 000 002 221 99 77 071 001 1،011 1،701 کردستان

 270 002 171 212 292 191 202 201 072 0،277 02،179 02،711 کرمان

 007 210 000 219 079 277 020 020 211 121 9،172 01،202 کرمانشاه

 77 070 212 021 027 272 009 002 220 271 2،021 2،122 کهگیلویه و بویراحمد

 029 092 222 079 011 229 017 002 221 111 7،790 7،017 گلستان 

 001 222 212 021 002 222 71 17 027 111 00،907 01،117 گیلان

 029 229 217 212 077 270 029 010 271 100 7،077 7،720 لرستان

 011 217 022 211 027 227 007 91 200 701 07،291 07،011 مازندران

 77 001 092 92 97 091 07 11 97 270 1،112 1،902 مرکزی 

 71 070 210 072 027 219 019 010 221 071 0،127 0،997 هرمزگان

 029 019 277 020 001 209 77 99 071 112 7،220 7،727 همدان

 91 011 091 71 71 012 12 11 027 202 0،272 0،190 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -0-02جدول 
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 سال/استان
22-20 20-21 22-20 00-01 

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 00،702 00،277 210 00،910 00،200 122 00،907 00،071 770 02،227 02،112 111 

0297 00،121 01،711 221 00،911 00،271 121 01،022 01،219 700 00،210 02،101 719 

0297 01،009 9،729 201 00،072 02،770 112 07،092 01،220 719 01،077 00،000 710 

0299 9،071 9،200 211 00،072 02،791 192 07،297 07،012 720 07،071 01،212 722 

0011 7،912 7،720 200 00،102 02،111 102 09،222 07،210 719 09،121 07،117 777 

 01 909 911 11 717 702 22 079 102 7 201 212 آذربایجان شرقی

 27 110 110 29 110 111 20 292 001 02 270 292 آذربایجان غربی

 01 219 219 00 201 210 7 010 017 2 010 011 اردبیل 

 71 907 0127 10 972 0127 29 722 772 07 019 027 اصفهان

 1 001 001 02 297 001 1 201 212 1 021 021 البرز

 2 072 071 01 209 229 2 070 070 1 001 010 ایلام 

 00 229 211 01 222 222 07 221 202 1 017 072 بوشهر

 012 2،722 2،790 027 2،117 2،191 71 2،191 2،072 21 0،201 0،201 تهران

 0 029 002 1 022 027 0 029 022 1 022 027 چهارمحال وبختیاری 

 1 021 020 01 002 022 01 70 70 1 10 11 خراسان جنوبی

 11 0،171 0،101 72 0،011 0،127 29 991 0،121 20 120 111 خراسان رضوی

 7 020 000 1 011 072 2 029 022 1 91 010 خراسان شمالی

 21 0070 0201 02 0099 0200 29 0،127 0،111 02 170 177 خوزستان

 9 210 201 02 079 090 7 007 010 2 77 91 زنجان 

 07 210 219 20 207 219 1 010 017 0 77 90 سمنان 

 22 121 117 00 119 172 22 101 127 02 110 177 سیستان  و بلوچستان

 11 0019 0209 10 0،207 0،217 21 997 0،120 00 197 100 فارس

 7 210 217 1 077 070 0 009 022 1 70 70 قزوین 

 02 010 077 00 011 011 0 019 001 1 12 12 قم 

 00 271 211 21 299 209 7 211 217 0 071 079 کردستان

 11 719 720 09 729 777 01 101 171 09 021 029 کرمان

 01 179 111 07 129 117 9 127 107 1 220 221 کرمانشاه

 0 210 211 1 220 201 1 211 270 2 077 091 کهگیلویه و بویراحمد

 07 017 071 07 090 117 01 271 291 7 221 222 گلستان 

 02 702 711 02 720 711 01 072 097 7 270 290 گیلان

 20 091 107 02 112 170 01 007 012 2 211 212 لرستان

 02 901 917 27 710 910 01 102 127 1 210 201 مازندران

 07 222 210 27 217 221 02 221 227 2 021 022 مرکزی 

 1 290 299 01 270 290 1 211 272 2 200 202 هرمزگان

 21 209 219 09 221 211 09 217 227 7 211 217 همدان

 01 009 010 01 001 021 1 71 71 1 10 19 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن )ادامه( -0-02جدول 
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 سال/استان
 به بالا 21 02-00 00-01 02-00

 مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد مرد زن زن و مرد

0291 07،100 01،710 707 20،111 22،212 777 22،101 20،909 727 070،017 017،710 2،111 

0297 07،917 07،099 717 20،721 20،111 771 22،270 22،129 721 077،111 071،921 2،171 

0297 07،771 07،010 770 20،717 20،171 770 22،019 22،000 711 071،102 072،901 2،172 

0299 07،112 07،791 711 21،097 20،190 712 20،199 22،200 711 097،079 090،711 2،070 

0011 09،190 07،721 711 21،072 21،202 720 21،177 20،299 779 217،172 211،210 2،002 

 020 00،027 00،219 27 0،710 0،722 07 0،207 0،290 20 971 0109 آذربایجان شرقی

 71 1،021 1،111 21 0،019 0،070 07 727 711 22 117 121 آذربایجان غربی

 10 2،201 2،299 01 177 192 00 012 000 7 211 212 اردبیل 

 007 02،911 02،170 12 2،100 2،017 12 0،200 0،217 11 972 0127 اصفهان

 21 0،212 0،292 07 127 111 02 100 122 09 017 027 البرز

 20 0101 0127 0 201 200 2 219 272 0 012 012 ایلام 

 21 0،701 0،771 02 017 071 9 200 212 02 207 221 بوشهر

 072 19،217 19،711 220 7،170 7،702 201 1،007 1،117 010 2،720 2،772 تهران

 21 0212 0277 2 222 221 2 221 222 2 210 217 چهارمحال وبختیاری 

 20 0،121 0،111 7 211 217 7 077 090 1 020 027 خراسان جنوبی

 001 00،707 00،992 02 2،292 2،020 11 2،100 2،110 11 0،170 0،721 خراسان رضوی

 09 0120 0102 1 207 207 2 012 010 2 019 010 خراسان شمالی

 012 9،221 9،229 00 0،792 0،927 07 0،101 0،192 22 0،027 0،011 خوزستان

 29 2،127 2،117 9 297 011 7 299 217 02 220 202 زنجان 

 07 2،270 2،210 07 072 091 01 222 202 07 221 200 سمنان 

 00 2،017 2،099 1 920 927 02 721 722 02 101 122 سیستان  و بلوچستان

 077 00،729 00،901 12 2،192 2،001 07 0،129 0،177 10 0017 0،012 فارس

 22 2،000 2،071 0 220 227 7 271 277 9 211 201 قزوین 

 09 0،912 0،972 7 202 210 02 207 219 01 072 072 قم 

 12 2،721 2،777 01 111 111 9 272 290 07 201 227 کردستان

 010 1،001 1،270 21 0،212 0،292 27 791 927 09 721 770 کرمان

 11 0،117 0،722 7 922 901 00 719 772 7 177 170 کرمانشاه

 27 912 979 2 201 202 0 210 211 0 221 220 کهگیلویه و بویراحمد

 02 2،912 2،900 02 711 717 01 117 122 00 100 127 گلستان 

 012 7،911 9،112 27 0،022 0،011 21 0111 0،010 07 701 710 گیلان

 79 2،911 2،979 02 711 777 07 109 111 00 119 122 لرستان

 001 01،211 01،071 22 0،707 0،711 07 0،007 0،090 21 771 911 مازندران

 09 2،777 2،921 09 121 101 01 072 077 01 221 221 مرکزی 

 00 0،907 0،919 1 012 012 2 201 207 2 217 271 هرمزگان

 10 0،107 0،119 07 721 707 01 101 112 02 210 277 همدان

 21 2،712 2،777 0 029 022 00 279 291 7 011 070 یزد



 

 

 وراث وظیفه بگیر به تفکیک سن -0-07نمودار 

 وراث ذکور: 

 سالگی ،  در صورت مهجوریت، مادام العمر  21سالگی،  در صورت ادامه تحصیل تا سن  21درحالت عادی تا سن           

 وراث اناث :  

 در صورت نداشتن شغل و همسر حائز دریافت حقوقِ شاغل متوفی یا بازنشسته متوفی می باشند. 

سلاللگلی  21سال تا سن  01به همین دلیل همانطور که ملاحظه می شود درصد وراث ذکور و اناث در گروه سنی کمتر از 

 درصد وراث، بانوان هستند. 91تقریبا برابر است، اما در گروه های سنی بالاتر، بیش از 
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 0222-0011نرخ جایگزینی صندوق : -0-21نمودار  

0222 

0227 

0229 

0222 

0011 

97.02% 

97% 

91% 

010،1% 

011.01% 
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 0222-0011پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی( صندوق :  -0-20نمودار 

0222 

0227 

0229 

0222 

0011 

1.77 

1.72 

1.7 

1.11 

1.19 
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 بخش دوم

 رفاهی و حمایتی



 

 

 تعاریف و مفاهیم

مبلغی که در قالب کمک هزینه سفر، به هر بازنشسته و یک نفر هملراه وی :  کمک هزینه تورهای زیارتی و سیاحتی

 اختصاص می یابد 

مبلغی که با تخصیص اعتبار از محل منابع صندوق بصورت سالانه و در قالب قرعه کشی به حقوق بگیران تعلق ملی :  وام

 گیرد.

تسهیلات درمانی است که توسط شرکت های بیمه از طریق انعلقلاد قلراردادهلایلی :  جبران هزینه ی خسارت درمان

 خاص جهت کارکنان و حقوق بگیران دولت )با مشارکت ایشان( تامین می گردد. 

سب ضللوابللط بیمه عمر وحوادث:  گیران به منظور تامین پوشش مضاعف در مقابل حوادث و فوت ح حقوق ب

 مصوب، با پرداخت سهمی از حق بیمه، تحت پوشش قرار می گیرند.
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 0222-0011خدمات رفاهی و حمایتی :  -2-0جدول 

باشد. لذا افزایش یا کاهلش خدمات رفاهی و حمایتی ارائه شده، بر اساس درخواست حقوق بگیران و بعضا قرعه کشی )وام( می

 باشد. تعداد خدمات ارائه شده در هر گروه، دلیلی بر عملکرد صندوق و مدیریت های استانی نمی

های بهداشتی به دلیل همه گیری ویروس کرونا، تورهای بازنشستلگلان ، به منظور رعایت پروتکل0299-0011های * در سال

 برگزار نشده است. 
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 سال
تعداد کمک هزینه 

 افراد در  تورها
 تعداد وام

تعداد افراد تحت 

پوشش جبران هزینه ی 

 خسارت درمان

تعداد افراد تحت 

پوشش بیمه عمر و 

 حوادث

تعداد غرامت های 

پرداختی بیمه عمر 

 وحوادث

0291 011،112 279،721 0،972،722 0،120،122 1،100 

0297 017،117 222،000 0،971،211 0،109،907 1،112 

0297 000،011 202،717 2،100،227 0،129،110 2،770 

0299 *1 201،797 2،117،022 0،122،100 1،101 

0011 *1  211،911 2،029،001 997،200 7،119 



 

 

 خانه های امید بازنشستگان-2- 9جدول 

 نام شهرستان تعداد استان

 سراسر کشور 19 جمع

 %(91تبریز، مرند، میانه، سراب ، اهر و ملکان)  1 آذربایجان شرقی 

 ارومیه و مهاباد 2 آذربایجان غربی 

 آران و بیدگل، شهرضا، خمینی شهر، اصفهان و نجف آباد 1 اصفهان 

 فرادنبه  0 چهارمحال وبختیاری  

 بیرجند 0 خراسان جنوبی 

 مشهد مقدس، نیشابور، سبزوار 2 خراسان رضوی 

 بجنورد و شیروان 2 خراسان شمالی 

 اندیمشک، دزفول، اهواز 2 خوزستان 

 مسکوت( -%11زنجان، قیدار) 2 زنجان  

 سمنان 0 سمنان  

 %(01زابل،زاهدان) 2 سیستان و بلوچستان 

 %(71نورآباد،شیراز،جهرم،لارستان،فسا و کازرون ) 1 فارس 

 قزوین 0 قزوین  

 قم  2 قم  

 سقز و سنندج  2 کردستان 

 کرمان و جیرفت 2 کرمان 

 کرمانشاه 0 کرمانشاه 

 یاسوج و گچساران 2 کهکیلویه وبویراحمد 

 گرگان 0 گلستان  

 رشت و رودبار 2 گیلان 

 بروجرد  0 لرستان 

 ساری  0 مازندران 

 محلات و اراک 2 مرکزی  

 بندرعباس  2 هرمزگان 

 %(01ملایر، نهاوند، همدان، رزن ) 0 همدان 

 اردکان و یزد 2 یزد
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 بخش پنجم

 سایر اقلام
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 تعداد پاسخ دهی کارشناسان مرکز ارتباط با مشترکین -0-2  جدول

 تعداد  پاسخ دهی تماس های مرکز ارتباط با مشترکین به تفکیک نوع خدمت -0-0جدول  

 جمع درخواست وب تماس تلفنی شرح

 0،111،172 1 0،111،172 کارشناس پاسخگو

 سیستم احکام
ی جبران هزینه

 خسارت درمان 
 طرح یاری وام ازدواج وام ضروری طرح انتخاب

227،712 71،722 02912 70،729 012،901 1،190 

حمپاد )حمایت از 

پایان نامه فرزندان 
 جمع سهام عیدی

سایر خدمات 

 بازنشستگان

ثبت نشده / قطع 

 تماس

717 21،799 7،112 0،111،172 900،129 19،001 
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 نرخ نفوذ خدمات اینترنتی -0-0نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 = نرخ نفوذ خدمات اینترنتی

 تعداد خدمات ارائه شده در بستر وب

 تعداد کل خدمات

 011   *  



 

 


