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هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تعععالعی 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6011بهار -عنوان           : نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 

 مجری          : دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی

 مدیر مسئول  : حمیدرضا رضوانی 

 تهیه و تدوین : طیبه جلیلی

 اداره کل امور مالی        - -منابع              : سیستم احکام بازنشستگان
 سیستم پیشخوان -سیستم مرکز تماس صندوق                       
 با سپاس از    : 

 سعیده ثابتی مقدم -پریسا پورحسن -زهرا ابرهیم پور -ها :  کوثرخلیلیخانم         
 حسن صدری نیا         -آقایان    :  نادر  قائدی        

 شرکت طراحی مهندسی بهور                          
    

 

 6011زمان گزارش گیری : تیر ماه 
 6011سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  

هرگونه بهره برداری از اطلاعات نشریه پیش رو  با اخذ مجوز از  دفتر  برنامه ریزی و تعععالعی 

 صندوق بازنشستگی کشوری بلامانع است. -سازمانی

 نشانی: 

 دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی -طبقه سوم -16شماره  -ابتدای گمنام-میدان فاطمی -تهران

 

 6016زمستان  -عنوان           :  نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری 
 گروه آمار و مدیریت داده ها-مجری          :  دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی

 مدیر مسئول  : وحید غلامرضائی 
 کوثر خلیلی  -تهیه و تدوین : زهرا ابراهیم پور

  -سیستم احکام بازنشستگان -منابع              : گزارش ساز سیستم احکام بازنشستگان
            -اداره کل استان تهران  -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی 

 اداره کل فرهنگی و اجتماعی بازنشستگان
 با سپاس ویژه  از جناب آقای مهندس عبدالصمد وزیری 

 و با تشکر از      :  
 جناب آقای حسن صدری نیا                

                                                               -اداره کل استان تهران -اداره کل درآمد و هزینه -اداره کل امور مالی  
 -شرکت طراحی مهندسی بهور -اداره کل فرهنگی و  اجتماعی بازنشستگان   
 گروه  فناوری اطلاعات وهوشمندسازی     

    
 

 6011زمان گزارش گیری : فروردین ماه
 6016سال مالی                  : 

     44810608تلفن:     

 48161668فکس:     

 plan.cspf@gmail.comپست الکترونیک:  
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 11 1041حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت در پایان اسفند ماه 

 10 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 11 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه 

 17 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(
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 پیشگفتار
 

 

 

ریزی، تهیه اطلاعات و آمار از تمامی امکانات بالقوه و بالفعل جعامعععه در  قدم اول در فرآیند برنامه    

های فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی است ، تا زمانی که اطلاعات لازم و کعافعی از جعوانع   تمام بخش

گعیعری و  ریزی دقیق نیز میسر نخواهد بود. میزان قدرت تصمعیعم مختلف در اختیار نباشد، امکان برنامه

ها، در اخعتعیعار داشعتعن آمعار و  ترین آن سازی بهینه، بستگی به عواملی دارد که از جمله مهم تصمیم

ریزی هستیم  هنگام است. در واقع، هنگامی در جهت تأمین منافع ملی قادر به برنامه اطلاعات صحیح و به

 که آمار و اطلاعات در زمینه امکانات بالقوه و بالفعل فراهم آمده باشد.

بر این اساس تلاش دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی همواره بر آن بوده تا بعا انعتعشعار بعه معوقعع                 

های زمعانعی معنعاسع ،  رسانی در فاصله و صحیح آمار صندوق بازنشستگی کشوری بتواند ضمن اطلاع

هعا  ها در تخصیص منابع و فعالیت گیری در رویارویی با شرایط متغیر و تعیین اولویت مبنایی برای تصمیم

فراهم سازد. در همین راستا فصلنامه آماری پیش رو،  حاوی خلاصه آمار و اطلاعات این صعنعدوق تعا 

 تقدیم حضور مخاطبین می گردد.   6016پایان زمستان 

                                                         

  با احترام                                                                                     

    وحید غلامرضائی 

   مدیرکل دفتر برنامه ریزی و تعالی سازمانی              
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 تعاریف و مفاهیم

 

 بازنشسته  : 

فردی است که پس از احرراز شررایط قرانونی از نسرر سرن و سرابقه پرداخرت کرسور  

 بازنشستگی مطابق با قوانین موضوعه، از مزایای بازنشستگی استفاده می کند.

 از کار افتاده : 

فرد کسورپردازی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی به تشخیص مراجع صلاحیت دار به 

سبب انجرا  وظیفره یرا غریر ون تروان انجرا  کرار را از دسرت داده و حقروق وظیفره  

 ازکارافتادگی دریافت می دارد. 

  :شاغل متوفی 

فرد شاغلی که قبل از تحقق بازنشستگی قانونی، فوت می نماید )به سبب انجا  وظیفه یرا 

 غیر ون( و دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفه می باشد.

  :بازنشسته متوفی 

بازنشسته یا ازکارافتاده فوت شده ای است که دارای ورثه مشمول دریافت حقوق وظیفره 

 باشد.

  افراد کسورپرداز : 

ون بخش از کارکنان دستگاه های اجرایی و اشخاصی کره بره موجرب قروانین موضروعه 

 .  مشترک صندوق بازنشستگی کشوری شده و به این صندوق کسور پرداخت می نمایند
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 )وراثِ بازنشستگان، ازکارافتادگان و شاغلین متوفی که بر اساس  :  وراث وظیفه بگیر )موظفین

 قوانین موضوعه مشمول دریافت حقوق وظیفه وراث می گردند.  

 )پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی 

 نسبت تعداد شاغلین )کسورپرداز(  به تعداد حقوق بگیران صندوق.

 نرخ جایگزینی 

 144×نسبت میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران به میانگین وخرین حقوق مشمول کسر کسور 

 نرخ نفوذ خدمات 

 144×نسبت تعداد خدمت گیرندگان صندوق به کل جمعیت کشور 

 دفتر کل های مرتبط 

 دفترکل هایی که به دلیل نسبت فامیلی در سیستم احکا  به هم مرتبط شده اند. 

 

  نکته :

 .جداول تفکیک استان ها بر اساس حروف الفبا مرتب شده است 

  ( می باشد.1041ومارو اطلاعات مربوط به زمان گزارش گیری )فروردین ماه 

  قطعی نشده اسرت، امکران تییریر در اعرداد و ارقرا    1041با توجه به اینکه حساب های مالی سال

 وجود دارد. 
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 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -1جدول 

 بازنشسته متوفی شاغل متوفی ازکارافتاده بازنشسته جمع کل استان

 11،191 2،111 299 67،119 12،071 وذربایجان شرقی 

 7،110 1،221 011 06،164 16،127 وذربایجان غربی 

 1،746 1،401 191 19،721 12،612 اردبیل  

 10،017 2،229 1،114 91،646 111،111 اصفهان 

 1،479 1،142 074 21،191 21،114 البرز 

 1،211 711 111 11،177 12،161 ایلا   

 1،491 117 121 11،212 11،019 بوشهر 

 60،410 14،116 1،771 107،061 210،114 تهران 

 1،011 706 162 17،170 19،141 چهارمحال وبختیاری  

 1،692 609 111 16،417 11،607 خراسان جنوبی 

 17،101 0،624 911 141،694 111،012 خراسان رضوی 

 1،199 161 111 11،291 10،211 خراسان شمالی 

 11،401 2،267 011 11،027 74،240 خوزستان 

 1،111 721 172 17،210 11،120 زنجان  

 2،669 101 114 16،149 11،174 سمنان  

 0،240 1،126 190 10،111 24،701 سیستان و بلوچستان 

 12،211 2،900 1،471 91،111 114،199 فارس 

 1،074 617 114 17،640 14،111 قزوین  

 1،141 621 142 12،601 16،611 قم  

 2،140 1،101 192 10،114 11،791 کردستان 

 7،109 1،114 292 11،119 61،611 کرمان 

 1،060 1،900 117 22،179 04،910 کرمانشاه 

 1،191 747 91 12،701 11،101 کهگیلویه و بویراحمد 

 0،611 1،672 117 19،407 21،161 گلستان  

 14،144 1،161 211 61،042 70،292 گیلان 

 0،112 1،671 021 11،217 20،912 لرستان 

 11،611 2،416 010 74،470 11،121 مازندران 

 0،272 1،141 141 10،114 19،142 مرکزی  

 1،474 901 111 11،741 11،110 هرمزگان 

 0،106 1،012 017 21،244 21،716 همدان 

 2،411 109 111 12،110 17،671 یزد

 121،979 61،947 12،111 1،217،692 1،621،121 کل کشور
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 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان در پایان اسفند ماه  -1نمودار 

  

 
  1041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

براساس آخرین گزارش دریافتی از پایگاه اطلاعاتی صندوق بازنشستگی کشوری استان تهران با       

 نفر کمترین تعداد حقوق بگیر را دارا می باشند.   68،411بیشترین و استان ایلام  با  810،411



00 

 

درصد آنها غعیعر  84درصدِ ازکارافتادگی ها ناشی از کار و  1همانطور که در نمودار ملاحظه می شود 

درصعد   81درصد فوت شاغلین ناشی از کار و  61ناشی از کار بوده است. در حالت شاغل متوفی نیز 

 فوت ها غیر ناشی از کار بوده است.

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک حالت  در پایان اسفند ماه  -2نمودار 
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  1041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 مرد و زن استان
 مرد زن

 درصد از مرد تعداد درصد از زن تعداد

%0772 16،111 12،071 وذربایجان شرقی   17،117 1724%  

%1797 16،019 16،127 وذربایجان غربی   29،601 2767%  

%4799 1،111 12،612 اردبیل    11،171 1761%  

%7726 04،911 111،111 اصفهان   74،620 6710%  
%2716 17،102 21،114 البرز   11،447 1791%  

%4711 2،411 12،161 ایلا     14،110 1744%  
%4711 0،916 11،019 بوشهر   12،112 1711%  

%12716 121،660 210،114 تهران   191،116 17714%  

%1742 1،701 19،141 چهارمحال وبختیاری    12،760 1717%  

%1741 1،111 11،607 خراسان جنوبی   11،111 1719%  

%1746 00،119 111،012 خراسان رضوی   12،110 7770%  

%4719 0،919 10،211 خراسان شمالی   9،211 4717%  

%2711 11،126 74،240 خوزستان   09،461 0710%  

%1719 6،624 11،120 زنجان    10،140 1720%  

%1711 6،106 11،174 سمنان    10،910 1721%  

%1707 1،161 24،701 سیستان و بلوچستان   11،112 1749%  

%6771 27،107 114،199 فارس   71،611 6772%  

%1711 1،297 14،111 قزوین    11،010 1711%  

%4792 1،192 16،611 قم    11،091 1746%  
%1701 1،410 11،791 کردستان   14،701 1791%  

%0701 10،177 61،611 کرمان   27،770 2714%  

%1711 11،911 04،910 کرمانشاه   11،962 1761%  
%4706 1،111 11،101 کهگیلویه و بویراحمد   12،110 1712%  

%1769 9،014 21،161 گلستان    16،111 1701%  
%0762 11،717 70،292 گیلان   01،676 0711%  

%1776 9،710 20،912 لرستان   11،199 1722%  
%0711 11،112 11،121 مازندران   19،111 1710%  

%1761 9،211 19،142 مرکزی    14،001 1719%  

%1747 1،919 11،110 هرمزگان   11،191 1719%  

%1711 11،141 21،716 همدان   16،111 1702%  
%1709 1،247 17،671 یزد  19،261 1779%  

%111 5553655 138,536,1 کل کشور  131,535,1 111%  

 1041حقوق بگیران صندوق به تفکیک استان  و جنسیت در پایان اسفند ماه  -2جدول 
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 حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  -0نمودار 

 

 80درصد جامعه حقوق بگیران مرد و  11نمودار حقوق بگیران به تفکیک جنسیت حاکی از آن است که 

 درصد زن هستند.

 1041حقوق بگیران به تفکیک استان و جنسیت  در پایان اسفند ماه  -3نمودار 
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نسبت بعه زمعان 6016سال زمستان نشان می دهد که تعداد کل حقوق بگیران صندوق تا پایان فصل  - 8جدول 

 است.  درصد افزایش داشته  8/1سال قبل به میزان  مشابه 

   -0جدول

( منظور بازنشستگان و ازکارافتادگانی است که قبلا بازنشسته زمستان* بازنشسته قبل متوفی در طول دوره)فصل 

نفر از حقوق بگیران فوت شعده انعد   0،114فوت شده اند. به عبارت دیگر در فصل زمستان  زمستانو در فصل 

 که همه آنها قبل از این فصل بازنشسته شده اند. 

 حقوق بگیران صندوق در فصل زمستان  -0جدول 

 مقایسه تعداد حقوق بگیران به تفکیک بازه زمانی

 1041پایان اسفند  1044پایان اسفند  شرح

 1،217،692 1،111،111 بازنشسته

 12،111 12،241 ازکارافتاده

 61،947 61،190 شاغل متوفی

 121،979 111،916 بازنشسته متوفی

 138,536,1 1,,135613 جمع

 1041زمستان  1044زمستان  شرح

 1،119 11،116 بازنشسته

 76 107 ازکارافتاده

 06 111 شاغل متوفی

 1 1 بازنشسته متوفی

 83111 113551 جمع

 *بازنشسته قبل متوفی در طول دوره  00544

 حقوق بگیران صندوق تا پایان اسفند ماه  )کل برقراری ها( -3جدول 
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت در پایان اسفند ماه  -5جدول 

 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

%61707 1،411،924 171،169 006،461 وزارت وموزش وپرورش   

%12711 110،611 122،061 11،194 وزارت بهداشت، درمان و وموزش پزشکی  

%0712 71،976 76،110 1،791 وزارت جهاد کشاورزی  

%2797 60،901 62،472 1،171 وزارت راه وشهرسازی   

%1711 06،616 00،210 1،121 وزارت کشور  

%1710 26،199 24،121 6،260 وزارت علو  تحقیقات وفناوری  

%1712 26،117 20،471 1،011 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات   

%1771 11،412 11،067 1،106 وزارت اموراقتصادی ودارائی   

%1762 16،607 10،100 1،142 وزارت دادگستری   

%1741 17،641 11،146 1،299 نهادریاست جمهوری   

%1746 17،241 11،191 1،040 وزارت صنعت،معدن وتجارت  

%4777 11،649 11،729 174 وزارت نیرو  

%4761 11،141 9،122 1،171 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی   

%4701 7،161 7،440 160 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی   

%4717 0،211 0،179 146 های منحله سازمان   

%4719 2،496 1،112 102 قوه قضائیه   

%4711 1،919 1،714 149 وزارت امورخارجه   

%4714 1،611 1،164 61 مجلس شورای اسلامی  

%4741 1،211 1،110 140 سایر  

%4746 1،401 1،444 01 خویش فرما  

%111 138,536,1 131,535,1 5553655 جمع  
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 1041توزیع دستگاهی حقوق بگیران به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -5نمودار 

 

نفر حقوق بگیر، بزرگتریعن  6،116،881نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش با   1همانطور که نمودار 

% درصد جامعه حقوق بگیران صنعدوق 11/04دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که 

 را تشکیل می دهند. 
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 پوشش حمایتی )نسبت پشتیبانی(

یکی از چالشهای اصلی صندوق  کاهش پوشش حمایتی می باشد  این در حالیست کعه بعراسعاس 

و در سعطعح  8تجربیات بین المللی یک صندوق بازنشستگی پایدار دارای نسبت پشتیبانی حداقل 

 می باشد.   4تا  1مطلوب  

= 

 تعداد شاغلین )کسورپرداز(

 تعداد حقوق بگیران
4.5 
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 مقایسه حقوق پرداختی صندوق  با زمان مشابه سال قبل -6جدول 

نسبت به زمان  6016اسفند حقوق بگیران پایان حقوقِ، میانگین 1-1مطابق با جدول 

 درصد افزایش داشته است. 11/1مشابه سال قبل بطور میانگین به میزان 

این افزایش عمدتاً ناشی از اجرای طرح متناس  سازی حقوق بازنشستگان کشوری در 

 می باشد. 6016و استمرار اجرای آن تا سال  6888پاییز 

 )برقراری های جدید(  6016میانگین حقوقِ حقوق بگیران در سال  -6-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 141،161،111 میانگین اولین حقوق بازنشستگی

 96،027،114 میانگین آخرین حقوق اشتغال

 )کل برقراری ها(  ماهاسفند میانگین حقوقِ حقوق بگیران در پایان  -1-1

 میانگین حقوق )ریال( زمان

 16،062،720 6016پایان اسفند 

 71،742،111 6011پایان اسفند 
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 1041توزیع حقوق پرداختی در پایان اسفند ماه   -4جدول 

 درصد تعداد شرح

%47441 14 10،711،444کمتر از   

%4741 116 22،711،444تا   10،711،444از     

%4721 1،411 01،711،444تا   22،711،444از     

%4701 7،799 11،711،444تا   01،711،444از     

%2719 62،616 64،711،444تا   11،711،444از     

%1721 126،491 69،711،444تا   64،711،444از     

%11704 141،111 71،711،444تا   69،711،444از     

%14712 224،949 17،711،444تا   71،711،444از     

%19766 211،110 96،711،444تا   17،711،444از     

%11741 190،721 141،711،444تا  96،711،444از     

%9791 162،111 110،711،444تا  141،711،444از    

%2747 14،100 112،711،444تا  110،711،444از    

%1719 19،011 121،711،444تا  112،711،444از    

%4707 7،726 101،711،444تا  121،711،444از    

%4711 0،409 114،711،444تا  101،711،444از    

%4717 1،701 119،711،444تا  114،711،444از    

%4712 1،406 161،711،444تا  119،711،444از    

%4747 1،104 177،711،444تا  161،711،444از    

%1727 11،261 و بیشتر 170،711،444از   

%144 138,536,1 جمع  

 1041پایان اسفند ماه توزیع حقوق پرداختی در   -6نمودار
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 نرخ جایگزینی

درصد حقوق مشمول کسور  611، بطور متوسط 6016محاسبات حاکی از آن است که در سال 

 زمان اشتغال مشترکین، به عنوان حقوق بازنشستگی ایشان پرداخت شده است.

 میانگین اولین حقوقِ حقوق بگیران 

 میانگین آخرین حقوق مشمول کسر کسور 
%146 = 144 
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 1041توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه  -8جدول 

 توزیع حقوق بگیران به تفکیک مدرک تحصیلی  -4نمودار 

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

%10707 126،741 112،141 12،090 تا پنجم ابتدایی   

%6701 141،911 16،066 19،111 سیکل   

%11719 012،771 102،719 174،402 دیپلم    

%11711 191،914 174،202 111،627 فوق دیپلم    

%19741 070،712 119،167 111،116 لیسانس    

%1744 11،112 16،619 11،110 فوق لیسانس    

%1706 12،112 14،294 2،012 دکترا   

%144 138,536,1 131,535,1 5553655 جمع  
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 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک سنوات خدمت در پایان اسفند ماه  -9جدول 

 1041طبقه بندی حقوق بگیران به تفکیک مدت پرداخت حقوق در پایان اسفند ماه  -14جدول 

طبقه بندی مدت پرداخت حقوقِ حقوق بگیران از زمان برقراری حقوق تا زمان قطع رابطه مالی ایشان  -61جدول 

 از صندوق می باشد.

 درصد تعداد شرح

 %1721 2،191 سال 0تا  4بین  

 %0721 6،711 سال 9تا  1بین  

 %7772 11،401 سال 10تا  14بین  

 %14774 16،661 سال 19تا  11بین  

 %11799 14،111 سال 10تا  14بین  

 %12794 11،614 سال 19تا  11بین  

 %01746 70،121 سال و بیشتر 24

%111 1553,15 جمع   

 درصد جمع مرد زن شرح

%4711 2،147 1،111 211 سال 0تا  4از   

%4706 7،144 6،114 1،414 سال 9تا  1از    

%4711 11،677 14،119 1،211 سال 10تا  14از   

%1761 11،017 14،111 0،121 سال 19تا  11از    

%1711 111،114 14،112 77،197 سال 10تا  14از   

%11702 211،111 149،746 101،001 سال 19تا  11از    

%60712 1،461،667 706،610 219،412 سال 20تا  24از   

%1710 21،041 21،914 1،011 سال و  بیشتر  21از    

%111 138,536,1 131,535,1 5553655 جمع  
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 سال 51.80میانگین سن بازنشستگی:                       

منظور از میانگین سن بازنشستگی، میانگین سن بازنشستگان درتاریخ برقراری 

 حقوق بازنشستگی می باشد. 

 )حد نصاب سن بازنشستگی را قانون تعیین می نماید.(

 میانگین سن فعلی، میانگین سن بازنشستگان را در تاریخ تهیه گزارش

 ( نشان می دهد.6016پایان اسفند ماه ) 

 سال 29میانگین مدت پرداخت حقوق:                  

منظور از میانگین مدت خدمت، میانگین مدت زمان پرداخت کسور در زمان 

 اشتغال با انواع خدمت )اعم از  رسمی/ غیررسمی/ ارفاقی و ...( می باشد.

 1041پایان اسفند ماه اطلاعات جامعه حقوق بگیران در 

منظور از میانگین مدت پرداخت حقوق، میانگین مدت زمانی است که از 

 تاریخ بازنشستگی تا زمان قطع رابطه مالی با صندوق به طول می انجامد .

 سال 28میانگین مدت خدمت:                              

 سال  60.39میانگین سن فعلی:                                  
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اطلاعات جداول وراث براساس تاریخ صدور برقراری وراث می باشد و تعاریعخ فعوت بعازنشعسعتعه/ * 

 ازکارافتاده یا شاغل متوفی ملاک  نمی باشد. 

همانطور که جدول فوق نشان می دهد بیشترین تعداد وراث وظیفه بگیر با نسبت همسر )جنسیعت زن(   ** 

 می باشند  و بعد از آن فرزندان دختر و سپس فرزندان پسر در رتبه بعدی هستند. 

لازم به ذکر است طبق قوانین حاکم بر صندوق بازنشستگی کشوری، همسر )زن(، مادر و پدر )تحت  *** 

تکفل (  مادام که در قید حیات باشند از زمان فوت بازنشسته/ ازکارافتاده یا شاغل متوفی حعقعوق بعگعیعر 

 صندوق خواهند بود. 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک نسبت در پایان اسفند ماه  -11جدول 

 درصد جمع مرد زن نسبت

%11711 111،642 190 111،049 همسر   

%04712 117،111 19،696 127،019 فرزند   

%4794 2،116 4 2،116 مادر   

%4711 1،140 1،140 4 پدر   

%4747 169 61 141 نواده   

%47441 6 4 6 خواهر   

%111 ,51388, 113181 853811, جمع  
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک تعداد ورثه در پایان اسفند ماه  -12جدول 

 درصد تعداد کل تعداد ورثه

%16770 111،611 ورثه 1  

%11760 111،174 ورثه 1  

%14716 04،491 ورثه 2  

%2746 11،916 ورثه 0  

%4717 2،041 ورثه 1  

%4711 1،140 ورثه 6  

%4747 117 ورثه 7  

%4747 111 ورثه و بیشتر 1  

%111 ,51388, جمع  

  منظور تعداد وراث حائز شرایطی است که از یک دفتر کل حقوق دریافت می نمایند. تعداد ورثه 

نشان می دهد که هر دفتر کل، چند ورثه حائز شرایط دارد که حقوقِ حقوق بگیران متوفعی  61جدول 

را دریافت می نمایند. تعداد  دفتر کل هایی که تک ورثه هستند سهم بیشتری از جامعه وراث حعقعوق 

 بگیر را شامل می شوند. 

لازم به ذکر است حقوق فرد متوفی بطور مساوی مابین ورثه قانونی حائز شرایط وی تقسیم می شود و 

 سهم ایشان نیز بین سایر وراث  تقسیم خواهد شد.در صورت حذف هرکدام از ورثه 
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 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه  -13جدول 

 1041وراث وظیفه بگیر به تفکیک گروه سنی  در پایان اسفند ماه   -8نمودار 
  

 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

4-10  2،714 2،746 7،016 1791%  

11-19  1،171 1،717 14،961 1711%  

14-10  7،111 0،197 11،111 2714%  

11-19  1،246 199 1،141 1711%  

24-20  11،620 110 12،101 2727%  

21-29  11،219 120 19،162 0791%  

04-00  14،419 912 14،911 1727%  

01-09  19،111 791 14،407 1712%  

14-10  11،492 112 11،916 6762%  

11-19  22،672 791 20،061 1711%  

%11771 117،197 1،291 111،141 سال به بالا 64  

%111 ,51388, 113181 853811, جمع  
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 دفتر کل های مرتبط  -10جدول 

افرادی که از دو دفترکل حقوق دریافت می نمایند شامل فرزندانی که حقوق پدر و معادر     

را همزمان و همچنین بانوان بازنشسته ای که حقوق همسر متعوفعی خعود را نعیعز دریعافعت           

می کنند. اعداد مذکور تعداد پرونده می باشد که ممکن است از هر پرونده یک نفر یا بیشتر                

 )وراث وظیفه بگیر( حقوق بگیر باشند. 
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با تکمیعل  6016اطلاعات شاغلین کسورپرداز  براساس آخرین لیست های پرداختی می باشد. لذا آمار  زمستان 

 پرداخت های مربوطه، تغییر خواهد داشت. 

 تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال -9نمودار 

 1041پایان اسفند ماه تعداد شاغلین کسورپرداز به تفکیک سال تا  -15جدول 

 شرح
پایان سال 

6884 

پایان سال 

6884  

پایان سال 

6888 

پایان سال 

6011 

پایان زمستان 

6016 

 441،114 814،068 841،118 6،114،114 6،186،411 تعداد شاغلین
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 سال 02میانگین سن شاغلین کسورپرداز:              

    

 سال 16میانگین سابقه شاغلین کسورپرداز:             

میانگین سابقه شاغلین کسورپرداز،  بر اساس اطلاعات ثبت شده توسط دستگاه های اجرائی، در پعایعگعاه 

 داده صندوق می باشد.

 1041شاغلین کسور پرداز به تفکیک گروه سنی در پایان اسفند ماه  -16جدول 
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 درصد زن و مرد مرد زن گروه سنی

11-19  1،792 1،711 11،111 1724%  

14-10  00،716 11،117 99،912 11711%  

11-19  16،691 26،116 62،111 7717%  

24-20  17،210 12،144 04،010 0717%  

21-29  27،001 21،091 71،906 1710%  

04-00  11،166 12،272 121،929 11721%  

01-09  117،164 141،744 119،164 10776%  

14-10  76،227 11،721 161،471 11724%  

11-19  16،600 20،710 61،211 6792%  

سال به بالا 64  6،927 11،164 11،097 1749%  

%111 6653516 11,3,56 1113151 جمع  

 1041اطلاعات شاغلین کسورپرداز در پایان اسفند ماه 
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 1041توزیع دستگاهی شاغلین کسورپرداز  به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -14جدول 
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 درصد از کل زن و مرد مرد زن شرح

 %76712 677،696 244،117 277،179 وزارت وموزش وپرورش 

 %1722 72،799 21،612 01،116 وزارت بهداشت، درمان و وموزش پزشکی

 %4719 7،121 6،240 1،120 وزارت جهاد کشاورزی

 %4714 7،479 6،691 217 وزارت راه وشهرسازی 

 %1714 9،779 1،142 1،176 وزارت کشور

 %4711 1،960 1،706 111 وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 %2729 24،447 12،411 6،916 وزارت علو  تحقیقات وفناوری

 %1701 11،141 11،422 1،771 وزارت اموراقتصادی ودارائی 

 %2717 20،101 17،167 6،671 وزارت دادگستری 

 %4711 901 761 172 وزارت صنعت،معدن وتجارت

 %4701 0،179 2،471 1،147 نهادریاست جمهوری 

 %4741 140 91 9 وزارت نیرو

 %4710 1،494 1،011 641 وزارت فرهنگ وارشاداسلامی 

 %4711 0،129 2،900 191 وزارت تعاون،کارورفاه اجتماعی 

 %1761 10،171 11،919 1،119 قوه قضائیه 

 %4712 1،461 1،111 109 وزارت امورخارجه 

 %4717 1،119 1،174 109 مجلس شورای اسلامی

 %4741 111 110 21 سایر

%144 111،141 002،211 001،114 جمع  
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 1041توزیع دستگاهی شاغلین کسورپرداز  به تفکیک جنسیت  در پایان اسفند ماه  -14نمودار 

 

کسعورپعرداز، نعفعر شعاغعل 144،181نشان می دهد وزارت آموزش و پرورش با  61همانطور که نمودار 

%درصد جعامعععه شعاغعلعیعن 41/18بزرگترین دستگاه مشترک صندوق بازنشستگی کشوری می باشد که 

 کسورپرداز صندوق را تشکیل می دهند. 
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  1041زمستان -نشریه آماری صندوق بازنشستگی کشوری  

 درصد زن و مرد مرد زن شرح

 %11767 142،211 01،407 61،220 تا پنجم ابتدایی 

 %2792 20،717 11،176 19،111 سیکل

 %11761 111،211 62،460 09،111 دیپلم 

 %0721 21،011 10،104 12،901 فوق دیپلم 

 %01717 260،177 161،174 191،747 لیسانس 

 %11711 117،109 149،017 71،461 فوق لیسانس 

 %1741 00،020 22،770 14،664 دکترا

 %111 6653516 11,3,56 1113151 جمع

 1041توزیع شاغلین کسورپرداز به تفکیک مدرک تحصیلی در پایان اسفند ماه  -18جدول 

 توزیع شاغلین کسورپرداز به تفکیک مدرک تحصیلی  -11نمودار 
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 1041تعداد شاغلین کسور پرداز جدید در سال  -19جدول 
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 زن و مرد مرد زن استان خدمت

 1،214 112 727 وذربایجان شرقی

 1،210 012 921 وذربایجان غربی

 210 169 111 اردبیل 

 011 111 264 اصفهان

 702 012 214 البرز

 142 91 141 ایلا  

 224 107 112 بوشهر

 1،619 112 706 تهران

 12 11 21 چهارمحال وبختیاری 

 14 14 04 خراسان جنوبی

 129 191 200 خراسان رضوی

 191 61 117 خراسان شمالی

 67 11 01 خوزستان

 211 174 111 زنجان 

 19 11 11 سمنان 

 1،111 601 114 سیستان و بلوچستان

 227 11 111 فارس

 264 111 141 قزوین 

 611 191 291 قم 

 11 9 6 کردستان

 201 112 111 کرمان

 107 10 92 کرمانشاه

 041 106 119 کهگیلویه و بویراحمد

 211 122 111 گلستان 

 111 11 72 گیلان

 611 111 027 لرستان

 129 06 92 مازندران

 014 142 147 مرکزی 

 094 167 212 هرمزگان

 747 221 271 همدان

 21 1 17 یزد

 113161 ,8311 631,5 کل کشور
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 1041انتقال و استرداد در سال  -24جدول 

 انتقال کسور به سایر صندوق ها:

چنانچه رابطه استخدامی مستخدم مشترک صندوق بازنشستگی کشوری با دستگاه متبوعش بعه لعحعا  

استعفاء، اخراج، بازخریدی و یا انتقال دائم به دستگاه هایی که مشمول مقررات صندوق بعازنشعسعتعگعی 

دیگری می باشند قطع گردد و حس  ضوابط، مشترک صندوق دیگری گردد، کسور بازنشستگی آنعان 

 با پذیرش صندوق جدید قابل انتقال به صندوق مربوطه می باشد. 

 استرداد کسور:

مستخدمین مشترک صندوق بازنشستگی کشوری در صورت قطع رابطه استخدامی )استعععفعاء، اخعراج، 

بازخریدی و ...( و خارج شدن از شمول مقررات استخدام کشوری می توانند کسور بازنشستگی سعهعم 

 خود را به استناد مجوزهای قانونی دریافت نمایند. 

 مبلغ )میلیارد ریال( تعداد شرح

 08411 018،01 انتقال حق بیمه)کسور( از سایر صندوق ها به صندوق بازنشستگی کشوری

 14 18، انتقال حق بیمه)کسور( از صندوق بازنشستگی کشوری به سایر صندوق ها

 041 08644 استرداد کسور

 08561 0181،4 جمع کل
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 خدمات ارائه شده به مراجعین گروه مشاوره و پاسخگو - 21جدول 

 1041سال در 

 تعداد مراجعه کنندگان نوع خدمت

 831,1 احراز هویت

 ,1356 بیمه تکمیلی

 13,18, سوالات احکام

 1635,1 فیش و حکم

 1,,53 وکالتنامه

 163551 سایر

 663861 جمع کل
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پرونده های مطرح شده کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان در سال  -22جدول 

1041  

جانباران و 

 فرزندان شهدا

  5,ماده 

 )ازکارافتادگی عادی(

   61ماده 

)ازکارافتادگی به 

 سبب انجا  وظیفه(

     ,6ماده 

)فوت به سبب 

 انجا  وظیفه(

تصویب 

 نشده 
 جمع

188 551 1 , 8 ,1, 

بعه تعاریعخ  110/86/84618کمیته مصوبات حقوق وظیفه و ارفاق جانبازان طی بخشنعامعه شعمعاره 

 هیأت وزیران به صندوق واگذار گردید.  6886/8/16

شایان ذکر است آمار فوق مربوط به پرونده هایی است که قبل از طعرح در کعمعیعتعه رفعع نعقعص           

می شوند و پرونده هایی که پس از بررسی جهت رفع نقص عودت می شوند در جدول فوق لعحعا  

 نشده است. 
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 1041خدمات رفاهی0 حمایتی در سال  -23جدول 
  

 خدمات ارائه شده به تفکیک نوع خدمت-23-1جدول

 مشمولین خدمت شرح خدمت نوع خدمت
تعداد خدمت 

 ارایه شده

 تسهیلات بیمه ای 
 تعداد استفاده کنندگان()

 *جبران هزینه ی خسارت درمان
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
1،261،001 

 تسهیلات مالی

 )تعداد تسهیلات( 

 وا  ضروری
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
211،629 

 16،291 فرزندان بازنشستگان وا  ازدواج فرزندان

 1،116 بازنشستگان وا  اربعین

 های دانشجویی )حمپاد( نامه وا  حمایت از پایان
-بازنشستگان، وظیفه 

 بگیران و فرزندان ایشان
1،711 

بسته های تخفیفی

 تقسیطی -

 های افق کوروش تخفیفی از فروشگاه -خرید اعتباری

 )تعداد تراکنش(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
770،111 

 تسهیلات اعتباری خرید کالای ایرانی استیل البرز

 **)تعداد تراکنش(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
1،161 

 خدمات ویژه امداد خودروی ایران
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
190 

 کمک هزینه سفر
بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
1،266 

 تقسیطی بیمه ملت-خدمات تخفیفی
 )بیمه های بدنه، وتش سوزی، شخص ثالت، حوادث و عمر انفرادی(

بازنشستگان و         

 وظیفه بگیران
172،772 

باشد کعه بعاتعوجعه بعه معفعاد نفر می  886،014تعداد کل نفرات بیمه شده بیمه عمر و حادثه پایه، برابر با 

هعای اجعرائعی هیئت محترم وزیران، دستگاه 6841/11/64به تاریخ  61014/ت/14861تصویبنامه شماره ه

 توانند در قال  قرارداد الحاقیه نفرات جدید را تحت پوشش بیمه عمر و حادثه پایه قرار دهند. می

نفر از  بازنشستگان، افراد تحت تعکعفعل آنعان و  6،814،001تا پایان اسفند ماه،  6016در قرارداد سال *  

استفاده نموده اند که تعداد مراجعه این افراد به “  جبران هزینه ی خسارت درمان” وظیفه بگیران از خدمات 

 بار بوده است.   4،841،411مراکز درمانی در مجموع 

“  تسهیلات اعتباری خرید کالای ایرانی استیعل العبعرز” ، تعداد تراکنش های 6016در نه ماهه اول سال **  

 باشد. می 6،681برابر با 
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 1041سال خدمات رفاهی0 حمایتی منتخب به تفکیک استان در  -23-2جدول 

 استان

 تسهیلات مالی )تعداد تسهیلات(
ای تسهیلات بیمه

)تعداد استفاده 

 کنندگان(

وام ازدواج 

 فرزندان 

های  نامه وام حمایت از پایان

 دانشجویی )حمپاد(
 وام ضروری

ی جبران هزینه

 خسارت درمان

 102،211 11،799 117 1،140 وذربایجان شرقی 
 161،299 19،471 62 976 وذربایجان غربی 

 11،611 1،764 61 011 اردبیل  
 229،961 12،117 114 1،192 اصفهان 

 92،291 7،912 12 010 البرز 
 12،996 2،911 11 274 ایلا   
 11،161 2،611 21 240 بوشهر 
 611،016 11،219 164 2،171 تهران 

 61،699 0،101 04 090 چهارمحال وبختیاری  
 01،997 0،211 06 011 خراسان جنوبی 
 211،724 17،124 162 1،116 خراسان رضوی 
 27،720 2،066 16 211 خراسان شمالی 

 191،194 16،117 61 1،111 خوزستان 
 61،919 0،977 11 270 زنجان  
 61،919 0،721 16 222 سمنان  

 72،046 1،910 27 741 سیستان و بلوچستان 
 212،111 10،011 111 1،112 فارس 
 19،141 1،241 11 216 قزوین  

 10،114 2،012 14 244 قم  
 91،764 6،111 01 114 کردستان 

 106،119 12،641 77 1،114 کرمان 
 116،712 9،997 71 112 کرمانشاه 

 74،116 0،111 17 611 کهگیلویه و بویراحمد 
 111،146 7،224 06 611 گلستان  
 111،211 11،171 12 1،441 گیلان 
 126،171 9،020 09 941 لرستان 
 174،026 11،167 71 1،462 مازندران 
 11،161 7،471 19 120 مرکزی  
 01،047 2،146 10 216 هرمزگان 
 96،900 9،040 27 711 همدان 

 191،179 1،646 10 011 یزد

 13,863115 5138,5, 13,11 183,55 کل کشور
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% کل افراد کشور ارائه 0مدیریت در مراکز استان ها  به  31صندوق بازنشستگی کشوری در ستاد و 

 خدمت می نماید. 

 خدمت گیرندگان صندوق: بازنشسته+ازکارافتاده+وراث وظیفه بگیر+ افراد تحت تکفل مشمول بیمه تکمیلی+ شاغلین کسورپرداز

 نرخ نفوذ خدمات

 تعداد خدمت گیرندگان

 کل جمعیت کشور
%0 = 144 
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 1041عملکرد مرکز ارتباط با مشترکین صندوق درسال  -20جدول 

 تعداد تماس های  برقرار شده 

 کل تماس های ورودی 
 تماس های پاسخ داده شده

 توسط کارشناسان 
 *تماس های از دست رفته 

,153515 ,1,3656 631,1 
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  گزارش عمعلعکعرد  6016با توجه به راه اندازی مجدد مرکز پاسخگویی تلفنی در شهریورماه سال ،

 ارائه می گردد. 6016این مرکز در  سال 

 

   تعداد تماس های ازدست رفته در این گزارش شامل تماس های پاسخ داده نشده و یا انصعراف از

ادامه تماس در صف انتظار می باشد که این امر می تواند  به دلیل ارائه راهنمایی لازم در  پیام های 

 صوتی پخش شده در زمان انتظار صورت پذیرد.
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Website: www.cspf.ir 

Email: plan.cspf@gmail.com 

 با پرداختن به آمار

 لذت فکر کردن به یک شیوه کاملا جدید را کشف خواهید کرد.


