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مقدمه
ســرعت تحــولات و پیدایــش فناوری‌هــای نویــن، تنــوع خدمــات پیشــرفته و تقاضــای فزاینــده بــرای ایــن خدمــات، لــزوم 
اســتفاده بهینــه از منابــع مالــی و انســانی و گســترش روز افــزون بــازار رقابــت، موجــب گردیــده تــا نگــرش بــه صنعــت 
مخابــرات در قیــاس بــا ســایر صنایــع متفــاوت باشــد. ایــن نگــرش هوشــمندانه مبیــن ایــن واقعیــت اســت كــه فنــاوری 

اطلاعــات و ارتباطــات، نیــروی محـركـــه تــــوسعه در همــه ابـعـــاد اســـت و ایــن مـــهم، ضـــرورت‌های توســعه را متجلــی می‌گردانــد.
در ایــن راســتا شــركت ارتباطــات زیرســاخت بــا پاســخ‌دهی بــه نیازهــای ارتباطــی برنامه‌هــای توســعه‌ی كشــور بــا هــدف تحقــق شــعار 
ســال )ســال تولیــد، دانش‌بنیــان و اشــتغال‌آفرینی( بــا اســتفاده از تــوان شــرکت‌های دانش‌بنیــان و دانشــگاهها در قالــب انعقــاد 
قــرارداد پروژه‌هــای پژوهشــی مطالعاتــی، بســتر مناســب بــرای حضــور شــركت‌های دولتــی و غیر‌دولتــی در بــازار مخابــرات را فراهــم 
ــر زیرســاخت‌های ارتباطــی و کســب و کار  ــی چهــارم ب ــال و انقــاب صنعت ــر تحــول دیجیت ــل تأثی ــا بررســی و تحلی ــن ب نمــود. همچنی
شــرکت و بررســی و تحلیــل الزامــات رایانــه‌ای تحــت شــبکه، مــدل بهینــه پیاده‌ســازی فنــی- اقتصــادی جامعــه اطلاعاتــی را ترســیم، تــا 
بــه ‌مــوازات گســترش زیرســاخت هــای ارتباطــی و اطلاعاتــی شــبکه ملــی اطلاعــات، بــه توســعه اقتصــادی و اجتماعــی کشــور ســرعت 
ــرای پیاده‌ســازی دولــت الكترونیكــی و ایجــاد  ــاز جامعــه در حــد مطلــوب، رفــع موانــع و تنگناهــا ب بخشــیده و ارائــه خدمــات مــورد نی

زیرســاخت هــای لازم بــرای تجــارت الکترونیکــی را تــداوم بخشــد.
بــرای ایــن منظــور ایجــاد شــاهراه ارتباطــی جهــت حمــل ترافیــك، ایجــاد قطــب ارتباطــات منطقــه‌ای در داخــل كشــور و تقویــت تــوان 
راهبــردی، امــكان حضــور گســترده و فعــال در تمــام نقــاط كشــور از طریــق نقــاط حضــور )POP(، حضــور در بــازار رقابتــی، امــكان 
دسترســی بــه شــبكه‌های نــوری یكپارچــه و ایجــاد شــبكه یكپارچــه مخابراتــی توســعه‌پذیر ضــروری اســت و تحقــق آن مســتلزم ایجــاد 

بســتر مخابراتــی بــا پهنــای بانــد وســیع و مطمئــن اســت.
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شــرکت ارتباطــات زیرســاخت تنهــا متولــی شــبکه‌های مــادر مخابراتــی و ارتباطــی در کشــور بــا بیــش از ۷۰ هــزار 
کیلومتــر فیبــر نــوری، بــا ظرفیــت انتقــال Tbps 42/1 و تامین‌کننــده پهنــای بانــد IP داخلــی و اینترنــت بین‌الملــل اســت. 
امــا بــا ایــن همــه، شــرکت در مســیر  تحــول اســت تــا بــه عنــوان هســته اصلــی شــبکه ملــی اطلاعــات و ابــزاری بــرای 
رشــد و تحــول صنایــع، تولیــد و اقتصــاد کشــور عمــل کنــد.  وظیفــه مــا در ایــن شــرکت، از یــک ســو فراهــم نمــودن هرچــه بهتــر بســتر 
مناســب بــرای بهبــود و ارتقــاء شــبکه، جهــت اســتفاده از خدمــات ارائــه شــده مطابــق بــا چارچوب‌هــای فرهنگــی و اجتماعــی کشــور و 
از ســویی دیگــر توســعه شــبکه بــه لحــاظ کیفــی و کمــی اســت بــه طــوری کــه اســتفاده از خدمــات را بــرای همــه کاربــران فراهــم نمایــد. 
ایــن امــر مســتلزم توســعه شــبکه ارتباطــات در راســتای بهبــود کیفــی و کمــی شــاخص‌های فنــی شــرکت می‌باشــد کــه در برنامــه ســال 

1401 مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. 
در ایــن خصــوص می‌تــوان بــه اقداماتــی نظیــر راه‌انــدازی اولیــن قطــب مرکــز داده در حلقــه‌دره )پیــام( در اســتان البــرز اشــاره نمــود 
کــه عــاوه بــر افزایــش ســرعت، موجــب کاهــش ریســک و هزینــه ســرمایه‌گذاری، کیفیــت ارائــه خدمــات و محتــوای داخلــی و خارجــی، 
ایجــاد بســتر توســعه محتــوای الکترونیکــی در شــبکه ملــی اطلاعــات، کســب ســهم مناســب از اقتصــاد دیجیتــال و شــکوفایی کســب و 
کارهــای دانش‌بنیــان در حــوزه ICT گردیــد. همچنیــن توزیــع بــار ترافیــک محتــوای داخلــی در کشــور، از طریــق مراکــز تبــادل ترافیــک، 
نیــز موجــب دســتیابی بــه اهدافــی نظیــر افزایــش ســرعت، افزایــش کیفیــت و بهبــود قیمــت خدمــات اینترنتــی بــرای اســتفاده بهتــر از 

محتــوا و خدمــات داخلــی، بومی‌ســازی توزیــع ترافیــک و اســتفاده بهینــه از منابــع ارتباطــی کشــور گردیــده اســت.
توجــه بــه پروژه‌هــای بهســازی و نوســازی نیــز بــا هــدف مقابلــه بــا فرســودگی شــبکه‌های مــادر مخابراتــی، شــروع پروژه‌هایــی نظیــر 
توســعه و نوســازی شــبکه ســوئیچینگ در ۳۵ نقطــه از کشــور، توســعه شــبکه‌یIP، توســعه و بهســازی زیرســاخت‌های بــرق مراکــز 
و ایجــاد  پشــتیبان در مســیرهای ارتباطــی بــا هــدف ارتقــای پدافنــد غیرعامــل نیــز بخشــی از اقدامــات ایــن ســال اســت. در خصــوص 
تســهیلات ارائــه شــده از ســوی شــرکت ارتباطــات زیرســاخت نیــز می‌تــوان دسترســی مســتقیم بــه IXP و یــا توســعه IXP در قطــب مرکــز 
داده، ارائــه تخفیــف 95 درصــدی در اتصــال بــه IXP هــا، دسترســی بــه گیــت‌وی بیــن الملــل IGW بــه صــورت مســتقیم و یــا توســعه 
IGW در قطــب مرکــز داده ، تامیــن امنیــت فیزیکــی و ارائــه تســهیلات بــرای حضــور  متقاضیــان واجــد شــرایط در قطــب مراکــز داده، 
ــرق شــبکه سراســری اشــاره  ــن ب ــوری و تســهیل در تامی ــن زیرســاخت‌های ارتباطــی فیبرن ــن اســتیجاری، تامی ــه واگــذاری زمی از جمل
نمــود. عــاوه بــر ایــن بــا اقدامــات انجــام شــده در خصــوص اصــاح مهندســی ترافیــک  شــبکه، میــزان ترانزیــت ترافیــک اینترنــت از 
خــاک کشــور دو و نیــم برابــر شــده اســت کــه امیدواریــم ایــن مســیر بــا ارتقــای ســطح همبســتگی و ارتباطــات ســازنده و صمیمــی میــان 

مدیــران ارشــد و کارکنــان، تــا تبدیــل شــدن کشــور بــه هــاب ترانزیــت ترافیــک اینترنــت در منطقــه ادامــه داشــته باشــد.
 انجــام همــه ایــن اقدامــات مرهــون تــاش و همــت مدیرعامــل وقــت جنــاب آقــای دکتــر لاجــوردی و نیــز ســایر همــکاران و نیروهــای 
فعــال، متخصــص و توانمنــد می‌باشــد، کــه ضمــن تشــکر از یکایــک آن عزیــزان امیــد اســت در راســتای تحقــق اهــداف دولــت مردمــی 

شــاهد ایرانــی ســربلند باشــیم.

2پیـــام مدیر عامل
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۵ 

  و مديرعامل  هرمدي  هيئت اعضايمعرفي  - ٣

  عبارتند از:  1401  شركت ارتباطات زيرساخت در سال مديره  هيئتاعضاي 
  

  

  
  

  مجيد خباز
  مديره عضو هيأت

  امير محمدزاده لاجوردي
مديره و  معاون وزير و رييس هيأت

  مديرعامل

  محمد جعفرپور
  مديره عضو هيأت ئم مقام مديرعامل وقا

    

  ايرج روحي
  1401ماه از دي مديرههيئت موظف  غيرعضو 

  زادهسيد محمد رضوي 
  1401تا مهرماه  مديرههيئت غيرموظف  عضو 

   

سیدمحمدرضوی زاده
عضو غیرموظف هیئت مدیره 

تا مهرماه 1401

ایرج روحی
عضو غیر‌موظف هیئت مدیره

 از دی‌ماه 1401

معرفی اعضای هیئت‌ مدیره و مدیرعامل
3اعضای هیئت مدیره شركت ارتباطات زیرساخت در سال 1401 عبارتند از:

۵ 

  و مديرعامل  هرمدي  هيئت اعضايمعرفي  - ٣

  عبارتند از:  1401  شركت ارتباطات زيرساخت در سال مديره  هيئتاعضاي 
  

  

  
  

  مجيد خباز
  مديره عضو هيأت

  امير محمدزاده لاجوردي
مديره و  معاون وزير و رييس هيأت

  مديرعامل

  محمد جعفرپور
  مديره عضو هيأت ئم مقام مديرعامل وقا

    

  ايرج روحي
  1401ماه از دي مديرههيئت موظف  غيرعضو 

  زادهسيد محمد رضوي 
  1401تا مهرماه  مديرههيئت غيرموظف  عضو 

   

مجید خباز
عضو هیئت مدیره 

امیر محمد زاده لاجوردی
معاون وزیر و رییس هیئت ‌مدیره

 و مدیرعامل

محمدجعفرپور
قائم مقام مدیرعامل 
و عضو هیئت ‌مدیره
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4
معرفی شرکت



1 - 4 - نمودار سازمانی

معاونت راهبردی و 

توسعه کسب و کار

واحدهای خارج از مرکز

معاونت فناوری اطلاعات 

و امنیت
معاونت فنی 

هیات مدیره

مدیرعامل

بازرس قانونی 

دفتر حقوقی

اداره کل طرح 

و توسعه 

شبکه 

اداره کل

 نظارت و

 ارزیابی فنی

اداره کل

 پشتیبانی فنی 

اداره کل کنترل و 

هماهنگی و پایش

اداره کل

 مهندسی 

عملیات شبکه 

دفتر مدیریت 

استراتژیک و کسب 

و کارهای نوین

اداره کل معماری 

سازمانی و مدیریت 

سامانه‌های 

اطلاعاتی

اداره کل 

هوشمندسازی 

و مدیریت 

سامانه ها

اداره کل مدیریت

 سامانه‌های صیانتی

دفتر 

مدیریت 

پروژه و 

بودجه

اداره کل 

امور تجاری

کمیسیون 

معاملات
اداره حسابرسیاداره کل حراست

دفتر هیات مدیره، مدیرعامل 

و روابط عمومی و امور 

بین الملل

معاونت توسعه منابع

اداره کل توسعه 

سرمایه انسانی

اداره کل مالی 

و ذیحسابی

اداره کل تدارکات

دفتر مدیریت عملکرد 

و پاسخگویی به 

شکایات

1010



2-4- معرفی سبد محصولات شرکت

ارائه پهنای باند اینترنت

ارائه پهنای باند ابر انتقال

)NIN( ارائه پهنای باند داده داخلی

)VPN( ارائه شبكه اختصاصی مجازی

ارائه پهنای باند IXP داخلی

ارائه لینک نقطه به نقطه اختصاصی داخلی

ارائه لینک نقطه به نقطه اختصاصی بین الملل

ارائه كانال پایه اختصاصی داخلی

ترانزیت ظرفیت بین الملل 

ارائه پهنای باند MPLS بین الملل 

ترانزیتIP بین الملل

ارائه پهنای باند مبتنی بر HUB ماهواره

ارائه ترانسپوندر ماهواره ای

   Send Only  ارائه پهنای باند اینترنت

خدمات
 پهنــای باند
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خدمات
مکالمه 

اتصال به ابر سوئیچ بین الملل صادره

اتصال به ابر سوئیچ بین الملل وارده 

اتصال به ابر سوئیچ بین شهری

)IN( ارائه شبكه هوشمند سراسری

ارائه لینک کدهای خدماتی

خدمات
جانبـــی

اجازه استفاده ازفضای دكل ارتباطی 

اجازه بهره برداری از برق

اجازه تردد از جاده اختصاصی شرکت ارتباطات زیرساخت

اجازه استفاده از فضای خام شرکت ارتباطات زیرساخت

اجازه استفاده از تار تاریک

)Colocation( اجازه استفاده از هم مكانی

نگهداری تجهیزات ارتباطی بین الملل 

اجازه استفاده از اتصال فیزیکی  کابل رابط 

Cross Connection  اجازه استفاده از اتصال فیزیکی

میزبانی )HOST( ترافیک بین الملل
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5
گزارش عملکرد 

فعالیت‌های 
زیرساختی شرکت



1-5- عملکرد پارامترهای کمی 

ــب  ــا 1401 در قالـ ــال‌های 1399 تـ ــی سـ ــبکه طـ ــی شـ ــای کمـ ــن بخـــش پارامترهـ در ایـ

نمودارهـــای عملکـــردی، ارائـــه می‌گـــردد. 

)Gbps(1401 شکل 1- میزان ظرفیت پهنای باند اینترنت بین‌الملل كشور طی سال‌های 1399 تا

مطابـــق نمـــودار فـــوق ظرفیـــت پهنـــای بانـــد اینترنـــت بین‌الملـــل كشـــور طـــی 

ــا 1401 بیـــش از 75 درصـــد رشـــد داشـــته ‌اســـت. ســـال‌های 1399 تـ

1399 1400 1401

91
29

71
19

51
70

)Gbps(1401 داخل كشور طی سال‌های 1399 تا IP شکل 2- میزان ظرفیت پهنای باند شبكه

مطابـــق نمـــودار فـــوق عملكـــرد ظرفیـــت پهنـــای بانـــد شـــبكه IP داخـــل كشـــور طـــی 

ـــا 1401 بیـــش از 45درصـــد رشـــد داشـــته ‌اســـت. ســـال‌های 1399 ت

1399

1399

1400

1400

1401

1401

3
64

5
0

4
24

23

3
20

00
3

63
13

25
07

3
3

13
3

3

)Gbps(1401 شکل 3- ظرفیت پهنای باند شبكه انتقال كشور طی سال‌های 1399 تا

مطابـــق نمـــودار فـــوق عملكـــرد ظرفیـــت پهنـــای بانـــد شـــبكه انتقـــال كشـــور طـــی 

ســـال‌های 1399 تـــا 1401بیـــش از 35 درصـــد رشـــد داشـــته اســـت.
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2-5- عملکرد پارامترهای کیفی شبکه 

)msec( 1401 طی سال‌های 1399 تا )RTT( شکل 6- تاخیر در شبکه دیتا

ـــال‌های 1399  ـــی س ـــا )RTT( ط ـــبکه دیت ـــر در ش ـــوق، تاخی ـــودار ف ـــق نم مطاب

ـــود داشـــته ‌اســـت. ـــا 1401بیـــش از 2 درصـــد بهب ت

1399 1400 1401

18
/3

75

18
/5

5

18
/8

1399 1400 1401

71
48

1

71
25

7

71
18

8

شکل 5- متوسط مدت زمان راه‌اندازی سرویس )روز(

1399 1400 1401

5
/3

5
/8

5

5
/17

شکل 4- طول فیبر نوری منصوبه )کیلومتر(
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 )Jitter( شکل 7 - نرخ نوسانات تاخیر در شبکه دیتا

)msec( 1401 طی سال‌های 1399 تا

مطابـــق نمـــودار فـــوق، نوســـانات تاخیـــر در شـــبکه دیتـــا 

طـــی ســـال‌های 1399 تـــا 1401، حـــدود 10 درصـــد بهبـــود 

داشـــته‌ اســـت. 

1399 1400 1401

0/
14

9

0/
14

5

0/
16

5

 )PLR( شکل 8 - نرخ اتلاف بسته ها در شبکه دیتا

طی سال‌های 1399 تا1401 )درصد(

ــبکه  ــته‌ها در شـ ــاف بسـ ــرخ اتـ ــوق، نـ ــودار فـ ــق نمـ مطابـ

دیتـــا طـــی ســـال‌های 1399 تـــا 1401، حـــدود 26 درصـــد 

بهبـــود داشـــته‌ اســـت.

ـــد. ـــن می‌باش ـــاس روش میانگی ـــر اس ـــی ب ـــاخص‌های کیف ـــبات ش ـــه محاس *** کلی

1399 1400 1401

0/
04

5
8

0/
04

9

0/
06

16

16



PERSIAN GULF

OMAN SEA

CASPIAN SEA

ـــود کیفیـــت و ســـرعت، افزایـــش ظرفیـــت IXP هـــای  ـــد ترافیـــک داخـــل، کاهـــش هزینه‌هـــا و بهب ـــت از افزایـــش تولی ـــا هـــدف حمای ب

ـــر انجـــام گردیـــده اســـت: ـــه شـــرح زی ـــه 24Tbps  ب ـــی از 6Tbps ب داخل

ظرفیت IXPهای داخلی کشور

ظرفیت IXPهای بین‌الملل 

مشهد
2 Tbps

تهران2
6 Tbps1 تهران

4 Tbps بومهن
2 Tbps

قم
2 Tbps

تبریز
2 Tbps

شیراز
2 Tbps

اصفهان
2 Tbps

اهواز
2 Tbps

 4 Tbps :کل ظرفیت

 24 Tbps :کل ظرفیت

تهران
2 Tbps

پیام
2 Tbps
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جمع كلزیر دیپلمدیپلمفوق‌دیپلملیسانسفوق‌لیسانسدكتراعنوان

102531836113466زن

16537618591631121505مرد

26790801651741151971جمع كل

14041396100درصد از کل

3-5- آمار کارکنان شرکت 

ـــا یکدیگـــر  ـــان شـــرکت ارتباطـــات زیرســـاخت از نظـــر تحصیـــات، جنســـیت، ســـن، ســـابقه خدمـــت و ســـمت شـــغلی ب در ایـــن بخـــش تعدادکارکن

مقایســـه می‌شـــوند.

ـــان دارای مـــدرک  ـــوده و بیشـــتر از 41 درصـــد کارکن ـــر ب ـــی ‌لیســـانس و بالات ـــان شـــرکت، دارای مـــدرک تحصیل بیـــش از 80 درصـــد کارکن

ـــر هســـتند. ـــی کارشناســـی ارشـــد و بالات تحصیل

جدول 4- آمار كاركنان به تفكیك میزان تحصیلات تا پایان سال 1401

شکل 9- وضعیت میزان تحصیلات کارکنان در سال 1401 )درصد(

دكترا 0/8

3/0

8/3

5/7

27/2

31/4

0/5

12/8

9/3

0/3

0/6

0/2

فوق لیسانس

فوق دیپلم

دیپلم

زیر دیپلم

لیسانس

زن مرد
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شکل 10- تعداد كاركنان به تفكيك نوع استخدام تا پايان سال 1401

جدول 5-    آمار كاركنان به تفكیك نوع استخدام و جنسیت تا پایان سال 1401

پیمانیرسمیجنسیت
قرارداد 

كار معین 
مشخص

قراردادی از 
محل اعتبار 

طرح

رسمی-
بیمه‌ای  دائم

قراردادی 
بیمه ای 

موقت

قراردادی 
موقت با 

مدت معین

جمع 
كل

درصد

3102465266241146624زن

97920877533518150576مرد

12894415210134125191971100جمع كل

نوع استخدام

رسمی و 
آزمایش

979

8

75

335

1

20

87

310

24

65

11

26

6

24

پیمانی

قرارداد کار 
معین

قرارداد کار 
موقت

رسمی 
بیمه ای دائم

قراردادی
بیمه ای موقت

قراردادی طرح

زن مرد
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جمع كلبالاتر از 50 سالبین 35 تا 50 سالکمتر از 35 سالعنوان

4032799466زن

2418294351505مرد

28111565341971جمع كل

145927100درصد از کل

همانطورکه نمودار فوق نشان می‌دهد حدود 58 درصد کارکنان در فاصله سنی 35 تا 50 سال می‌باشند.

جدول 6- آمار كاركنان به تفكیك سن و جنسیت تا پایان سال 1401

شکل 11- تعداد كاركنان به تفكیك سن و جنسیت تا پایان سال1401 

زن مرد

کمتر از 35 241

829

435

40

327

99

35 - 50

بالاتر از 50
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جدول 7- آمار کارکنان به تفکیک سابقه خدمت و جنسیت تا پایان سال 1401

شکل 12- تعداد كاركنان به تفكیك سابقه خدمت و جنسیت تا پایان سال 1401

کمتر از 5 682

150

356

178

139

71

90

160

135

10

5 - 10

21-30

11-20

بالای 30

زن مرد

جمع كلبالاتر از 30بین 21 تا 30بین 11 تا 20بین 5 تا 10کمتر از 5عنوان

719013516010466زن

6821501783561391505مرد

7532403135161491971جمع كل

381216268100درصد از کل
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جمع‌کلمدیران پایهمدیران میانیمدیران ارشدعنوان

053136زن

875138221مرد

880169257جمع كل

33166100درصد از کل

***مجموع نیروی انسانی شاغل در شرکت با احتساب 67 نفر نیروی حق‌الزحمه‌ای و 4 نفر نیروی مشاور در مجموع 2042 نفر می‌باشد.

جدول 8- آمار مدیران شرکت تا پایان سال 1401

شکل 13- تعداد مدیران به تفكیك جنسیت تا پایان سال 1401

زن مرد

مدیران ارشد 8

75

138

0

5

31

مدیران میانی

مدیران پایه

22



4-5 - عملکرد مالی شرکت 

عملکـــرد مالـــی شـــرکت در ســـال هـــای 1399 تـــا 1401، در قالـــب نمودارهـــای ذیـــل درج 

ـــد.  ـــده ان گردی

1399

1399

1399

1400

1400

1400

1401

1401

1401

53
.8

83
9 .4

57
3

6 .4
13

4
7

.3
86

13
.96

5
3

0 .4
4

3

3
8

.3
62

10
.06

5
21

.75
9

شکل 14- مقایسه درآمد طی سال‌های 1399 تا 1401 )میلیارد ریال(

شکل 15- مقایسه سود عملیاتی طی سال‌های 1399 تا 1401 )میلیارد ریال(

شکل 16- مقایسه هزینه‌های نگهداری و بهره‌برداری طی سال‌های 1399 تا 1401 )میلیارد ریال(
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شکل 17- مقایسه هزینه‌های جاری طی سال‌های 1399 تا 1401 )میلیارد ریال(

شکل 18- مقایسه هزینه‌های سرمایه‌ای طی سال‌های 1399 تا 1401 )میلیارد ریال(

1399

1399

1400

1400

1401

1401

8
.01

3
13

.22
2

2 .97
8

10
.79

2

   6
.53

8
8

.02
4
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6
دستاوردها و جایگاه 

شرکت ارتباطات 
زیرساخت



1-6- ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیک 

کســـب رتبـــه پنجـــم کشـــوری در نهمیـــن دوره ارزیابـــی کیفیـــت خدمـــات الکترونیـــک بیـــن 170 دســـتگاه اجرایـــی و رتبـــه دوم مابیـــن 10 دســـتگاه 

ذیـــل وزارتخانـــه

تعداد 
شاخص‌های 

ارزیابی

درصد الکترونیکی کردن 
خدمات دستگاه طبق 

برنامه مصوب

تعداد خدمات 
شناسنامه‌دار 

دستگاه 
)گروه خدمات(

تعداد زیر 
خدمات دستگاه

امتیاز کیفیت 
خدمات الکترونیکی 

دستگاه 

رتبه دستگاه در بین 
170 دستگاه اجرایی 
مشمول ارزیابی این 

دوره

38
شاخص

100
درصد

عالینشانگر کیفی دستگاه در ارزیابی این دوره:

3
خدمت

31
زیرخدمت

95.8
از 100

5
بین 170 دستگاه

امتیاز دوره نهمامتیاز دوره هشتمامتیاز دوره هفتماولویت سیاستیمراحل بلوغردیف

91.579798دولت کاربر محورحضور در وب1

77.59898دولت شفافتراکنشی2

456085دولت یکپارچهیکپارچگی3

8560100دولت مشارکتیمشارکتی4

73.4784.2395.08امتیاز کل شرکت ارتباطات زیرساخت

414041میانگین امتیازکشوری

جدول 9- مراحل بلوغ  شرکت ارتباطات زیرساخت در ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیک

وضعیت کلی شرکت ارتباطات زیرساخت در پایش دوره نهم 
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IMQ از شرکت )ISO9001:2015( 2-6- اخذ گواهینامه بین‌المللی نظام مدیریت کیفیت
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3-6-  کسب رتبه اول در سطح وزارتخانه در جشنواره شهید رجایی 

همـــه ســـاله ارزیابـــی عملکـــرد دســـتگاه‌های اجرایـــی کشـــور در 2 بخـــش شـــاخص‌های اختصاصـــی و شـــاخص‌های عمومـــی از ســـوی 

ـــه صـــورت  ـــی و اختصاصـــی ب ـــار شـــاخص‌‌های عموم ـــن ب ـــرای اولی ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشـــور انجـــام می‌شـــود. در ســـال 1401 ب

دو ســـاله بـــرای ســـال‌های 1401 و 1402  از ســـوی ســـازمان اداری و اســـتخدامی کشـــور بـــه کلیـــه دســـتگاههای اجرایـــی ابـــاغ گردیـــده 

اســـت. 

جدول 10- امتیاز شاخص‌های عمومی و اختصاصی سال‌های 1399 تا 1401

جمع کلامتیاز شاخص های اختصاصیامتیاز شاخص های عمومی

سال 1401سال 1400سال 99سال 1401سال 1400سال 99سال 1401سال 1400سال 99

799.52778798.57971.11842896.671770.6316201695.23
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7
اقدامات مهم 

شرکت در سال 1401



1. توسعه و ارتقاء پایداری شبکه انتقال با استفاده از توانمندی تولید داخل 

2.  راه اندازی قطب مراکز داده شهید فخری زاده )پیام(

3. اجرای کابل دریایی بندرلنگه-تنب‌کوچک-تنب‌بزرگ-ابوموسی و کیش-هندورابی

4. بروز‌رسانی شبکه سوئیچینگ بین‌شهری و بین‌الملل

DNS 5. ایجاد پشتیبان شبکه ملی اطلاعات

)IGW( 6. خرید تجهیزات به منظور توسعه شبکه دیتای بین‌الملل

7. طراحی، راه اندازی و بهره برداری سرویس DDOS داخلی در شبکه دیتا بین‌الملل

8. تکمیل رینگ ارتباطی و پایداری مرکز بومهن با اجرای کابل فیبرنوری مابین ایوانکی و بومهن 

 DCN 9. خرید تجهیزات و خدمات ایجاد شبکه

10. افزایش پایداری برق شبکه مرکز SC2 تهران و ایستگاه بومهن با ایجاد دومسیره کردن برق ورودی

30



ـــز داده  ـــازی مرک ـــات ابری‌س ـــن خدم ـــی و همچنی ـــازی و ارتباط ـــره س ـــی، ذخی ـــاخت پردازش ـــعه زیرس ـــت توس ـــزات جه ـــن تجهی ـــد و تامی 11.  خری

ـــان ـــز داده شـــهید آرم ـــه مرک ـــدازی اولی ـــز داده شـــهید ســـلیمانی و راه‌ان ـــات و توســـعه مرک ـــی اطلاع شـــبکه مل

FR Equinix5  12. اجرای مهندسی ترافیک برای سرویس اینترنت شبکه دیتای بین‌الملل در دیتاسنتر

13. پروژه خرید تجهیزات و خدمات توسعه مرکز داده شارع ۲

14. توسعه و افزایش پایداری سیستم‌های تغذیه نیرو

15. واگذاری بیش از 1929 مورد درخواست محصول مشتریان داخلی و بین‌الملل

16. اجـــرای فـــاز اول ارتقـــا‌ی ســـطح بلـــوغ CEM )مدیریـــت تجربـــه مشـــتریان( بـــا بهره‌بـــرداری از بخـــش Ticketing ســـامانه CRM و 

ـــدازی و  ـــتریان؛ راه‌ان ـــه مش ـــخگویی ب ـــت پاس ـــا 1588 جه ـــن گوی ـــامانه تلف ـــانی س ـــتریان؛ بروزرس ـــه مش ـــتی ماهان ـــی پس ـــات فیزیک ـــذف مکاتب ح

ــی ــاس تلفنـ ــر تمـ ــای هـ ــنجی در انتهـ ــش نظرسـ ــرداری بخـ ــتریان؛ بهره‌بـ ــانی مشـ ــک اطلاع‌رسـ ــدد کیوسـ ــانی مجـ به‌روزرسـ

17. اجـــرای نظام‌منـــد شـــورای راهبـــری پروژه‌هـــا و پیاده‌ســـازی ارکان نظـــام مدیریـــت پـــروژه و پایـــش مســـتمر پیشـــرفت پروژه‌هـــای کلیـــدی 

ـــات  ـــی اطلاع ـــبکه مل ـــا ش ـــط ب ـــای مرتب ـــژه پروژه‌ه ـــرکت به‌وی ش

ـــدی  ـــران کلی ـــکاری بازیگ ـــا هم ـــات( ب ـــی اطلاع ـــبکه مل ـــی ش ـــی و ارتباط ـــاخت اطلاعات ـــش ICT )زیرس ـــم بخ ـــاله هفت ـــه پنجس ـــن برنام 18. تدوی

اکوسیســـتم ICT و شـــبکه ملـــی اطلاعـــات 

3131



ـــل  ـــر تبدی ـــان ایثارگ ـــار کارکن ـــن اعتب ـــه، تامی ـــارات تخصیـــص یافت ـــری اعتب ـــا جـــذب حداکث ـــه بودجـــه شـــرکت در ســـال 1401 ب ـــت بهین 19. مدیری

ـــات ـــی اطلاع ـــای شـــبکه مل ـــر پروژه‌ه ـــدون تاثی ـــار ب ـــن اعتب ـــت شـــده، تامی وضعی

20. یکپارچه‌سازی سامانه بودجه و سامانه‌های مالی، اداری و تدارکاتی 

21. تبدیل وضعیت استخدامی ۹۱۰ نفر از فرزندان ایثارگران 

22. جابه جایی، توسعه و تجهیز امکانات پزشکی در مرکز بهداشت صنعتی و سلامت کارکنان  

23. پیاده سازی سامانه مدیریت عملکرد کارکنان مدیران )با هدف تغییر رویکرد از ارزیابی عملکرد به مدیریت عملکرد(

24. اجرای طرح جانشین‌پروری شامل ارزیابی شایستگی‌های عمومی متقاضیان تصدی مشاغل مدیریتی )دوره اول(

25. تهیه سند برنامه نیروی انسانی در افق سه ساله 1403-1401

26. برگزاری بیش از 113000 هزار نفر ساعت آموزش جهت کلیه پرسنل 

 SOC و CERT 27. اجرای پروژه‌های مانیتورینگ و پاسخگویی به رخدادهای امنیتی با توسعه مراکز
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ـــف شـــده  ـــت الکترونیـــک و افزایـــش کیفیـــت خدمـــات الکترونیـــک شـــرکت ارتباطـــات زیرســـاخت براســـاس شـــاخص‌های تعری 28. توســـعه دول

ـــاوری اطلاعـــات از ســـوی شـــورای اجرایـــی فن

ـــز  ـــذرگاه متمرک ـــه و گ ـــی و بودج ـــی‌، اداری، تدارکات ـــای مال ـــال فرآینده ـــت اتص ـــتم جه ـــکاران سیس ـــای راه ـــعه نرم‌افزاره ـــازی و توس 29. پیاده‌س

ـــان  ـــز بهداشـــت و ســـامت کارکن ـــازمانی و HIS مرک ـــال س ـــرگار ، پورت ـــازمانی )ESB( و ســـامانه اتوماســـیون اداری پ ســـرویس‌های س

)my.gov.ir(30. اتصال به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند و امکان ارائه خدمات شرکت ارتباطات زیرساخت از پنجره واحد

ـــا رویکـــرد افزایـــش راندمـــان و کارایـــی ســـازمان  31. ایجـــاد ســـامانه یکپارچـــه OSS/BSS جهـــت ســـاماندهی شـــبکه و سیســـتم‎های موجـــود ب

ـــع ســـازی  ـــت مجتم ـــا هـــدف قابلی ـــع مشـــترک ب ـــت مشـــتریان در حـــوزه ســـرویس، مناب ـــش ســـطح رضای ـــه منظـــور افزای ـــی ب ـــی و مدیریت عملیات

حداکثـــری بـــا ســـایر سیســـتم‎ها

32. اجرای پروژه ارتقای فرهنگ سازمانی شرکت با میزان تحقق 91/6 درصد

33. اخد اسناد مالکیت تعداد 16 مرکز SC و PC و مراکز مایکرویو و فیبرنوری کشور

34. اخذ اسناد مالکیت رنگ بنفش تعداد 16 ایستگاه مایکرویو 

35. پاسخ‌دهی سریع و دقیق به درخواست‌های ثبت شده در سامانه انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات
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