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 پیشگفتار

ها، هم از نظر اقتصادی و هم از نظر شماری را برای ملتهای بیدیجیتال، فرصت هایفناوریپیشرفت شتابان 

1«وری آسیاییسازمان بهره»کند. این مطالعه با همکاری اجتماعی فراهم می  ه وسیدنی انجام شد فناوریو دانشگاه  

دیجیتال برای  هایفناوریممکن است به پیشرفت  وری آسیاییسازمان بهرههای عضو که چگونه دولت کندمی بررسی

 به حداکثر رساندن منافع برای کشورهای خود نزدیک شوند.

صنعتی و ابتکارات نظارتی  هایبخشدیجیتال،  هایفناوری یک ازبه طور خاص، این مطالعه در نظر گرفت که کدام

 اجتماعی دارند. تأثیر وری و های رشد اقتصادی، بهرهرا برای ارائه نتایج ملی در زمینه ظرفیتو سیاستی بیشترین 

د دیجیتال رش هایفناوریبه طور کلی، این تحقیق نشان داد که تقریباً همه کشورها بر این باور بودند که آخرین موج 

ها و مقررات برای حمایت از اقتصاد ستد داشت و داشتن سیانتوجهی را به همراه خواهوری قابلاقتصادی و بهره

سازمان عضو های متفاوتی را که کشورهای ها و چالشها، محدودیتهمچنین فرصتاین مطالعه دیجیتال مهم است. 

تواند توسط یمبنابراین، این گزارش طیف وسیعی از رویکردهایی را که . دادمواجه بودند، نشانها آنبا  وری آسیاییبهره

یا خیر  شود، بسته به اینکه یک کشور در حال حاضر در طیف توسعه اقتصادی دیجیتال قرار دارد کار گرفتهبهکشورها 

ویکردهای تواند برای هر کشوری اعمال شود و برخی از ر دهد که میای را ارائه میچارچوب اولیهامر کند. این ترسیم می را

ی خاصی را برای کشورها در مراحل مختلف آمادگی دیجیتالی هادهد، در حالی که توصیهعمومی مفید را ارائه می

 کند.پیشنهاد می

اعم  «یتالاقتصاد دیج»را به چهار گروه وری آسیایی سازمان بهرهما را بر آن داشت تا اقتصادهای عضو  ،این مطالعه

اندونزی  ؛ای به سه کشور نمونهویژهتقسیم کنیم. علاوه بر این، ما توجه از اقتصاد نوپای جنینی، نوپا، نوظهور و پیشتاز 

داشتیم که هر کدام سطح متفاوتی از توسعه اقتصادی و )در حال ظهور(، مالزی )ظهوریافته( و جمهوری کره )پیشتاز( 

ا مقایسه بتوانند در وهله اول با در نظرگرفتن جایگاه نسبی خود، یعنی دهند. کشورها میبلوغ دیجیتال را نشان می

 .ی فردی خود با رتبه کشور نمونه در گروه اقتصاد دیجیتال مربوطه، از این گزارش بازخورد دریافت کنندهابندیرتبه

 ، بدون توسعه بیشتر ظهوریا نو نوپادهد که کشورهای در سطح گروه اقتصاد دیجیتال، تحقیقات نشان می

کنند. یمدیجیتال تلاش  هایفناوریای ارتباطات راه دور، برای کسب حداکثر مزایویژه در به فناوریهای زیرساخت

مقرون به صرفه بودن پهنای باند حمایت کنند. همچنین دسترسی و میزان و  فناوریباید از نوسازی  نوپاهای گروه دولت

 نیاز به بهبود پاسخگویی دولت دارند.ها آنعلاوه بر این، 

در حوزه  ویژهبهاعضای گروه نوپا همچنین باید از نوسازی و تحقیق و توسعه حمایت کنند و در عین حال با صنعت 

توانند با همکاری صنعت، یک استراتژی برای ادغام میها آنشوند. در آموزش و پرورش،  مواجههای پرداخت سیستم

د کنند. یک بوروکراسی کارآمد و قابل اعتماد باید به فضای در برنامه درسی ایجا اطلاعات و ارتباطات فناوریقابلیت 

                                                           
 APO (Asian Productivity Organization)
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 د.کن باز پیشتازتواند راه را در توسعه دیجیتال کسب و کار مولد کمک کند، در حالی که ابتکارات دولت الکترونیک می

 ها حمایت کند.ها و نوآوریکند تا از استارتاپنمونه در این گروه تلاش می عنوانبهاندونزی نیز 

 این کشورهاها و استعدادهای دیجیتال است. سترسی به مهارتهای کشورهای نوظهور، دیکی از بزرگترین چالش

آموزشی خود توسعه دهند و  هایسیستمدیجیتال را در  فناوریهای توانند مهارتباید در نظر بگیرند که چگونه می

باید به کاری که برای تقویت پذیرش ها آنجذب کنند.  های مهارتیتوانند استعدادها را برای پرکردن شکافچگونه می

آل از طریق یک طرح اقتصاد دیجیتال دولت دهند، به طور ایدههای تجاری و رقابتی انجام میو ارتقای سیاست فناوری

ثر رساندن ای را برای به حداکهای ویژههای ملی نوآوری را ایجاد کنند و آژانسباید استراتژیها آنملی ادامه دهند. 

سطوح  فناوریهای . اکوسیستمدهندسسات تحقیقاتی ترویج ؤها و سایر منوآوری از طریق پیوند بین صنایع، دانشگاه

های مالی باشد، بلکه باید اطمینان حاصل ها نباید محدود به مشوقپذیر خواهند کرد. تلاشجدیدی از همکاری را امکان

در  نمونهکشور  عنوانبهدسترسی دارند. مالزی،  فناوریبرای تسهیل پذیرش  شود که مشاغل به خدماتی مانند مشاوره

تر کند، به این این گروه، دارای یک دولت الکترونیک پیشرفته و در تلاش است تا بوروکراسی خود را کارآمدتر و شفاف

 معنی که اثرات مثبت باید در اقتصاد جریان یابد.

این حفظ پیشرفت است.  آن اصلی چالش وها دیگر گروهدرون الگویی برای کشورهای  شدهتعیین پیشتازگروه 

تأکید  فناوریهای ها برای تحریک اکوسیستم قوی سازمانها و برنامهمطالعه بر اهمیت بهبود مستمر و بازنگری انگیزه

مؤسسات تحقیقاتی به بخش خصوصی ها و اکتشافات جدید از دانشگاه فناوریباید از انتقال موثر  انپیشتاز کند. می

 باید کارآفرینان دیجیتال را، نه تنها از طریق سهولت ایجاد کسب وها آناطمینان حاصل کنند. ها آنسازی و تجاری

ها و مقررات . کشورهای این گروه باید سیاستپرورش دهند مدارسدرسی  هایکار، بلکه با تعبیه کارآفرینی در برنامه

توسعه دهند.  را های دیجیتالی آیندههای چندگانه را برای قابلیتگیری مهارتالعمر و شکلی مادامحمایت از یادگیر 

، «رقیبازیگران ب»دیجیتال و تهدیدهای فزاینده از سوی  هایفناوریهای حیاتی به باتوجه به وابستگی فزاینده زیرساخت

برای این گروه،  یپژوهشنمونه  عنوانبه، کره جنوبیها حیاتی خواهد بود. اطمینان از حریم خصوصی و امنیت داده

باید از  انپیشتاز است.  اطلاعات و ارتباطات فناوری، خدمات دولت الکترونیک و تولید پهنای باندهای دارای زیرساخت

های انداز مشترک با سایر کشورهای منطقه حمایت کرده و در آن مشارکت کنند و طرحی را با ورودیتوسعه چشم

 مرتبط ایجاد کنند. هایگروهصنعت، جامعه مدنی و سایر 

مدت و همچنین های استراتژیک برای اقتصاد دیجیتال ملی را برای کوتاهبه طور کلی، این مطالعه ارزش برنامه

روشن مطالعه حاضر دهد. شوند، نشان میگیری که مرتبا بررسی میبلندمدت از طریق اهداف مشخص و قابل اندازه

و محلی هنگام اجرای چنین طرح هایی نیاز  ملیکند که نتایج مثبت به هماهنگی قوی بین تمام سطوح دولت، یعنی یم

وکارها و ها، کسبافتد که دولتهای اقتصاد دیجیتال نیز زمانی اتفاق میآمیز طرحدارد. طراحی و اجرای موفقیت

آمد و مؤثر مورد نیاز است. پرداختن به لت و بوروکراسی کار ها با یکدیگر همکاری کنند. افزایش شفافیت دودانشگاه

 منافع شخصی مستلزم توجه ویژه برای جلوگیری از نتایج غیربهینه است.
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گروهای دیجیتال در صنعت و توانمندسازی  فناوریی پیشتاز دیجیتال شامل تشویق و حمایت از  دانشتوجه به 

 .شودمینوظهور  و پیشتاز

و  فناوریهای آپبه سرعت در حال تبدیل شدن به یک منطقه بسیار موفق برای توسعه استارتآسیا و اقیانوسیه 

ها آپهای دیجیتال را تشویق کنند و از استارتها باید نوآوری در برنامههای جدید کسب و کار دیجیتال است. دولتمدل

های بهداشتی اجتماعی مانند مراقبت مثبتاهداف ها در خدمات دیجیتال، از جمله ابتکارات برای گذاریو سرمایه

ها را در سراسر تواند به رشد این مشاغل کمک کند تا بتوان موفقیتدیجیتال حمایت کنند. تقویت روابط فرامرزی می

 منطقه تقلید کرد.

خور کشورها چیزهای زیادی برای یادگیری از یکدیگر دارند. ابتکارات بسیاری در این گزارش ذکر شده است که در 

 توجه کشورهای دیگر است.

قبل از هر چیز یک  19-کوید کهکرد. در حالیدست و پنجه نرم می کروناگیری در طول این مطالعه، جهان با همه

دهد. کشورهایی که در مرحله پیشرفته بحران بهداشتی است، اما اهمیت آمادگی دیجیتال را در یک اقتصاد نشان می

های کاری و ها، تولید واکسن، تطبیق شیوهعفونت یردیاب دیجیتال برای فناوریآمادگی دیجیتال بودند، توانستند از 

ل های ملی برای اقتصاد دیجیتااستفاده کنند. این تنها نیاز به اجرا و بازنگری مداوم و انطباق طرح ترسریعگیری تصمیم

 کند.رجسته میرا ب

 مقدمه -1

دی، دیجیتال در برابر رشد اقتصا هایفناوریگذاری در نتایج متفاوتی هنگام سنجش سرمایهبه مطالعات گذشته 

تری درک روشن و رند. کشورها در حال حاضر در طیف دیجیتال و اقتصادی قرار دااندختم شدهوری و نتایج اجتماعی بهره

 آنانتواند به دستیابی به بیشترین منافع برای د که مینکنها و مقرراتی را ارائه میسیاستبازار،  هایبخشها، فناوریاز 

 کمک کند.

 اهداف پروژه -1-1

ها، هم از نظر اجتماعی و هم از لحاظ شماری را برای ملتهای بیدیجیتال، فرصت هایفناوریپیشرفت شتابان 

، متعهد سیدنی فناوریدانشگاه و  وری آسیاییسازمان بهرهی کند. این پروژه تحقیقاتی، با همکار اقتصادی ایجاد می

دیجیتال با هدف دستیابی به نتایج ملی آگاه کند. این  هایفناوریرا در مورد پیشرفت بهینه  اعضاءشد تا اقتصاد 

فزایش چشمگیر منافع ا ظرفیتها و مقرراتی را بررسی کرد که مطالعه با استفاده از یک لنز تحلیل کلان، سیاست

 دارند.اعضاء اقتصادی و اجتماعی را برای اقتصاد 

 انجام شد، شامل سه مرحله بود: 2021تا  2020این تحقیق که از اواسط سال 

 دیجیتال برای کشورها؛ هایفناوریگذاری در کاوش در ادبیات مربوط به منافع حاصل از سرمایه 

  آوردن بینش در مورد:مصاحبه با کارشناسان برای به دست 
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o ها و مقررات دیجیتال؛سیاست 

o های مهم لازم برای حمایت از اقتصاد دیجیتال؛ها و آموزشمهارت 

o وری های قابل توجه در رشد اقتصادی و بهرهبه پیشرفت منتهیها فناوریهای دیجیتال و زیرساخت 

o کردن خدمات آن؛ نقش دولت و دیجیتالی 

o  شدن اقتصاد؛ دیجیتالیمزایای اجتماعی حاصل از 

 تصاد و جامعه بیشترین سود برای اق دارایها و ابتکارات دولتی فناوریها در مورد آوری دادهجمع 

شد. این  انجام جنوبیکرهد عضو منتخب، یعنی اندونزی، مالزی، و تری از این تحقیق برای سه اقتصاتوضیح دقیق

توسعه اقتصادی، یعنی اقتصادهای در حال توسعه، نوظهور و  کشورها به ترتیب برای نشان دادن سطوح مختلف

 یافته و سطوح مختلف آمادگی دیجیتال مربوطه انتخاب شدند.توسعه

اطلاعات و ارتباطات بر رشد اقتصادی وجود دارد. با توجه به ادبیات  فناوریهمچنین شواهد مختلفی در مورد انتشار 

مثبتی بر رشد اقتصادی داشته باشد، برخی از مطالعات نتایج  تأثیر  فناوریرود انتشار اقتصادی، در حالی که انتظار می

ای ناهمگون از کشورها مجموعهبه زمانی که برای  مثال عنوانبه بررسی شد هممثبتی را نشان دادند. نتایج متفاوتی 

 .ه استشد مراجعهتوسعه  یافته و درحالشامل کشورهای توسعه

اطلاعات و ارتباطات بر فعالیت اقتصادی،  فناوریات مختلف تأثیر ت دانشگاهی در این زمینه برای درک متعاقبا، ادبیا

مقاله تحقیقاتی  150ای از تجزیه و تحلیل گسترده ،لفانؤموری و عملکرد اقتصادی مورد بررسی قرار گرفته است. بهره

با استفاده برخی وری یافتند. و بهره اطلاعات و ارتباطات ریفناودر این زمینه انجام دادند و شواهدی از رابطه مثبت بین 

 فناوریگذاری دریافتند که سطح سرمایهها آنمطالعه اقتصادسنجی انجام دادند.  60از تحلیل متارگرسیون تقریبا 

2سیمبی و ارتباطات اطلاعات فناوریوری ندارد و ی بر بهرهتأثیر  اطلاعات و ارتباطات  اطلاعات فناوری تأثیر در مقایسه با  

رابطه بین اثرات  بر رشد اقتصادی دارد. در یک مطالعه جدیدتر بیشتر تأثیر مبتنی بر تلفن ثابت دو برابر  و ارتباطات

نیز بر اساس این مطالعات ها آنکل عوامل را بررسی کردند.  وریبهرهبر رشد اقتصادی و  و ارتباطات اطلاعات فناوری

، تقریبا تمام مقالات بررسی شده، ارتباط مستقیمی را بین ویژهبهگذشته شواهدی مبنی بر ارتباط مستقیم پیدا کردند. 

3«تولید ناخالص داخلی»اطلاعات و ارتباطات و رشد  فناوریگذاری سرمایه از مقالات  %78نشان دادند. همچنین،  

 دادند.می کل عوامل نشان وریبهرهاطلاعات و ارتباطات و  فناوری گذاریسرمایهمی را بین بررسی شده، ارتباط مستقی

اطلاعات و ارتباطات،  فناوریها برای کسب حداکثر سود از آنچه در اینجا مهم است این است که چگونه شرکت

های فعالیت انسانی،گذاری در سرمایهبا بهبود سرمایه سازمانی از طریق طراحی مجدد فرآیند کسب و کار و سرمایه ویژهبه

  .دهندمکمل را انجام می

                                                           
 Wireless 

3 GDP (Gross Domestic Product) 
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به دست از مطالعات  ایمجموعهپهنای باند و عملکرد شرکت در در  گذاریسرمایهمستقیم بین و یک رابطه مثبت 

و  نشدآلمان پیدا کشور  در ایرابطهدال بر چنین  شاهدیهیچ در یک مطالعه هم وجود داشت.  ء. هر چند استثناآمد

اثر  در پژوهشی دیگر. کشف نشددر این کشور نیروی کار  وریبهرهبین استفاده از پهنای باند و رشد شاهدی هیچ 

همچنین  محققانی دیگر. ه دست آمدبالمللی غیرمستقیم استفاده از اینترنت بر رشد اقتصادی، از طریق تجارت بین

قابل توجه بر فعالیت اقتصادی  تأثیر قبل از  و ارتباطات اطلاعات فناوریو زیرساخت  گذاریسرمایه حجمبه اهمیت 

 تأثیر بیشتر باشد، احتمال  اطلاعات و ارتباطات فناوری گذاریسرمایهدریافتند که هر چه  پژوهشگراناشاره کردند. 

ند های زیر را شناسایی کردکانالها آندر کشورهای در حال توسعه آسیا، بیشتر است.  ویژهبهمثبت بر رشد اقتصادی، 

گیری یم( کیفیت تصم2) ؛و نوآوری فناوری( یادگیری، انتشار 1: )یابدمیاین اثرات مثبت حیاتی جریان ها آنکه از طریق 

 دهند.تغییر می بالاعرضه و تقاضا را به سمت  ،هایی که هر دو منحنیها و افزایش انتخاب( کاهش هزینه3و )

توانیم در اقتصاد دیجیتال بر فعالیت اقتصادی، می اطلاعات و ارتباطات فناوریهای زیرساخت تأثیر برای سنجش 

اطلاعات  فناوریای هاز نیروی کار و سرمایه، که شامل دارایی ناشیهای مختلف رشد تولید ناخالص داخلی را به مشارکت

رشد اقتصادی را برای اقتصادهای  این تجزیه 1جدول . کنیم تقسیم، شودمی اطلاعات و ارتباطات فناوریو غیر  و ارتباطات

های منتشرشده در زمان نوشتن این دهد )آخرین دادهنشان می 2019تا  2010برای دوره  وری آسیاییسازمان بهرهعضو 

 2های توان به کمک نیروی کار )ردیف( را می1اقتصادی )ردیف  در دسترس بود(. متوسط نرخ رشد 2019گزارش تا سال 

های (؛ و از دارایی4)ردیف  اطلاعات و ارتباطات فناوریهای ( تقسیم کرد. اقتصاد دیجیتال ناشی از استفاده از دارایی3و 

 اطلاعات و ارتباطات فناوریهای ، دارایی 2019تا  2010دوره . در طول باشدمی (5)ردیف  اطلاعات و ارتباطات فناوریغیر 

را به خود اختصاص داده است.  وری آسیاییسازمان بهرهنرخ رشد متوسط سالانه اقتصادهای عضو  %8/4از  %0/4

اطلاعات  فناوریهای به سطح کلی رشد اقتصادی در آن دوره کمک کرد. در مقایسه، دارایی %3/9این به طور متوسط 

٪ به میانگین نرخ رشد سالانه تولید 42در ایالات متحده آمریکا )که در اینجا نشان داده نشده است( تقریباً  و ارتباطات

 کند.ناخالص داخلی کمک می

4)به درصد(وری آسیاییسازمان بهرهسهم در رشد اقتصادی در اقتصادهای عضو  -1جدول    

 2010-19میانگین برای سالهای  وری آسیایی سازمان بهرهاقتصادهای عضو 

 8/4 رشد تولید ناخالص داخلی، متوسط سالانه

 4/0 سهم کمیت نیروی کار

 4/0 کمک به کیفیت کار

 4/0 اطلاعات و ارتباطات فناوری هایای ارائه شده توسط داراییمشارکت خدمات سرمایه

 9/2 اطلاعات و ارتباطات فناوریهای غیر توسط داراییای ارائه شده مشارکت خدمات سرمایه

 7/0 وری کل عواملرشد بهره

                                                           
4 (Source: The Conference Board Total Economy Database, July 2020) 
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آورده  2جدول در  2010-19در رشد اقتصادی دوره ها آناند، سهم سه کشوری که برای مطالعه عمیق انتخاب شده در

درصد به  1/0تنها  و ارتباطات اطلاعات فناوریهای جزء رشد کلی تولید ناخالص داخلی آن است. دارایی کهشده 

درصد به رشد اقتصادی کل در آن دوره( کمک کرد. این سهم  4/2درصد رشد تولید ناخالص داخلی آن ) 5.3میانگین 

در رشد تولید ناخالص داخلی در مالزی و کره جنوبی  اطلاعات و ارتباطات فناوریهای در مقایسه با سهمی که دارایی

ده گسترده بسیار بیشتر است و همچنین استفا اطلاعات و ارتباطات فناوریها در گذاریکنند، که در آن سرمایهمیایفا 

و  اطلاعات فناوریهای مختلف اقتصاد بسیار کم است. برای مالزی، به طور متوسط، دارایی هایبخشدر ها آناز 

( 19-2010٪ به رشد اقتصادی کلی در دوره 6/13٪ نرخ رشد تولید ناخالص داخلی )یا 2/5به میانگین  ٪7/0 ارتباطات

٪ نرخ رشد تولید 3.2به میانگین  ٪4/0 و ارتباطات اطلاعات فناوریهای . برای کره جنوبی، داراییه استکمک کرد

 .انجامیده است٪ به رشد اقتصادی کلی در دوره معین( 2/13ناخالص داخلی )یا 

5برای اندونزی، مالزی، و کره جنوبی 2009-19های سهم در رشد اقتصادی در طول سال -2جدول   

 کره جنوبی مالزی اندونزی وری آسیایی سازمان بهرهاقتصادهای عضو 

 2/3 2/5 3/5 رشد تولید ناخالص داخلی، متوسط سالانه

 3/0 2/1 7/0 سهم کمیت نیروی کار

 3/0 3/0 9/0 کمک به کیفیت کار

 فناوری هایمشارکت خدمات سرمایه ای ارائه شده توسط دارایی

 و ارتباطات اطلاعات

1/0 7/0 4/0 

 فناوریهای غیر شده توسط داراییای ارائهخدمات سرمایهمشارکت 

 اطلاعات و ارتباطات

5/3 0/3 4/1 

 8/0 0/0 1/0 کل عوامل وریبهرهرشد 

دیجیتال  هایفناوریگیری از بیشترین مزایای رای بهرهبها و مقررات مختلفی را که این مطالعه همچنین سیاست

ها و مقررات طراحی شده برای های منتشر شده قبلی، ما فهرستی از سیاست، مورد بررسی قرار داد. از گزارشاجرا شده

وری و رشد را گردآوری کردیم. از گذاری در اقتصاد دیجیتال با هدف بهبود سطوح کارایی اقتصادی، بهرهتقویت سرمایه

توزیع  وری آسیاییسازمان بهرهدهنده در تمام اقتصادهای عضو پاسخ 436و بین  ای تهیه شدها، پرسشنامهاین یافته

مثال، اقتصاددانان،  عنوانبه سال 20ر سال تا بیش از ای کمتر از چهابا تجربه) دهندگان افرادی بودندشد. پاسخ

همچنین از  در این تحقیقوری مرتبط بود. با مسائل بهرهها آنهای اصلی که مهارت( هاگذاران و استراتژیستسیاست

ها کمک . یافتهشدگذارد سؤال می تأثیر ها آنبر  هافناوریدیجیتال و صنایعی که این  هایفناوریدر مورد اهمیت ها آن

ختلف عضو ها و مقررات خاص در اقتصادهای مای که سیاستکرد تا تصویری جامع از واریانس ایجاد کنیم، به گونه

 شوند.ت اقتصاد دیجیتال مفید تلقی ها برای تقویدر شناسایی استراتژی وری آسیاییسازمان بهره

                                                           
5 (Source: The Conference Board Total Economy Database, July 2020). 
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دیجیتال  هایفناوری تأثیر یافته و درحال توسعه، مقایسه مداوم با توجه به شکاف دیجیتالی بین اقتصادهای توسعه

را برای وری آسیایی سازمان بهرهاخیر در کشورهای مختلف دشوار است. برای درک بهتر مسائل، سه اقتصاد عضو 

یافته نماینده یک کشور در حال توسعه، نوظهور یا توسعه عنوانبهکه هر کشور  گردیدمطالعه موردی دقیق انتخاب 

 شودمیتواند در همه کشورها ارائه شود، پیشنهاد ود دارد که میهای ثابتی وجشد. اگرچه به طور کلی توصیه محسوب

ها باید بسته به مرحله بلوغ دیجیتال یک کشور، که در این مطالعه بر اساس امتیاز تکامل دیجیتالی بود، که سیاست

تلف واقعیت است که کشورها در مراحل مخ وانگیزه این تنظیم شوند. اتخاذ این رویکرد سیاستی متناسب با 

ای در مثال، مطالعه عنوانبههای متفاوتی برای توسعه خواهند داشت. گذاری در اقتصاد دیجیتال خود اولویتسرمایه

گذاری تر سرمایههای تلفن همراه برای پیشرفت به سطوح پیچیدهآفریقا نشان داد که هنوز زیرساخت مناسب و شبکه

های ، به سیاستر، مانند سنگاپوفناوریکشورهای پیشرو در توسعه در اقتصاد دیجیتال وجود ندارد. از سوی دیگر، 

متفاوتی برای پیشبرد مرزهای اقتصاد دیجیتال خود نیاز داشتند. با سهامداران از سه کشور مورد مطالعه مصاحبه و 

 .گردیدها، پیشنهاداتی برای هر کشور ارائه این یافته در نهایت بر اساس. شدها مقایسه یافته

 کلیدی هاییافتهای از خلاصه -2

 فناوری -2-1

(، به این 6Gو  5Gبه  4Gمثال، از  عنوانبهدهند )مخابراتی به پیشرفت خود ادامه می هایفناوریاین واقعیت که 

ها به اندازه کافی برای سازگاری معنی است که کشورها باید هوشیار باشند تا اطمینان حاصل کنند که مقررات و سیاست

گیری کشورهایی که پیش از همه سازگار هستند. کروناپس از  ویژهبهدیجیتال،  هایفناوریبا سرعت سریع توسعه 

توانستند بینی کرده بودند، به مراتب بهتر میا در اتصال شبکه را پیشاحتمال افزایش تقاضا و تغییر ماهیت تقاض

 خود را مدیریت کنند.« دورکاری»پیامدهای 

6«هوش مصنوعی»جنوبی به اگرچه ذینفعان از اندونزی، مالزی و کره مهم موضوع  عنوانبهداده و رایانش ابری ، کلان

ارتباطات از راه دور بود. اندونزی هنوز تا انتقال به  فناوریاشاره کردند، تفاوت آشکار بین این کشورها در سطح پذیرش 

5G  5فاصله دارد، در حالی که مالزی تا حدیG در کشور ترین سازی کرده است. در مقابل، کره جنوبی پیشرفتهرا پیاده

است. علاوه بر این، به بیوتکنولوژی توجه بیشتری کرده که توسط  5Gملی برای های است و دارای استراتژی 5Gاجرای 

 اندونزی یا مالزی ذکر نشده است. در ذینفعان

 بازار هایبخش -2-2

ها به طور مداوم فروشی، آموزش و کشاورزی در مقایسه با سایر بخشخرده هایبخشنتایج نظرسنجی نشان داد که 

دهندگان در کشورهای در آوری شده از پاسخهای مصاحبه جمعاند. این یافته با دادهبرده فناوریبیشترین بهره را از 

                                                           
 AI (Artificial intelligence)
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کشاورزی،  هایبخشکند که می اظهاراتحادیه اروپا  در مورد یافته سازگار بود. یک مطالعهحال توسعه، نوظهور و توسعه

 اند.بزرگی داشتههای بهداشت نیز موفقیت هایبخشها و بانکداری، تجزیه و تحلیل داده

رسد که کشورهای مختلف بسته به منابعی که کنیم، به نظر میبا این حال، هنگامی که به مطالعات موردی نگاه می

 هایبخش. برای مثال، سهامداران از اندونزی معتقد بودند که هستندبازار متفاوت « کلیدی» هایبخشاز نظر دارند، 

و  معدن رزش افزوده منابع طبیعی، از جمله کشاورزی، مزارع، دامپروری، شیلات،سازی اکلیدی بازار باید با بهینه

 همچنین قدرت اقتصاد خلاق و دیجیتال مرتبط باشند.

ش د. سه بخن، سود ببر های کوچک و متوسطبنگاهبرای  ویژهبهسهامداران از مالزی انتظار دارند از تجارت الکترونیک، 

ویژه با نیازهای جمعیت به)های بهداشتی مراقبت (،آن در اقتصاد مالزی سهمبه دلیل )انرژی، نفت و گاز  شاملبازار 

 .به طور خاص برجسته شدند و تولید محتوای دیجیتال )هنر، رسانه، فیلم و غیره( (کرونا تأثیر سالخورده و 

7«بدون تماس»منجر به به اصطلاح خدمات کرونا گیری جنوبی، همهدر کره های کاربردی خرید آنلاین و مانند برنامه 

دهندگان ذکر شد، اگرچه این بخش ها در صنعت خدمات شده است. کشاورزی نیز توسط پاسختحول در نتیجه نوآوری

بر کشاورزی  هافناوری تأثیر زیرا رشد اقتصادی عمدتا بر تولید متمرکز است. وقتی  ،گذاری شده درحال حاضر کمتر ارزش

برای کشاورزی، تحقیقات  فناوریاین  ظرفیت، متوجه شدیم که وضعیت پیچیده است. برای بررسی کردیمی را بررس

های سازمان»ها، وکارها، دولتهای مشترک توسط کسبمثال، بررسی تلاش عنوانبهخاصی مورد نیاز است. 

8«غیردولتی شده مختلف مانند غذای اصلاح پیشرفته ضروری است، زیرا در کشاورزی با مناقشات فناوریو جامعه  

 توان مقابله کرد. محیطی و رفتارهای مشتریان نمیهای زیستژنتیکی، نگرانی

 سیاست و مقررات -2-3

در این های اصلی اولویت باشند.ها هستند و بیشتر مورد توجه میسیاست تر از سایرها مهمبرخی از سیاست

. باشدمیها ها در دانشگاهتوسعه مهارتهمچنین ، تحقیق و توسعه و یسیس، مقررات مخابراتأشامل سهولت ت مقوله،

 مواجه شود.ها آنکند که باید با می معرفیهای متفاوتی را با این حال، هر کشور مورد مطالعه چالش

ی خوب اقداماتکردند که اندونزی در به کارگیری دولت الکترونیک پیشرفت کرده است. اکثر ذینفعان عموما فکر می

9«مالکیت معنوی»در زمینه حفاظت از  و حریم خصوصی انجام شده است. با این حال، از نظر فرآیندها، اندونزی باید  

 فناوریزایی و بودجه محدود دست و پنجه نرم کند. این کشور با یک دوراهی بین پذیرش های آموزش، اشتغالبا چالش

تدریس بالقوه آن بر قابلیت اشتغال مواجه است. در آموزش و پرورش، این بحث وجود دارد که آیا اولویت  تأثیر بالا و 

. اندونزی همچنین مشکلات بوروکراسی، است اخلاقی هاییا راهنمایی فناوریهای مهارتارتقاء کلاس درس در 

 کند.داری و فساد را تجربه میحکومت

                                                           
7 Uncontacted 
8 NGO (non-governmental organization) 
9 IP (Intellectual Property) 
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 . تمرکزدر اولویت قرار داردتوسط سهامداران کلیدی  کنندهترغیبهای زش و برنامه، آمویدر مالزی، آگاهی دیجیتال

مین مالی است. در مالزی بوروکراسی، شفافیت و در دسترس بودن خدمات مشاوره أبر تمانند اندونزی دولت مالزی 

رش دیجیتال پشتیبانی . فقدان استعداد و تحصیلات که از پذیشودمیمسائل کلیدی در نظر گرفته  عنوانبهعملی 

 مقابله کند.ها آنهایی است که مالزی باید با کند، چالشمی

جنوبی مبتنی بر چندین عامل کلیدی بوده است، از جمله محیط عملیاتی که در در مقابل، موفقیت اقتصادی کره

طراحی، در راستای پذیری هایی برای تقویت رقابتآن سیاست و مقررات دولتی امکان رشد را فراهم کرده است. سیاست

از جمله تغییرات قانونی مانند تصویب قانون انحصار و تجارت منصفانه، که قوانینی را  ؛هبکار گرفته شدتوسعه و اجرا 

جنوبی کرد. کرهرا ممنوع میهای غیرمنطقی و نرخاعمال ناعادلانه  و این قوانینکرد وضع می نوری برای دسترسی به فیبر

های صنعتی سبز و های دیجیتالی کلیدی، از جمله دولت هوشمند، مدارس سبز و هوشمند و مجتمعهمچنین پروژه

های چندگانه و حفظ حریم خصوصی العمر، مهارتاهمیت یادگیری مادام جنوبی برهوشمند را ترسیم کرده است. کره

 کند.ها تأکید میداده

 روش -3

سازمان مطالعات قبلی، بررسی جامع اقتصادهای عضو  ندروشمبررسی در این تحقیق سعی شده با استفاده از 

 هایفناوریهایی در مورد رشد در سه کشور مورد مطالعه، بینش های تخصصی عمیقو مصاحبه وری آسیاییبهره

 . داده شودها و مقررات دولتی به دست برند و سیاستسود میها آنی که به احتمال زیاد از هایبخشدیجیتال، 

 رویکرد -3-1

در مورد اینکه چگونه اقتصاد  جاریانجام یک کاوش مبتنی بر دانش شامل  «گراندد تئوری» این تحقیقرویکرد 

1ه استگذار بودتأثیر وری و نتایج اجتماعی دیجیتال بر رشد اقتصادی، بهره . ابتدا، یک بررسی ادبیات برای خلاصه 0

 تأثیر های صنعت، دولت و سازمانی در مورد اقتصاد دیجیتال انجام شد. از این بررسی، آشکار شد که کردن گزارش

وری آن بر بهره تأثیر اطلاعات است، در حالی که  فناوریگذاری اقتصاد دیجیتال بر رشد اقتصادی مربوط به سطح سرمایه

تواند مشارکت اجتماعی ناشی از گسترش اقتصاد دیجیتال نیز می تأثیر هبود سرمایه فیزیکی و انسانی است. ناشی از ب

 و توانمندسازی را تسهیل کند.

انجام شد وری آسیایی سازمان بهرهها با سهامداران کلیدی در سراسر اقتصادهای عضو ای از مصاحبهدوم، مجموعه

. براساس این برندمیها و ابتکارات دولتی باشند که احتمالا بیشترین سود را فناوریتا به دنبال اطلاعاتی در مورد 

 ای طراحی، آزمایش و نهایی شد.ها و بررسی ادبیات، پرسشنامهمصاحبه

هایی در مورد اهمیت اقتصاد به دنبال دیدگاه وری آسیاییسازمان بهرهسوم، نظرسنجی حاصل از اقتصادهای عضو 

قرار  تأثیر گیرند و احتمالا در آینده تحت قرار می تأثیر ی از اقتصاد است که بیشتر تحت هایبخشو  دیجیتال

                                                           
 Grunded theory 
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نیز مورد ملاحظه  ها و مقررات مهم برای تشویق و حمایت از رشد در اقتصاد دیجیتالهمچنین سیاست .گرفتخواهند

 قرار گرفت.

 مطالعات عنوانبهاندونزی، مالزی، و کره جنوبی، شامل سه اقتصاد عضو،  پیرامونتری علاوه بر این، تحقیقات دقیق

 شناسی به طور خلاصه در زیر توضیح داده شده است.موردی انجام شد. این سه بعد از روش

 ادبیاتبررسی  -3-2

های مرتبط با آوردن ادبیات کلیدی در رسانهابتدا، ما یک بررسی ادبیات محدود انجام دادیم که هدف آن به دست

 10مقاله از سازمان ملل متحد و  51دیجیتال بود. در مجموع،  هایفناوریاصلی مربوط به  هاییافتهک سیاست و در 

بندی شده فهرست و مقاله اخیرا منتشر شده 53شرکت مشاوره برتر مورد بررسی قرار گرفت. بررسی ادبیات دوم شامل 

بر رشد  آن تأثیر های مرتبط با دیجیتال و ر سیاستای، با تمرکز بهای اطلاعاتی بزرگ دانشگاهی و حرفهتوسط پایگاه

 .شدبررسی  وری آسیاییسازمان بهرههای اقتصادی اقتصادهای عضو اقتصادی است. سوم، داده

ات نسبی بلوغ توسعه دیجیتال را بر اساس درجوری آسیایی سازمان بهرهها، اقتصادهای عضو با استفاده از این داده

ل بالا است. بندی اقتصاد دیجیتاشامل اقتصادهای پیشرو با نمرات و رتبه اولبندی کردیم. گروه به چهار گروه دسته

 شامل اقتصادهای نوظهور دومو ژاپن. گروه  ویتنامجنوبی، کنگ، کرهاقتصادهای این گروه عبارتند از: سنگاپور، هنگ

شامل اقتصادهای نوپای اندونزی، ویتنام، هند، فیلیپین، جمهوری اسلامی ایران  سوم زی، تایلند و ترکیه است. گروهمال

 و شامل پاکستان، بنگلادش، کامبوج و لائوس است. شودمیبندی طبقه جنینی عنوانبه چهارمو سریلانکا بود. گروه 

دیجیتال کافی برای آن کشورها  فناوریهای زیرا ما داده ،دشوننمی در این تحقیق لحاظمغولستان، فیجی و نپال 

 نداشتیم.

 نظرسنجی -3-3

 سؤالات نظرسنجی از بررسی کارهای گذشته ایجاد شد. پرسشنامه شامل چهار بخش بود.

وری و خدمات را برای هر نتیجه ملی )رشد اقتصادی، بهره فناوریاز پاسخ دهندگان خواسته شد تا اهمیت  اولبخش 

چین، محاسبات لاکفعال )اینترنت اشیا، ب هایفناوریها شامل فناوریبندی کنند. این اجتماعی( در پنج سال آینده رتبه

همراه، پرداخت های تلفنبنیادی )شبکه هایفناوریتحلیل( و وو تجزیهها دادهکلان و ها،کوانتومی، بیوتکنولوژی

 الکترونیک، پهنای باند و رایانش ابری( بود.

توانند در پنج سال آینده به بهترین نتایج ملی ی را که میهایبخشدهندگان خواسته است تا از پاسخ دومبخش 

، های بهداشتی، کشاورزی، مالیشده شامل خدمات دولتی، مراقبتبندیرتبه هایبخشبندی کنند. رتبه دست یابند،

 فروشی است.و خرده فناوریبانکداری، پولی و تولید، آموزش، 

برگرفته از تحقیقات  دهشتعیینبه فهرستی از پیشاجمالی تا با نگاهی  ه شددهندگان خواستاز پاسخ سومبخش در 

های حوزهبندی کنند. قبلی، بهترین ابتکارات نظارتی و سیاستی را برای کشورهای مربوطه در پنج سال آینده رتبه
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 ،ها(و دانشگاهای حرفهوفنی هایگاهشده ابتکارات نظارتی و سیاستی شامل آموزش و مهارت )مدارس، آموزشفهرست

تحقیق و توسعه مقررات مخابرات؛ ایجاد اعتماد )حریم خصوصی و امنیت(؛ سیاست تجاری و رقابتی؛ و سهولت 

 بود. سیس یک شرکت جدید )آنلاین یا آفلاین(أت

 پایانی پرسشنامه شامل پنج سوال اضافی زیر بود:بخش 

 منابع مالی  ویژههبتان، چه اولویتی را برای ضرورت داشتن منابع دولتتر برای برای ایجاد یک اقتصاد دیجیتالی قوی

 اضافی قائل هستید؟

  اقتصادی و اجتماعی توجهی نوآوری و دستاوردهای دیجیتال به طور قابل هایفناوریتا چه حد تسریع در پذیرش

 بخشد؟ملی را بهبود می

  های زیرساختی حیاتی برای جلوگیری از حملات سایبری انجام شما تا چه اندازه اقداماتی را در مورد سیستمدولت

 داده است؟

 دولت شما تا چه اندازه برنامه دیجیتال بلندمدت )حداقل پنج سال( دارد؟ 

 یک برنامه دیجیتال پنج ساله برای کل دولت و اقتصاد ملی ایجاد کند  شمادولت منفی است،  4به سؤال  پاسخ اگر

 چقدر سودمند خواهد بود؟

بودند ارسال وری آسیایی سازمان بهرهدهنده بالقوه که نماینده همه اقتصادهای عضو پاسخ 436این نظرسنجی برای 

ه استثنای ترکیه، فیجی، مغولستان، جمهوری را ببینید(. ب 3نفر نظرسنجی را تکمیل کردند )جدول  361، در مجموعشد. 

. ویتنام و نپال به ترتیب شش و دریافت شدپاسخ کشور  13از  اسلامی ایران، ژاپن، پاکستان، ویتنام و نپال، حداقل

هایی استخراج شد بر اندونزی، مالزی و کره جنوبی از داده با تمرکزکردند. سه مطالعه موردی  تکمیل نامههفت پاسخ

و  اعلام کنندهای اصلی خود را دهندگان خواستیم مهارتشد. ما از پاسخپاسخ در هر کشور را شامل می 20که حداقل 

د. دهکنندگان در نظرسنجی نشان میشرکت بینهای اصلی در نتایج نظرسنجی تعادل خوبی را در بین تمام مهارت

سال  20درصد بیش از  26حداقل پنج سال و ها آندرصد  95که  دادندرا تشکیل می ینیکنندگان متخصصشرکت

 تجربه داشتند.

ما مجبور شدیم ژاپن، مغولستان و ترکیه را به دلایل فنی مختلف از تجزیه و تحلیل نظرسنجی حذف کنیم. ترکیه را 

ناقص بود. برای ژاپن،  هاپاسخیم. مغولستان را حذف کردیم زیرا حذف کردیم زیرا هیچ پاسخ کلیدی دریافت نکرد

نامتناسبی بر تأثیر (، که 2و  1هایی که در پنج پاسخ دریافت کردیم، به طور یکنواخت پایین بودند )بیشتر بندیرتبه

 .(3جدول ) ها نیز ناقص بودندبندیداشت، و بیشتر این رتبه 1های گروه بندیمیانگین رتبه
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 تعداد پاسخ ها بر اساس گروه کشورها و کشورهای مورد مطالعه -3جدول 

 نام کشور

 هاتعداد پاسخ

پاسخ های تکمیل 

 شده

 هامجموع تلاش نرخ تکمیل

 43 %75 57 ناشناس

 29 %91 32 (ی جنینی)نوپا 4گروه 

 138 %85 162 )نوپا( 3گروه 

 85 %81 105 )نوظهور( 2گروه 

 66 %85 78 )پیشتاز( 1گروه 

 47 %84 56 اندونزی

 28 %97 29 مالزی

 19 %86 22 کره جنوبی

 361 %83 436 مجموع )همه کشورها(

 های تخصصیمصاحبه -3-4

ها را با ذینفعان با نفوذ و آگاه، مانند تاجران، ای از مصاحبهکلیدی پرسشنامه، مجموعه هاییافتهبر اساس 

ها را توسعه دهیم. برای هر کشور مورد مطالعات موردی بهترین شیوهدر دانشگاهیان و مقامات دولتی انجام دادیم تا 

ای دیجیتال کشورهایشان بودیم. انتخاب همطالعه، به دنبال افراد ارشد و آگاه در مورد اقتصاد دیجیتال و سیاست

 محور بود. فناوریگذاری دولت و دو کارشناس سیاست ناوریفمتخصص ذینفعان شامل حداقل دو اقتصاددان، دو 

 پیشتازور و های نوپا، نوظهنماینده گروه عنوانبهها کشورهایی برای این مصاحبه عنوانبه جنوبیکرهاندونزی، مالزی و 

دیجیتال انتخاب شدند. در مجموع هفت تا هشت مصاحبه با ذینفعان  فناوریمربوط به توسعه اقتصادی و پذیرش 

ها در هایی از بهترین شیوهزمینه و ترسیم نمونه ،ها داشتن عمقشده انجام شد. هدف این مصاحبهکلیدی شناسایی

 گذاری و مقررات بود.های سیاستحوزه

  مشتمل بر موارد زیر دهندگان سهامداران ارشد کلیدی در این سه کشور انجام شد. پاسخ ابمصاحبه  22در مجموع

 :بودند

o سای ادارات و رؤسای نهادهای صنعتیؤوزرا، ری شامل دولت و صنعت با مصاحبه شوندگان هنهادهای نمایند 

o  طلاعات؛ ا فناوریهای مخابراتی و فروشندگان سای شرکتؤ، از جمله مدیران عامل و رفناوریمتخصصان 

o  ،دربینش دارای ای بزرگ و متخصصان های مشاورهکار، دانشگاهیان، شرکای شرکتوکسب پیشتازاقتصاددانان 

 صنعت.

 کردمیساختار یافته بودند و موضوعات زیر را بررسی ها نیمهمصاحبه: 

o  اجتماعی؛ تأثیر ، رشد اقتصادی و وریبهرهجدید از نظر  هایفناوریاهمیت سیاست و مقررات برای 
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o  شده؛بلند مدت منتشر فناوریاستراتژی 

o ؛مسائل پایه در شبکه های مخابراتی 

o آموزش و مهارت؛ 

o ایجاد اعتماد؛ 

o سیاست نوآوری و رقابت؛ 

o کردن خدمات دولتی؛دیجیتالی 

o توانمند؛ هایفناوری 

o ؛کسب نمایندجدید  هایفناوریتوانند بیشترین سود را از اقتصادی که می هایبخش 

o مزایای اجتماعی ناشی از اقتصاد دیجیتال 

دیجیتال، صنایعی که بر روی  هایوریفناداری در مورد های عمیق و معنیدهندگان بینشدر این سه کشور، پاسخ

که دهندگان اتفاق نظر وجود داشت ها و مقررات ارائه کردند. در میان پاسخداشت و همچنین سیاست تأثیر ها آن

نظر وجود داشت نوظهور هستند. علاوه بر این، توافق هایفناوریداده و هوش مصنوعی مهمترین محاسبات ابری، کلان

برد، اگرچه هر یک از دیجیتال می هایفناوریگذاری در فروشی بیشترین سود را از سرمایهکه صنعت خرده

برند. از این کردند که از اقتصاد دیجیتال سود میکلیدی بازار دیگری را نیز شناسایی  هایبخشدهندگان پاسخ

 شد، شناسایی کردیم.تر از سایرین در نظر گرفته میهایی را که مهمها، سیاستمصاحبه

 جدید هایفناورینسبی  تأثیر  -4

سازمان ملل متحد  از سویهای مشاوره و تحقیقات منتشرشده های منتشرشده توسط شرکتگزارش در به طور کلی،

1شامل واقعیت دیجیتال هافناوریبر آینده تسلط خواهند داشت. این  هافناوریکه هفت گروه از نظر دارند اتفاقهمه  1  ،

1شناختی هایفناوری 2 1های بزرگ، داده 3 1، اینترنت اشیا  4 1، دفترکل توزیع شده 5 1، رایانش ابری 6 1و محاسبات کوانتومی 7  

در آینده ها آنگیرند و استفاده بیشتر از اول در حال حاضر در صنایع مورد استفاده قرار می فناوریاست. شش 

 :شودمیپرداخته ها آن. در اینجا به اختصار به شودمیبینی پیش

 1 «افزوده/ مجازی»واقعیت دیجیتال، از جمله واقعیت  هایفناوریواقعیت دیجیتال:  هایفناوری 8 ، واقعیت ترکیبی، 

تر کاربر فراگیر، تعامل طبیعی هایفناوریدرجه و  360های صوتی، تشخیص گفتار، محاسبات محیطی، ویدیوی رابط

                                                           
1 1 Digital reality 
1 2 Cognitive Technologies 
1 3 Big Data 
1 4 IoT 
1 5 Distributed Ledger 
1 6 Cloud Computing 
1 7 Quantum Computing 
1 8 AR/VR 
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های صفحه کلید و صفحه تجربه فراتر از محدودیتدر این مورد دهد. انسان ارتقا می محیط را با گسترش یکپارچه

 محوری ،زیربنایی هایفناوریشهودی و بالقوه نامحسوس با استفاده از  هدف فعال کردن تعاملات طبیعی، با نمایش

 است.

 ها، پردازش شناختی، مانند یادگیری ماشین، اتوماسیون فرآیندهای رباتیک، ربات هایفناوریشناختی:  هایفناوری

ها فناوریهر صنعتی را دارد. این  درتغییر  ظرفیتتر هوش مصنوعی، های عصبی و حوزه وسیعزبان طبیعی، شبکه

دهد اطلاعات و خدمات مبتنی بر زبان وکارها اجازه میکند و به کسبای میرا شخصی و زمینه فناوری-تعامل انسان

1«اکسنچر»و تصویر را با حداقل دخالت انسانی یا بدون دخالت انسانی ارائه دهند.  9 دهد که انتظار گزارش می 

 را داشته باشند. تأثیر در آینده بیشترین  هافناوریرود این می

 های بسیار بزرگی است که ممکن است به صورت شامل مجموعه دادهکلان داده ها داده و تجزیه و تحلیل: کلان

ا آشکار ر در رابطه با رفتار و تعاملات انسانی  ویژهبه، هامشارکتمحاسباتی تجزیه و تحلیل شوند تا الگوها، روندها و 

توجه تبدیل شود، قابل فناوریکه در آینده به یک  شودمیبینی شناخته شده است و پیش فناوریین یک کنند. ا

رد. کهای تلفن همراه بازیابی ها را در زمان واقعی از طریق دستگاهتوان دادههای اجتماعی که میدر حوزه رسانه ویژهبه

ترکیب  شودمیبینی سازمان ملل هستند. پیشطرف کند از اشاره میکلان داده ها هایی که به اهمیت بیشتر گزارش

 بینی روندها باشد.داده و هوش مصنوعی ابزار قدرتمندی برای پیشکلان

 شده در اشیاء روزمره های محاسباتی تعبیهاینترنت اشیا و وسایل نقلیه خودمختار: اینترنت اشیا به اتصال دستگاه

شده از طریق حسگرها را ارسال و های گرفتهسازد تا دادهها را قادر میابراین این دستگاه، بنشودمیبا اینترنت گفته 

ها اند تا سیستمکرده یدهی برای اجرای عملیات پیچهایفناوریها شروع به استفاده از چنین دریافت کنند. شرکت

های هوشمند مثال، شبکه عنوانهبمستقل بگیرند.  شده توسط حسگرها تصمیمهای گزارشبتوانند براساس داده

کنند های ترافیکی براساس آن استفاده میریزی مجدد سیگنالاکنون از حسگرها برای نظارت بر جریان خودرو و برنامه

 ؟اند یا خیرهای برق مؤثر بودهیا برای تأیید اینکه آیا تعمیرات در شبکه

 چین برای بیش از نیمی از افرادی که در نظرسنجی بلاکچین و ارز دیجیتال: دفتر کل توزیع شده/بلاک فناوری

2«دلویته»شرکت  2019چین در سال جهانی بلاک 0 حیاتی بود که نسبت به سال  فناوریشرکت کردند، یک اولویت  

 عنوانبهنیز  اکسنچرچین که نوعی دفتر کل توزیع شده است، توسط داشت. بلاک بیشتر امتیاز افزایش 10،  2018

2پیوندها آنهای مستقل )که به تر برای آینده ذکر شده است. از رایانهمخرب هایاوریفنیکی از  1 ( برای شودمیگفته  

ها داشتن دادهها در دفتر کل الکترونیکی مربوطه خود )به جای متمرکز نگهسازی تراکنشگذاری و همگامثبت، اشتراک

 تکند که در حالت پیوسهایی سازماندهی میها را در بلوکچین دادهکند. بلاکدر یک دفتر کل سنتی( استفاده می

  اند.هم زنجیر شدهبه

                                                           
 Accenture

2 0 Deloitte 
2 1 Node 
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 ویژهبهدادن دردسترس بودن منابع محاسباتی بر اساس تقاضا، فضای ابر: ابر اصطلاحی است که برای نشان 

ل کننده اصلی برای فعا فناوری. شودمیها و توان محاسباتی، بدون مدیریت فعال مستقیم استفاده سازی دادهذخیره

یک یا چند دستگاه  اسازی یک دستگاه محاسباتی فیزیکی را بافزار مجازیسازی است. نرممحاسبات ابری مجازی

توانند برای انجام وظایف محاسباتی مورد استفاده و مدیریت کند، که هر کدام به راحتی میتعریف می« مجازی»

 ضروری در صنایع تبدیل شده است.قرار گیرند. رایانش ابری به یک عنصر 

  محاسبات کوانتومی: مفهوم محاسبات کوانتومی هنوز بسیار جدید است. ایده اصلی محاسبات کوانتومی استفاده

ها است. نهی و درهم تنیدگی، برای انجام عملیات روی دادههای خاصی از مکانیک کوانتومی، مانند برهماز پدیده

 ریفناوکه این یک  شودمیبینی نشده است. با این حال، پیش کار گرفتهبهنایع محاسبات کوانتومی هنوز در ص

گذاری هنوز بسیار جدید است، اما برخی کشورها در حال حاضر سرمایه فناوریباشد. اگرچه این  اساسیدهنده تغییر

 رشد آن است. ظرفیتکه نشان دهنده  اندکردهروی آن را آغاز 

 شدهرتبه بندی هایفناوری -4-1

 تصادی،اق رشد برای هاآن اهمیت زمینه در را مختلف هایفناوری به دهندگانپاسخ توسط شده داده نمرات میانگین

 پهنای همراه، تلفن شبکه الکترونیکی، پرداخت کلی، طور به. دهندمی نشان اجتماعی خدمات رشد و وریبهره رشد

عه مطال.هستند حوزه سه هر برای هافناوری ترینمهم ابری رایانش و مصنوعی هوش و ها داده کلان تحلیل و تجزیه باند،

ای برای دسترسی به اینترنت و تلفن همراه به دلیل وسیله عنوانبههای مخابراتی دهد که زیرساختنشان می حاضر

ارتباطات  .در کشورهای در حال توسعه است فناوریهای گسترده در دسترسی به اطلاعات دیجیتال، کانون توسعه شکاف

رسد علاوه بر این، از منظر اقتصادی، به نظر می .نقش کلیدی در تقویت اقتصاد شناخته شده است عنوانبهاز راه دور 

اطلاعات و ارتباطات استفاده  فناوریگیری پذیرش استفاده از موبایل و اینترنت شاخصی است که اغلب برای اندازه

 مخابرات برای کشورهای پیشرفته نیز همچنان مهم است. فناوریدهد که با این حال، بررسی ما نشان می .شودمی

را بر رشد اقتصادی داشته و پس از آن پرداخت  تأثیر شبکه تلفن همراه بیشترین  هایفناوریما دریافتیم که 

مشاهده شد.  وریبهرهالکترونیکی، پهنای باند و محاسبات ابری قرار دارند. الگوی مشابهی برای خدمات اجتماعی و 

کنندگان بدون توجه به اینکه به کدام گروه کشوری تعلق دارند، اولویت این نظرسنجی همچنین نشان داد که اکثر شرکت

ها جنینی( کمترین اولویت را در مقایسه با سایر گروهنوپای ) 4دهند. با این حال، گروه بنیادی می هایفناوریبیشتری به 

های تلفن همراه برای رشد اقتصادی، میانگین امتیاز این گروه بندی اهمیت شبکهنگام رتبهمثال، ه عنوانبهنشان داد. 

 . بود  7های دیگر بالاتر از بود در حالی که امتیاز گروه 6.5

وری و خدمات اجتماعی اطلاعات و ارتباطات برای رشد اقتصادی، بهره فناوریدرباره اهمیت  هاپاسخاین مورد در تمام 

چین کمترین اولویت را داشتند. علاوه بر توجه این است که بیوتکنولوژی، محاسبات کوانتومی و بلاکاست. نکته قابل

نسبتا کمی بر بیوتکنولوژی  کیدأها، تدر مقایسه با سایر گروه 5.0و 5.3با میانگین نمرات  4این، کشورهای جنینی در گروه 
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 اقتصادی رشد برای ارتباطات و اطلاعات فناوری اهمیت. را دادند 6.5ها امتیازات بالاتر از داشتند، در حالی که سایر گروه

 هر در داخلی ناخالص تولید رشد در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایدارایی سهم به مربوط هایداده با نیز وریبهره و

 ناخالص تولید رشد در ارتباطات و اطلاعات فناوری هایدارایی سهم ،4 جدول در. شودمی تأیید کشورها از گروه چهار

 ترپیشرفته کشورهای برای ،2010سال از. است شده ارائه کشورها از گروه چهار برای( تولید عوامل سایر میان در) داخلی

 12 بین ترتیب به ارتباطات و اطلاعات فناوری هایدارایی ،(2 و 1 هایگروه) نوظهور هایگروه و پیشروها در فناوری نظر از

 فناوری هایدارایی که بوده سهمی برابر دو از بیش رقم این. اندکرده کمک داخلی ناخالص تولید رشد به درصد 15 تا

 .است داشته 4 و 3 هایگروه در جنینی و دیجیتالی نوپای کشورهای داخلی ناخالص تولید رشد در ارتباطات و اطلاعات

ها در آور نیست، جایی که مصاحبهتعجب 4و  3های به سؤالات نظرسنجی از کشورها در گروه هاپاسخ نوع دیدن

 هایفناوریکنند. با انتشار بیشتر پایه متمرکز می هایفناوریتوانمند توجه بیشتری را بر روی  هایفناوریمقایسه با 

نشان داده شده(، جای تعجب نیست  4جدول در  ICTهای )همانطور که توسط مشارکت 2و  1پایه در کشورهای گروه 

 وری و رشد اقتصادی شود.سطوح بیشتر بهره ها برای تسهیلفناوریکه تأکید بیشتری بر توانمندسازی 

 (2019تا  2010اطلاعات و ارتباطات در رشد اقتصادی)سالهای  فناوریسهم  -4جدول 

 APOاقتصادهای عضو 
 بندی کشورهاگروه

 گروه چهار گروه سه گروه دو گروه یک

 8/5 1/5 8/4 0/4 رشد تولید ناخالص داخلی )متوسط(

 6/0 5/0 6/0 3/0 سهم کمیت نیروی کار

 2/0 4/0 5/0 4/0 کمک به کیفیت کار

ای ارائه شده توسط مشارکت خدمات سرمایه

 اطلاعات و ارتباطات فناوری هایدارایی

15 % 

6/0 

5/12 % 

6/0 

9/5 % 

3/0 

8/6 % 

4/0 

ای ارائه شده توسط مشارکت خدمات سرمایه

 اطلاعات و ارتباطات فناوریهای غیر دارایی
7/1 2/2 6/3 0/4 

 6/0 3/0 9/0 0/1 کل عوامل وریبهرهرشد 

(، نیز پیشتازمالزی )در حال ظهور( و کره جنوبی ) وکنندگان در نظرسنجی از سه کشور مورد مطالعه، اندونزی شرکت

 مخابرات تأکید کردند. فناوریبر اهمیت 

2«پالاپا»هایی مانند خود از طریق پروژه های دیجیتالاندونزی درحال توسعه زیرساخت است که یک پروژه زیرساختی 2

 فناوریمنطقه در سراسر کشور است. با این حال،  500به بیش از  4Gدار است که هدف آن ارائه خدمات اینترنت اولویت

5G  4از همه مشترکان در اندونزی به استفاده از اتصال  %80، حدود 2025هنوز وارد بازار نشده است. تا سالG  ادامه

کنندگان در نظرسنجی از برخوردار خواهند بود. شرکت 3G فناوریدیگر همچنان از  %14خواهند داد، در حالی که 

ال، مهم اشاره کردند. با این ح هایفناوری عنوانبهداده اندونزی همچنین به هوش مصنوعی، محاسبات ابری و کلان

                                                           
2 2 Palapa 
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ها در فضای ابری با سازی دادهدر اندونزی هنوز در مراحل اولیه است. علاوه بر آن، دولت در زمینه ذخیرهها آناجرای 

کند. از سوی دیگر، کمک میها آنداده به در مدیریت  یابر فضای دانند که مشکل مواجه است. از یک طرف، مردم می

 مدیریت شود.« بیگانگان»کند، زیرا ممکن است توسط ای ابری را ممنوع میها در فضقوانینی وجود دارد که وجود داده

مالزی در توسعه اقتصاد دیجیتال خود پیشرفت بیشتری کرده است و دارای بخش ارتباطات راه دور و زیرساخت 

های خاصی محدودیتیافته برای پشتیبانی از ارائه خدمات دیجیتال است. با این حال، اطلاعات نسبتا توسعه فناوری

توجهی های قابلهای شهری مستقر است، چالشوجود دارد. اگرچه پهنای باند ثابت به طور معقول به خوبی در مکان

سیم تلفن بی فناوریپایه، در درجه اول با استفاده از  فناوریدر ارائه پهنای باند به جوامع روستایی وجود دارد. بهبود 

شد. ابتکارات مهمی شناخته یک اولویت برجسته  عنوانبهشوندگان ، توسط همه مصاحبهای باندهمراه همراه با پهن

2«جندلا»در این راستا در حال انجام است. دولت از معرفی  3 یا شبکه دیجیتال ملی، یک طرح زیرساخت دیجیتال  

ه است. وقتی از ذینفعان در خبر داد 5Gسازی کشور برای انتقال تدریجی به برای رفع نیازهای اتصال دیجیتال و آماده

های بزرگ، هوش مصنوعی، ها مربوط به دادهتوانمندسازی سطح بالا سؤال شد، بیشترین گزارش هایفناوریمورد 

2رباتیکاتوماسیون فرآیند  ها هنوز راه دور رسد که درک کامل اهمیت دادهنظر میو رایانش ابری بود. با این حال، به4

محصول جانبی  به آن به چشم تا بنگرند عنوان یک داراییها بهبخش خصوصی باید به دادههای است. بیشتر سازمان

 .نگاه کنند هافعالیت

ها و درپی دولتهای اینترنتی در جهان، در نتیجه توسعه پیین شبکهتر سریعکره جنوبی به دلیل داشتن یکی از 

، دولت یک کمیته فرادولتی 5Gها قبل از معرفی دتگسترش استفاده از خطوط ثابت و اینترنت شناخته شده است. م

بود. این کمیته موظف به  5Gسسات دانشگاهی برای تمرکز بر شبکه ؤهای خصوصی و متشکیل داد که شامل شرکت

 2020معرفی کرد و تا آوریل  2019تجاری را در آوریل 5G  شد. کره جنوبی 5Gشبکه  ترسریعکار برای معرفی هرچه 

های بزرگ، هوش مصنوعی، محاسبات های کارشناسان نشان داد که دادهمیلیون مشترک داشت. مصاحبه 6ز ابیش

ره جنوبی های بیشتری در کشوند. شرکتکلیدی آینده برای رشد در نظر گرفته می هایفناوریابری و اینترنت اشیا نیز 

 د.انکردهکار خود را آغاز گذاری در بیوتکنولوژی سرمایه براینیز 
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 ترین(پایین 1بالاترین،  9ها برای رشد اقتصادی)فناوریاهمیت  -5جدول 

 بخش تحول دیجیتال

 اقتصادی

میانگین 

اینترنت 

 اشیا

میانگین 

بلاک 

 چین

میانگین 

محاسبات 

 کوانتومی

میانگین 

 بیوتکنولوژی

تحلیل 

داده 

 Alبزرگ 

میانگین 

شبکه 

 موبایل

میانگین 

پرداخت 

 الکترونیکی

میانگین 

پهنای 

 باند

میانگین 

رایانش 

 ابری

 3 5 4 1 1 2 7 6 4 )پیشتاز( 1گروه 

 2 2 1 1 3 4 7 6 5 )نوظهور( 2گروه 

 4 3 2 1 4 5 6 7 4 )نوپا( 3گروه 

 2 2 3 1 4 5 5 5 3 )جنینی( 4گروه 

 4 2 2 1 3 5 6 7 2 اندونزی

 4 3 1 2 5 5 7 7 6 مالزی

 5 8 6 3 1 2 9 7 4 کره جنوبی

 ترین(پایین 1بالاترین،  9اقتصادی) وریبهرهها برای فناوریاهمیت  -6جدول 

 بخش تحول دیجیتال

 وریبهره

اینترنت 

 اشیا
 بلاک چین

محاسبات 

 کوانتومی
 بیوتکنولوژی

تحلیل 

داده 

 Alبزرگ 

شبکه 

 موبایل

پرداخت 

 الکترونیکی

پهنای 

 باند

رایانش 

 ابری

 4 6 4 2 1 3 7 5 2 )پیشتاز( 1گروه 

 2 3 1 1 4 6 8 7 5 )نوظهور( 2گروه 

 3 2 2 1 3 4 5 5 3 )نوپا( 3گروه 

 1 3 1 2 5 7 6 7 4 )جنینی( 4گروه 

 2 2 3 1 3 4 6 5 3 اندونزی

 5 3 1 2 4 6 8 9 7 مالزی

 4 5 4 2 1 5 7 6 3 کره جنوبی
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 ترین(پایین 1بالاترین،  9ها در رشد خدمات اجتماعی)فناوریاهمیت  -7جدول 

 بخش تحول دیجیتال

 خدمات اجتماعی

اینترنت 

 اشیا

بلاک 

 چین

محاسبات 

 کوانتومی
 بیوتکنولوژی

تحلیل 

داده 

 Alبزرگ 

شبکه 

 موبایل

پرداخت 

 الکترونیکی

پهنای 

 باند

رایانش 

 ابری

 6 4 7 2 1 3 8 7 5 )پیشتاز( 1گروه 

 3 2 1 3 4 6 8 7 5 )نوظهور( 2گروه 

 5 1 2 3 6 7 8 4 4 )نوپا( 3گروه 

 3 2 1 3 5 5 7 6 4 )جنینی( 4گروه 

 4 2 4 1 2 5 6 7 3 اندونزی

 3 3 1 3 4 4 5 6 2 مالزی

 6 2 6 1 3 5 8 7 4 کره جنوبی

 مخرب هایفناوری -4-2

دهد که شرکت مشاوره برتر نشان می 10های بگذارند. گزارش تأثیر ها بر همه صنایع فناوریکه  شودمیبینی پیش

هایی ها در زمینهفناوریکه صنایع از انواع  ها حاکی از آن استمخرب مصون نیست. گزارش هایفناوریهیچ صنعتی از 

استفاده و  یمرانونقل، موسیقی، مسافرت، امور مالی، مد، محصولات مصرفی و حکهای بهداشتی، حملمانند مراقبت

 اند.گذاری کردهسرمایهآن روی 

دهند به این تغییر می و مشتریان ءها با شرکاها صنایع را به طرق مختلفی، از جمله نحوه ارتباط شرکتفناوری

 استراتژی، اجرای عملیات و اجرای تحقیق و توسعه خود هچگون و کنندچگونه نیروی کار خود را مدیریت می صورت که

 .رندرا پیش بب

 خارجی هایطرفروابط با مشتریان و  -1-2-4

ترین بود. موفق منبع مزیت رقابتی در عصر اکوسیستم دیجیتال خواهد ،رویکرد اکوسیستم: توانایی شریک شدن

 گیرند.های دیجیتال شرکای بیش از سه صنعت را در بر میدرصد اکوسیستم 83شریک دارند و  40ها حدود اکوسیستم

در حال توسعه مشارکت با  یهاکند. شرکتمی پذیرامکانسطوح جدیدی از همکاری را  ،فناورییک اکوسیستم 

 تقاضا و اشتراک طبقبرای تغییر شکل تجربه مشتری، تولید انبوه محصولات سفارشی  ،زنجیره ارزشدارای ذینفعان 

 و همچنینمشاهده  نتها قابلتا ا ابتدامین از أهای تها برای واکنش سریع به نوسانات تقاضا هستند. زنجیرهداده

سازی نمونه ،هااندازی آنمحصولات، خدمات و فرآیندها را قبل از راه توانندمیها طوری که شرکتهوشمند خواهند بود به

نند تا کبا مشتریان ارتباط برقرار  دیجیتال وآنلاینسپاری، جوامع توانند از طریق جمعمی های تأمیناین زنجیرهکنند. 

 را بهتر درک کنند.ها آننیازهای 
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کنند که بین مشتریان و برندها ای تعاملاتی را ایجاد میها به طور فزایندهشرکت :دیجیتالی کردن روابط با مشتری

ن روابط با مشتری، گیرد. دیجیتالی کردموبایل، دسکتاپ یا تبلت صورت می از قبیلهای دیجیتالی بر روی پلتفرم

های هگرفته تا لیست توصی هاهتل تر کنند. از منویسازد تا تجربیات مشتری را شخصیها را قادر میشرکت

2«نتفلیکس» ها انتظار دارند که بدانند چه شوند. مشتریان از شرکتای سفارشی می، خدمات به طور فزاینده5

توانند خدمات ها همچنین میخاص خود تطبیق دهند. شرکت هایاولویتخواهند و خدمات ارائه شده را با نیازها و می

2«چتوی»هایی مانند یکپارچه ارائه دهند. شرکت در روابط عمومی چین و آمازون در ایالات متحده با ارائه طیف 6

ز خرید به کنندگان از مرکفروشی، مصرفآورند. در خردهای از خدمات در یک مکان، مشتریان را به دست میگسترده

 اند تا تقریبا هر چیزی را که نیاز دارند خریداری کنند.سایت مرکزی نقل مکان کردهیک برنامه یا وب

 منابع انسانی -2-2-4

استفاده از نیروی کار انسانی به اتوماسیون در حال وقوع  در بزرگی تغییردر این قسمت موضوع اصلی این است که 

 است.

میلیون نفر ممکن است با  800میلیون تا  400زند که بین مکینزی تخمین می الا:اتوماسیون و نیروی کار با مهارت ب

تر آواره شوند. درعین حال، مشاغل جدید، با مهارت و دانش بیشتر ایجاد خواهد اتوماسیون مشاغل با مهارت پایین

 فناوریمیلیون شغل در سطح جهان در خدمات  50تا  20بین  2030تا سال  است کهتخمین زده او همچنین شد. 

 اطلاعات ایجاد شود.

و مشتریانی  فناوریشکل نیروی کار جهانی به طور چشمگیری در حال تغییر است. ظهور  استخدام کارگران مشروط:

دسترسی به متخصصان بسیار ت سمها را به وکارها و دولتتر را دارند، کسبو شخصی ترسریعکه انتظار خدمات 

 دهد. مدت سوق میهای کوتاهبرای پروژه توانمند و ماهرتر

 فناوریوکارها، استعدادهای موجود و نیازهای سازمانی برای کسب عامل کلیدی برای تسهیل عرضه و تقاضا: فناوری

ظرسنجی، از هر سه کارفرما از بیش کند. بر اساس یک ند میپذیرتری برای مدیریت نیروی کارشان ایجاجدید و انعطاف

 کارگران مشروط تشکیل دهد. از درصد نیروی کار خود را 30کارمند، یک نفر انتظار دارد  100000از 

 عملیات، استراتژی و تحقیق و توسعه -3-2-4

 .در حال وقوع است ی ذیلهازمینهبخش در تغییرات قابل توجهی در این 

وری بالاتری و بهره ترسریعخود پیشتاز دیجیتالی هستند، رشد درآمد  هایبخشهایی که در تولید دیجیتالی: شرکت

های مشابه درهمان صنایع از شرکت ترسریعسه برابر ها آناند، دارند. نسبت به همتایان خود که کمتر دیجیتالی شده

هایی از خود هستند. نمونه یهابخشدر  گذارانتأثیر ین مبتکران و تر سریعبخشند و اغلب حاشیه سود را بهبود می

                                                           
 Netflix
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ها، ، مدیریت انرژی برای ساختمانیتولیددر واحدهای تولید دیجیتالی عبارت از واقعیت مجازی برای تعمیر و نگهداری 

آب، نظارت بر آلودگی، تولید از راه دور، کنترل کیفیت ساخت، ردیابی دارایی، و نگهداری « هوشمند»مدیریت 

 .باشدمی کنندهبینیپیش

ق نیست. تحولات دیجیتال توسط کارکنان یتحق مرحلهخطوط مبهم بین استراتژی و عملیات: عملیات دیگر آخرین 

. دوران بهبود مستمر با کمترین هزینه درحال جایگزینی با عصر شودمیتجربه و پردازش اجرا خط مقدم در 

تحول دیجیتال، دیگر به طور کامل روی سازی است. این بدان معناست که در استراتژی و سفارشی پذیری،انعطاف

 .شودمیها تمرکز نهزینه

یک خودرو، رایانه و الکترونیک، در  ویژه در حوزههای ارزش تولیدکننده کالا، بهای: زنجیرههای ارزش منطقهزنجیره

 کنند.ا ایجاد میتقاض نزدیک به محلای تأسیسات تولید را ها به طور فزایندهزیرا شرکت ؛شوندمتمرکز می منطقه

 بازار هایبخشترین مهم -4-2-4

دیجیتال بهترین  هایفناوریل آینده دهندگان انتظار داشتند که طی پنج سا، پاسخگرفتههای صورتدر نظرسنجی

دیجیتالی بهتری دارند، یعنی کشورهایی که  هایفناوریفروشی و کشاورزی در کشورهایی که خرده هایبخش درنتایج را 

 د.نهای پیشرو و نوظهور قرار دارند، داشته باشدر گروه

را دارند، وضعیت پیچیده است و باز کردن  یمثبتتأثیر  انداز دیجیتال چشم هایفناوریدر کشاورزی، درحالی که 

مزرعه را کارآمدتر  به ه و تحلیل، فرآیندهای مزرعهدیجیتال و تجزی هایفناوریآسان نیست.  فناوریهای این ظرفیتتمام 

درصد سطح زیر کشت با  20کنند. اما امروزه کمتر از کنند و به بهبود عملکرد مالی و افزایش عملکرد کمک میمی

های ها، سازمانتلاش مشترک کسب و کارها، دولت .شودمیکشاورزی دیجیتال مدیریت  هایفناوریاستفاده از 

2غیردولتی 7  پیشرفته مورد نیاز است. فناوریو جامعه  

فروشی، آموزش، خدمات دولتی، و ترکیبی از خرده کردند که اعلامدهندگان )نوپا و جنینی(، پاسخ 4و  3های در گروه

نوبه خود به رشد  بهاین موضوع د و نبر دیجیتال سود می هایفناوریگذاری بیشتر در بانکداری و امور مالی از سرمایه

 کند.وری و خدمات اجتماعی کمک میصادی، بهرهاقت

 دهد.ها را نشان مییافتهاین  10و 9و  8جداول 
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 کمترین( 1بالاترین،  9) اقتصادی دارای قابلیت کسب بهترین نتایج در رشد اقتصادی در پنج سال آینده هایبخش -8جدول 

بخش تحول 

 دیجیتال

 اقتصادی

خدمات 

 دولت
 تلاتحصی تولید گذاریسرمایه کشاورزی سلامت

امور مالی و 

 بانکی
 وریافن

خرده 

 فروشی

 2 5 3 3 4 7 1 5 6 )پیشتاز( 1گروه 

 1 4 3 4 4 6 2 5 6 )نوظهور( 2گروه 

 1 4 4 2 5 6 3 7 3 )نوپا( 3گروه 

 1 2 3 5 8 6 7 5 4 )جنینی( 4گروه 

 1 4 4 3 2 4 4 5 2 اندونزی

 1 5 3 2 3 5 1 5 4 مالزی

 1 5 4 2 3 8 2 6 7 کره جنوبی

 کمترین( 1بالاترین،  9) در پنج سال آینده وریبهرهاقتصادی دارای قابلیت کسب بهترین نتایج در  هایبخش -9جدول 

بخش تحول 

 دیجیتال

 وریبهره

خدمات 

 دولت
 تحصیلات تولید گذاریسرمایه کشاورزی سلامت

امور مالی و 

 بانکی
 فناوری

خرده 

 فروشی

 1 5 4 3 4 7 2 6 4 )پیشتاز( 1گروه 

 1 3 4 4 5 6 2 7 6 )نوظهور( 2گروه 

 1 5 5 2 4 6 3 7 3 )نوپا( 3گروه 

 1 2 2 5 5 4 6 7 3 )جنینی( 4گروه 

 1 4 5 3 3 4 3 5 2 اندونزی

 1 4 5 3 3 6 2 7 5 مالزی

 1 5 4 3 5 8 2 7 6 کره جنوبی
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 کمترین( 1بالاترین،  9) در پنج سال آینده وریبهرهقابلیت کسب بهترین نتایج در  دارایاقتصادی  هایبخش -10جدول 

بخش تحول 

 دیجیتال

 وریبهره

خدمات 

 دولت
 تحصیلات تولید گذاریسرمایه کشاورزی سلامت

امور مالی و 

 بانکی
 فناوری

خرده 

 فروشی

 2 6 4 5 7 8 1 4 3 )پیشتاز( 1گروه 

 1 2 2 3 3 4 2 2 3 )نوظهور( 2گروه 

 1 5 3 5 4 6 1 3 2 )نوپا( 3گروه 

 1 2 2 6 5 4 5 4 3 )جنینی( 4گروه 

 1 5 3 1 3 6 2 1 2 اندونزی

 1 6 5 4 3 7 2 8 7 مالزی

 3 6 4 6 8 7 1 2 5 کره جنوبی

ند که انتظار دارند صنعت خاطرنشان کرد دهندگانها تأیید شد و پاسخمصاحبهنظرسنجی از طریق  هاییافته

 ینده داشته باشد.آدیجیتال در پنج سال  هایفناوریفروشی بیشترین سود را از پذیرش بیشتر خرده

فزوده اسازی ارزشکلیدی بازار لازم برای بهینه هایبخشدرمورد مفید هایی در اندونزی، هفت ذینفع کلیدی بینش

در منابع طبیعی و محصولات دیجیتال ارائه کردند. منابع طبیعی شامل کشاورزی، مزارع، دامپروری، ماهیگیری و معدن 

رزی سهم پایداری در ، بخش کشاو19-و شیوع کووید 1997بود. طی دو دوره بحران اقتصادی، یعنی بحران پولی سال 

گذاری مالی، لجستیک و سرمایه هایبخشنتظار داشتند که رشد اقتصادی داخلی داشت. سایر ذینفعان همچنین ا

به گفته  ی باشند که در پنج سال آینده بیشترین سود را خواهند برد.هایبخشونقل و آموزش از جمله حمل

 دهندگان، بخش بهداشت در این لیست حضور نداشت.پاسخ

 های کوچک و متوسطبنگاهبرای  ویژهبهتجارت الکترونیک، ها از تسهامداران از مالزی انتظار داشتند که این مزی

و صندوق تحول  های کوچک و متوسطبنگاهسازی هزینه تطبیق دیجیتالکمکدر قالب حاصل شود. حمایت مالی 

را ممکن کرده است، بنابراین تجارت  های کوچک و متوسطبنگاهکردن ، دیجیتالیهای کوچک و متوسطبنگاه فناوری

حدود  2020های تجارت الکترونیک در سال شد که فعالیتبینی میکند. پیشتر میک را بسیار پرجنب و جوشالکترونی

ها آنبه اقتصاد کمک کند. ذینفعان بر این باور بودند که همه صنایع تا حدی سود خواهند برد.  دلارمیلیارد  170

اطلاعات،  فناوریمین و همچنین صنایعی مانند أت پذیرندگان اولیه را در خدمات و عملکردهای خاص مانند زنجیره

های آینده خواهند ارتباطات و رسانه شناسایی کردند. سه بخش که به طور خاص احتمالا بیشترین سود را در سال

یری پبا توجه به  ویژهبهمراقبت های بهداشتی، ، داشت، انرژی )از جمله نفت و گاز( به دلیل اندازه آن در اقتصاد مالزی

 .باشندمیاز دیگر موارد  ؛ و تولید محتوای دیجیتال از جمله هنر، رسانه و فیلمکروناات تأثیر جمعیت و 

، آنلاین های خرید و تحویل، مانند برنامه«بدون تماس»گیری ویروس کرونا در خدمات به اصطلاح ، همهکره جنوبیدر 

نخورده از طریق قرارداد جدید دیجیتال این کشور، تمرکز اصلی بر تقویت این صنعت دست ذیلشتاب گرفته است. 
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توان به مثال می عنوانبههای مرتبط با زندگی روزمره مردم است. بسترسازی برای ترویج آن با ایجاد زیرساخت

 توسعه ای آموزشی را باههمچنین زیرساخت کره جنوبیهای پزشکی، مرتبط با کسب و کار اشاره کرد. زیرساخت

های های صنعتی و سیستمآموزشی دیجیتالی کرده است. علاوه بر این، به فضاهای شهری، مجتمع ابزارو  زیرساخت

، بودهپاسخ دهندگان  مورد توجهاضافه کرده است. کشاورزی نیز  های پزشکی و مراقبتی هوشمند؛ زیرساختلجستیک

 رشد اقتصادی همچنان بر تولید متمرکز است. وگذاری ، کمتر ارزش دیجیتالیدستاوردهای اگرچه هنوز از نظر 

 ها و مقررات اقتصاد دیجیتالترین سیاستمهم -5

 باشد.ها و مقررات اقتصاد دیجیتال به شرح ذیل میترین سیاستمهم

 سیاست و مقررات -5-1

های حاصل از بررسی ادبیات بر اساس بینشهای ممکن را دهد که سیاسترا نشان می ایچارچوب اولیه، 1شکل 

 کند.به رشد اقتصادی مرتبط میموجود 

ی هادهد. محدودیتتکاملی پوشش می تدر حالتنها را موضوع که دلیل  این این یک تصویر ناقص است، بهالبته 

ها و ها در حفظ و تطبیق سیاستهایی است که دولتناشی از سرعت سریع تغییرات تکنولوژیکی و چالش ،ناگزیر

کرد، های صنعتی که در گذشته به خوبی کار میهای نظارتی خود با آن مواجه هستند. علاوه بر این، سیاستچارچوب

کند که یک به این دلایل، این گزارش ادعا نمی .نداز جدید بازار جهانی به خوبی کار نکنداممکن است دیگر در چشم

 .استهای رشد اقتصادی بررسی جامع از تمام جنبه های سیاست

را در پنج دسته ها آنشده را گردآوری کرده و های موجود در مقالات بررسی، این تحقیق سیاستملاحظهبا این 

برای اهداف شخصی  فناوریاطلاعات است که به استفاده از  فناوری(. دسته اول پذیرش 1شکل است ) بندی کردهطبقه

، در حالی که دسته سوم به در دسترس بودن شودمیبه حمایت اجتماعی مربوط  ،. دسته دومشودمییا سازمانی مربوط 

. دسته شودمیای مربوط پیشرفته و همکاری و یکپارچگی منطقه فناوریای برای توسعه های ملی و منطقهاستراتژی

 اطلاعات است. فناوریاطلاعات و صنایع خدماتی مبتنی بر  فناوریچهارم در مورد پشتیبانی از 



 

 جدید دیجیتال هایفناوری از ملی ناشی تقویت نتایج
RE-RP-PI503-509-01 

 

 

26 

 
 چارچوب ارتباط ساختار سیاسی با رشد اقتصادی -1شکل 

  

 ITدسترسی به 

 ITسرمایه گذاری در  

 ها سیاست باز یا حمایتی داده
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 فناوریکند، که شامل تولید پشتیبانی می اطلاعات فناوریکه از توسعه صنایع  شودمیهایی مربوط این به سیاست

. دسته پنجم به توسعه فضای شودمیاطلاعات  فناوریصنایع اقتصاد دیجیتال و صنایع خدمات  ،اطلاعات و ارتباطات

 .شودمیکسب و کار مناسب مربوط 

ای نیاز دارند دهند، اغلب به گسترهرا مورد توجه قرار میاطلاعات و ارتباطات  فناوریهای مشیهایی که خطچارچوب

آیند، رسیدگی های جامعه پدید میدر تمام جنبه فناوریتوسعه، مدیریت، و ادغام  ای که ازهای پیچیدهتا به انواع چالش

( اتصال و دسترسی 1توان در هفت بعد توسعه داد: )را میاطلاعات و ارتباطات  فناوریکند. یک چارچوب جامع سیاست 

( 7( امنیت سایبری؛ و )6ابع انسانی؛ )ها و من( مهارت5( تولید و تجارت؛ )4( چارچوب قانونی و نظارتی؛ )3( استفاده؛ )2)

 برنامه های کاربردی جدید.

 ترسریعدیجیتال مزایایی مانند افزایش توانمندسازی و مشارکت در بین شهروندان و همچنین ارائه  هایفناوری

دیجیتال تقریبا  هایفناوریمزایا خطراتی نیز به همراه دارد. اگرچه همه این کند. با این حال، با خدمات را ایجاد می

به قضاوت، غریزه و تصمیم ها آنترین سازند، اما بیشتر کارها غیر از معمولتر میو راحت ترسریعتر، همه چیز را ارزان

انسانی، های مشابه در سرمایهماهر دارد. بدون پیشرفتتوانمند و عبارت دیگر نیاز به سرمایه انسانی انسانی نیاز دارد. به

 یجیتال ممکن است نتواند منافع اجتماعی و اقتصادی را برای یک کشور به ارمغان بیاورند.د هایفناوری

های آن بلکه بر مکمل فناوریدیجیتال، یک کشور باید نه تنها بر توسعه  فناوریبرای به حداکثر رساندن مزایای 

ها شامل مقرراتی این مکمل .تأکید کندشوند، های آنالوگ نامیده میها که اغلب مکملمانند قوانین، مؤسسات و مهارت

دیجیتال برای  هایفناوریدهد از ها اجازه میکند و به شرکتاست که فضای کسب و کار پر جنب و جوشی را ایجاد می

ها دهد از فرصتهایی که به کارگران، کارآفرینان و کارمندان دولتی اجازه میرقابت و نوآوری استفاده کنند، همراه با مهارت

توانند با استفاده از اینترنت برای توانمندسازی شهروندان، مؤسسات را میها آندر دنیای دیجیتال استفاده کنند. 

 پاسخگوتر کنند.

های متصدی انقلاب دیجیتال ممکن است درهای جدیدی را به روی مشاغل باز کند، اما نه در شرایطی که شرکت

 فناوریند. کادهای باز و رقابت در بازار بیشتر احتمال دارد که نوآوری را تسریع کنند. اقتصورود به بازار را کنترل می

تواند کارایی و نوآوری را بهبود بخشد، اما نه زمانی که کارمندان، مشاغل و مؤسسات فاقد دانش و آشنایی با می

دیجیتال ممکن است  هایفناوری پذیری هستند،های دولتی فاقد مسئولیتافزارها باشند. وقتی سیستمها و نرمدستگاه

کنند. این بستگی به تر نمیوری کارمندان دولتی کمک کنند، اما فرآیندهای بخش عمومی را شفافبه نظارت بر بهره

ضوع بلکه موکنند. را تعیین نمیها آناستفاده و کاربرد  هافناوریمورد نظر دارد.  هایفناوریبندی استفاده از چارچوب

 شده و از نظر سیاسی محدود شوند.  از نظر اجتماعی ساختهبستگی دارد تا ها آنبندی چارچوبچگونگی  به

. دندیجیتال باید با پیشرفت کشورها به سمت تحول دیجیتال تکامل یاب هایفناوریهای مرتبط با توسعه سیاست

 هایفناوریر روی افزایش دسترسی به مثال، در کشورهایی که دسترسی به اینترنت پایین است، تمرکز باید ب عنوانبه

دیجیتال باشد. با انتقال کشورها به سطوح درآمد پیشرفته، تمرکز باید به سمت ایجاد یک  دانشدیجیتال و تشویق 
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های موجود در منابع، یک کشور درحال های کارگران تغییر کند. با توجه به محدودیتجو تجاری موثر و افزایش مهارت

به تقویت پذیرش  و اطلاعات و ارتباطات فناوری ،گذاری در تولیدیت بسیار بالاتری را نسبت به سرمایهتوسعه باید اولو

 .اطلاعات و ارتباطات اختصاص دهد فناوری

رنت برای بهبود العمر و استفاده از اینتهایی برای تشویق رقابت، تضمین یادگیری مادامیافته باید راهکشورهای توسعه

های آنالوگ مستحکمی دارند، از مزایای دیجیتالی پذیری عملکردهای دولت بیابند. کشورهایی که پایهیتکارایی و مسئول

 .شودمیفراوانی برخوردار خواهند شد، مانند افزایش نوآوری که منجر به رشد اقتصادی، مشاغل بیشتر و خدمات بهتر 

 دارد اقتصادی رشد بر را  تأثیر بیشترین جدید شرکت یک تأسیس سهولت که دریافتیم شده، انجاماز نظرسنجی

 ابهیمش الگوی. دارد قرار هادانشگاه در هامهارت توسعه و IP توسعه، و تحقیق دور، راه ارتباطات مقررات آن دنبال به و

 مقررات نیز آن دنبال به و دارد را  تأثیر بیشترین شرکت یک تأسیس سهولت: شد مشاهده نیز وریبهره بر  تأثیر برای

 و فنی آموزش و توسعه و تحقیق به اولویت بالاترین اجتماعی، خدمات بر  تأثیر برای. توسعه و تحقیق و مخابرات

 .است رقابتی و تجاری سیاست و جدید شرکت یک ایجاد سهولت همچنین

 ملی برای رشد اقتصادی در پنج سال آیندهسیاست و ابتکارات تنظیمی برای دستیابی به بهترین نتایج  -11جدول 
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 2 4 6 7 5 3 1 2 4 3 )نوپا( 3گروه 

 2 3 6 5 3 4 2 2 1 1 )جنینی( 4گروه 
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 در پنج سال آینده وریبهرهسیاست و ابتکارات تنظیمی برای دستیابی به بهترین نتایج ملی برای  -12جدول 

بخش تحول 

 دیجیتال

  وریبهره
س

مدار
 

ت فنی 
صیلا

تح
و تکمیلی

 

شگاه
دان

تحقیق و  
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تنظیم
گری

 
ت
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صی
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خ
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تجاری و رقابتی
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ت

ت
شرک

س 
سی
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 2 5 7 5 8 1 2 4 6 3 )پیشتاز( 1گروه 

 1 4 5 3 3 1 1 2 5 3 )نوظهور( 2گروه 

 2 6 5 6 4 4 1 3 5 5 )نوپا( 3گروه 

 1 4 7 6 4 5 1 2 3 3 )جنینی( 4گروه 

 1 4 4 4 2 3 2 1 4 4 اندونزی

 2 6 7 3 3 3 1 4 5 8 مالزی

 2 6 10 5 9 1 3 7 8 4 کره جنوبی

 سیاست و ابتکارات تنظیمی برای دستیابی به بهترین نتایج ملی برای خدمات اجتماعی در پنج سال آینده -13جدول 

بخش تحول 

 دیجیتال

  خدمات اجتماعی

س
مدار
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و تکمیلی

 

شگاه
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 4 1 3 5 5 5 2 5 4 4 )پیشتاز( 1گروه 

 2 5 6 5 4 2 1 2 5 3 )نوظهور( 2گروه 

 2 3 2 4 2 4 1 3 1 4 )نوپا( 3گروه 

 2 4 6 6 6 5 2 3 3 1 )جنینی( 4گروه 

 4 4 4 5 1 4 2 3 6 5 اندونزی

 3 2 7 5 3 1 3 4 3 6 مالزی

 8 2 5 9 10 3 1 7 4 6 کره جنوبی

 مورد مطالعهابتکارات در کشورهای  -5-2

دهند که توسط کشورهای دارای اقتصاد ها و ابتکارات نظارتی را نشان میسه کشور مورد مطالعه، طیفی از سیاست

 .شودمیدیجیتال در مراحل مختلف انجام 

مشی راهنما، مقررات ریاست جمهوری  یک خط عنوانبهنوپا( درحال اجرای دولت الکترونیک است. از گروه اندونزی )

کند که یکی از راهبردها برای اجرای دولت الکترونیک، توسعه یک پورتال ملی خدمات الکترونیکی بیان میکشور این 

تکمیل  2025گذاری شده است تا سال هدفو  است که شامل کلیه خدمات ارائه شده توسط دولت مرکزی و محلی باشد

و حریم خصوصی مسائل حساسی در اندونزی نیست. اکثر ذینفعان معتقد بودند که به طور کلی  IPشود. حفاظت از 
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جدیدی  «قانون همه جانبه»  2020های نوآوری دارد و در سال کار خوبی در این زمینه درحال انجام است. اندونزی برنامه

بیشتر حمایت کند و  فناوریو ذیرش و نوآوری رود این قانون از پدر زمینه ایجاد مشاغل منتشر کرده است. انتظار می

هایی در های این مطالعه نشان داد که اندونزی باید با چالشاین حال، مصاحبه تر کند. باتأسیس یک شرکت را آسان

پیشرفته و قابلیت اشتغال  فناوریزمینه آموزش و اشتغال دست و پنجه نرم کند. دولت با معضلی بین پذیرش 

است. همچنین در آموزش و پرورش این بحث وجود دارد که ابتدا چه چیزی باید آموزش داده شود:  شهروندان مواجه

 داری و فساد مواجه است.های اخلاقی. اندونزی همچنین با مسائل بوروکراسی، حکومتیا مهارت فناوریهای مهارت

کنند، توسط ذینفعان مورد ترویج میرا  فناوریهای آگاهی، آموزش و محرکی که ، برنامه)گروه نوظهور(در مالزی

 در حمایت از اکوسیستم استارتاپی، ویژهبهمین مالی برای نوآوری دیجیتال، أمصاحبه شناسایی شدند. دولت مالزی بر ت

های دیجیتال بیشتر و استفاده از دستاوردهای اقتصاد دیجیتال متمرکز شده است. مانند اندونزی، با هدف ایجاد شرکت

ای مسائلی هستند که باید حل شوند. فقدان استعداد و بیش از حد و فقدان شفافیت و خدمات مشاورهبوروکراسی 

 ن مقابله کند.آهایی هستند که مالزی باید با آموزش برای ترویج پذیرش دیجیتال نیز چالش

محیط عملیاتی ها آنعوامل متعددی بوده است، یکی از  ناشی از ( نتیجهپیشتازگروه ) کره جنوبیموفقیت اقتصادی 

، 2000ها و مقررات دولتی امکان رشد اقتصادی را فراهم کرده است. با ورود این کشور به دهه است که در آن سیاست

 هایی را برای تقویتدولت بارها اهداف ملی جدیدی را با معیارها تعیین کرد، موانع بازار را تجزیه و تحلیل کرد و سیاست

 ها شامل تغییرات قانونی مانند قانون مقررات انحصاری و تجارت عادلانه بودارت ایجاد کرد. اینرقابت و استقرار در تج

های غیر منطقی برای دسترسی به خطوط فیبر را کرد و نرخکه قوانینی را وضع کرد که اعمال ناعادلانه را ممنوع می

ا و سهم بازار کلی که هر شرکتی مجاز به در اختیار هها و تملککرد. این قانون همچنین با محدود کردن ادغامممنوع می

دو قطبی در  وضعها را در بخش مخابرات محدود کرد. چنین تغییراتی بازار مخابرات را از داشتن آن بود، تمرکز شرکت

 تغییر داد. 2000تر متشکل از چهار شرکت در دهه رقابتی ابه یک بازار ظاهر  1999سال 

 نظرسنجی هاییافتهسایر  -5-3

( برای منابع اضافی و مالی، اهمیت پذیرش 5)بالای  دهندگان کشورها اولویت بالاییدر این نظرسنجی، همه پاسخ

 های زیرساخت حیاتی داشتند.دیجیتال و اقداماتی برای جلوگیری از حملات سایبری به سیستم هایفناوری

لاش بیشتری ت کره جنوبین آن فرا رسیده است که ( این بود که زماکره جنوبی) 1دهندگان گروه یک نظر جالب از پاسخ

تا فرد را  شودمیتر تبدیل شکاف دیجیتال به یک موضوع بزرگ» دوستدار جامعه انجام دهد.  هایفناوریبرای توسعه 

 .«تر کنیمنه بازار پسند وتر محوررا جامعه  فناوریشک و تردید کند. ما باید تلاش کنیم تا  دچار در مورد پایداری آن

مطمئن »  ،مثال عنوانبهدیجیتال دریافت شد،  هایفناوریهای دولت در نظرات مثبتی از سنگاپور در مورد تلاش

ریزی دولت سنگاپور با تمام مراحل لازم برای آینده برنامه»و  «های بزرگ بسیاری در آینده داردهستم که کشور برنامه

 «.کرده است
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ها و ( موضوعات مختلفی را در رابطه با دولتی)جنین 4(، و نوپا) 3ظهور(،  نو) 2پاسخ دهندگان از کشورهای گروه 

کید کرد أمثال، یک پاسخ دهنده فیلیپینی بر "فساد" ت عنوانبههای سیاسی در کشورهای مربوطه بیان کردند. موقعیت

 اشاره کرد. «تجدید مقررات و قوانین»دهنده از اندونزی به و یک پاسخ

های ، نیاز به بهبود زیرساختد)جنینی( ذکر ش 4( و نوپا) 3های دهندگان از گروهاغلب توسط پاسخ موضوع دیگری که

اطلاعات  فناوریخش ها، مخابرات و تقویت بتوسعه زیرساخت»بود. برای مثال، نظری از بنگلادش این بود که  فناوری

این . «ها بهبود یابدهنوز باید در زیرساخت اندونزی»دهنده گفت: از اندونزی، یک پاسخ«. برای کشور ضروری است

در فیلیپین، اینترنت از نظر سرعت و عملکرد بسیار ضعیف است. »دهنده از فیلیپین تکرار شد، نظر توسط یک پاسخ

 «زمان آن فرا رسیده است که این را از نظر خدمات اینترنتی و خدمات ارتباطی ارتقا دهیم.

 بر نتایج ملی کرونا تأثیر  -6

ها را برای ها و فرصتچالش ترکیبی از دیجیتال را افزایش داده است و فناوریتنها سرعت پذیرش  کروناگیری همه

ی که هایفناوریتری بر ها فشرده شده است و تمرکز دقیقهای توسعه در برخی موارد به ماهدهد. سالکشورها نشان می

 توانند صنایع را تغییر دهند، قرار داده است.ها میوریفناهایی که احتمالاً در آینده تسلط دارند و روش

استفاده کرده است. برخی از  وریبهرهدیجیتال برای بهبود  فناوریمنطقه آسیا و اقیانوسیه برای چندین دهه از 

ا که ب هایی، در حال حاضر اتصال بالایی دارند. دیگران، مانند اندونزی، علیرغم چالشکره جنوبیکشورها، مانند 

جی دهندگان به نظرسنتر از همه پاسخاند. اما مهمدیجیتال را تجربه کرده فناوریهای اساسی دارند، مزایای زیرساخت

باط با یکدیگر و تشکیل جامعه را به چالش های کار، ارتعنوان یک نیروی مخرب بود که روشبه کرونا تأثیر این مطالعه، 

 کشد.می

ها ها طول بکشد تا اثرگذار باشد، در ماه، تغییراتی که ممکن است سال19-دلیل کوویددهد که به مطالعات نشان می

گوید: اند و سرعت پذیرش همچنان در حال افزایش است. گزارشی درباره یک نظرسنجی جهانی میبه دست آمده

هار سال سرعت دیجیتالی کردن تعاملات مشتری و زنجیره تأمین و عملیات داخلی خود را سه تا چ ،هاشرکت»

 .«.اندبخشیده

 از نظر شدت در سراسر آسیا و اقیانوسیه متفاوت است ) کروناگیری همه

 650000میلیون مرگ در سراسر جهان، از جمله نزدیک به  4و  19-میلیون نفر مبتلا به کووید 185(. با حدود 14 جدول

، تایواناست. هر کشور داشته  بریکسانی  تأثیر  کروناکرد که  تصورتوان به راحتی مرگ در کشورهای مورد مطالعه، می

های آموزشی عمومی و گسترش اند از طریق ترکیبی از اقدامات قرنطینه قابل توجه، برنامهموفق شده کره جنوبیویتنام و 

توجهی در حرکت مردم رخ داد، اما با کاهش نرخ عفونت، واکسیناسیون، شیوع بیماری را کنترل کنند. اختلال قابل

و  کروناشورهای دیگر، مانند هند و اندونزی، با موارد قابل توجهی از عفونت های قرنطینه کاهش یافت. کمحدودیت

 مرگ و میر ناشی از آن، وضعیت خوبی نداشتند.
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 19-اطلاعات مرتبط با کووید  -14جدول 

 درصد واکسیناسیون تعداد واکسیناسیون کل موارد ابتلا مرگ و میر نام کشور

%2.5 4,282,891 966,406 15,392 بنگلادش  

%15.9 223,299,000 91,949 4,636 تایوان  

%21.9 1,645,286 11,944 212 هنگ کنگ  

%4.8 65,525,089 30,663,665 404,211 هند   

%5.3 14,267,980 2,345,018 61,868 اندونزی  

 2% 1,641,010 3,286,923 85,095 ایران

 8.4% 595,647 2,356 3 لائوس

 15.2% 19,136,719 809,909 14,834 ژاپن

 10.6% 5,463,292 162,753 2,033 کره جنوبی

 8.8% 2,868,760 792,693 5,677 مالزی

 1.5% 3,363,490 966,007 22,469 پاکستان 

 2.7% 2,920,448 1,445,832 25,296 فیلیپین

 38.4% 2,187,709 62,640 36 سنگاپور

 5.7% 1,250,443 267,433 3,313 سریلانکا

 4.6% 3,082,746 294,653 2,333 تایلند

 0.24% 235,570 22,341 97 ویتنام

مورد استفاده قرار گرفته است.  کروناهای کار و زندگی در میان ای برای تطبیق شیوهدیجیتال به طور گسترده فناوری

2اعلام انجمن سامانه جهانی ارتباطات سیار طبق 8 های اجتماعی و آنلاین برای بسیاری از فعالیتهای ، تغییر به کانال

، کره جنوبیدر . اقتصادی منجر به افزایش شدید ترافیک داده تلفن همراه و ثابت برای اپراتورهای آسیا و اقیانوسیه شد

ان تی »٪ از ظرفیت مستقر شده خود رسید، در حالی که 60-45٪ گزارش کردند که به 13اپراتورها افزایش ترافیک را 

2«تی 9 ٪ در استفاده از داده را گزارش کرد. در اندونزی، اپراتورها افزایش قابل توجهی در ترافیک 40-30در ژاپن افزایش 

های اجتماعی در مقیاس بزرگ های گذشته به دلیل محدودیتدر مقایسه با سال 2020داده در طول جشن عید فطر 

 موجود متکی است که عموما عملکرد نسبتا خوبی داشته است.های ثبت کردند. افزایش استفاده از داده به زیرساخت

3«ام آی تی» 0 در رابطه با موارد زیر بوده  کرونادیجیتال در نتیجه  فناوریگوید بیشترین پذیرش و استفاده از می 

 است:
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 اضای کاربر از : کار از راه دور تمام وقت، به طور مجازی و در برخی موارد به معنای واقعی کلمه زمانی که تقدورکاری

بوده است. اما نکته مهم این است که با چنین درصد  ها پهنای باند سیستم فراتر رفت، یک شوک برای سیستم

د مرزها بهبو از فراسویبا جهش  همراه همکاری دیجیتالی در کنندبالایی از جمعیت شاغل که اکنون از راه دور کار می

 .ارتقا می یابد ران با آنببرای تسهیل آن و از نظر سطح راحتی کار هم از نظر پیچیدگی ابزارها و یابد، می

 3مشتری محور تجارت 1 کنندگان برای برآوردن نیازهای های تجاری فیزیکی، مصرف: با تعطیل شدن بسیاری از مکان 

کارها در  و اند، حتی آنهایی که از گذشته تمایلی به انجام این کار نداشتند. کسبخود به خرید آنلاین روی آورده

و تحویل بدون تماس را به  راه دورهای تحویل مانند تحویل از حال ترکیب فیزیکی و دیجیتالی هستند تا روش

 در حال حاضر بیش از هر زمان دیگری مهم است. یدیجیتال -مشتریان خود ارائه دهند. ادغام فیزیکی

 3«استاتیستا»های داده مصرف محتوای دیجیتال: طبق 2 گان خانگی برای رفع نیازهای سرگرمی خود به کنند، مصرف

های درصد از کاربران اینترنت در سراسر جهان برنامه 51آورند، به طوری که دهندگان محتوای دیجیتال روی میارائه

میلیون ثبت نام جدید را در سه ماه اول  16کنند. نتفلیکس به تنهایی های پخش تماشا میبیشتری را در سرویس

سازی نسخه های جدید را برای در سرویس خود تضمین کرده است. بسیاری از استودیوهای فیلم 2020سال 

 اند.اند، منتشر کردههای استریم شدهمخاطبانی که مشترک سرویس

 آمیز در های دیجیتال برای عملکرد موفقیتاز همه نوع شروع به آزمایش پلتفرمها ناسسات و سازمؤسازی: مپلتفرم

های استریم با استفاده از های مجازی در سرویسگیری کردند. صنعت تناسب اندام به برگزاری کلاسهمهطول 

ها، عمدتا به یادگیری شده روی آورد. مؤسسات آموزشی، از مدارس ابتدایی تا دانشگاهجلسات زنده و از قبل ضبط

گ به صورت مجازی برگزار شده ا و رویدادهای بزر ههای آنلاین، روی آوردند. کنفرانسترکیبی، با اجزای متغیر دوره

گردند، برخی دیگر با درک های سنتی خود بازمیوکارها با کاهش بحران به مدلاست. در حالی که برخی از کسب

 اند.مزایای درآمدهای مکرر، رویکرد ترکیبی را انتخاب کرده

 ها و کند تا توصیهدور به بیماران کمک می راه حل های سلامت دیجیتال: پزشکی از راه دور و تشخیص از راه

با استفاده از چاپ سه بعدی برای تسریع در تولید لوازم پزشکی های پزشکی را در خانه دریافت کنند تا تشخیص

3حیاتی، مانند تجهیزات حفاظت فردی 3 ردیابی  .نیازی به مراجعه به کلینیک پزشک یا بیمارستان نداشته باشند 

 در شرق آسیا مورد استفاده قرار گرفته است. کروناثری برای کاهش سرعت گسترش ؤور متماس دیجیتال به ط

گیر شوک بزرگی به کار با نزدیکی فیزیکی زیاد وارد کرد و همچنان بر شکل و جهت این نیروی کار این بیماری همه

کردند، از جمله مشاغلی ک میجایی نیروی کار کمخواهد گذاشت. مشاغلی که زمانی به جبران جابه تأثیر در آینده 

ای مواجه سابقهگیرند، با کارگرانی که با انتقال بیقرار می کروناپیامدهای بلندمدت  تأثیر هستند که بیشتر تحت 
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های کاملا جدیدی برای پیشرفت در مشاغل پردرآمدتر هستند. یک سیاست فعال بازار کار هستند که نیازمند مهارت

 کند، بدیهی است که سیاست خوبی خواهد بود.مورد نیاز را ارائه می هایگیری مهارتکه شکل

3«بی دی او»شبکه حسابداری  4 شده است  ترسریعگیری دیجیتال در طول همه فناوریکند که استفاده از کید میأت

دیجیتال را با موفقیت  فناوریهایی که کند که استفاده از آن در پی بحران بهداشتی افزایش یابد. سازمانبینی میو پیش

 سازی کردند، از مزایای متعددی برخوردار شدند:پیاده

  :دیجیتال برای ساده کردن عملیات و خودکارسازی فرآیندهای دستی استفاده کردند که هایفناوریاز ها آنکارایی 

 منجر به سرعت بیشتر، ضایعات کمتر و تمرکز بیشتر بر فعالیت های درآمدزا شد.

 مکاری هو ابزارهای  فناوری: کارمندان از قبل برای کار از راه دور آماده بودند، بنابراین تمرکز بر استفاده از وریبهره

 نیروی کار و حفظ فرهنگ شرکت بود. وریبهرهبرای به حداکثر رساندن 

 پذیرتر نعطافامنیتی: این کارمندان آمادگی بهتری داشتند و در برابر گسترش تهدیدات سایبری در محیط کنونی ا

 بودند.

  :های مشتری برای نظارت بر تغییرات تقاضا و کشف نیازهای نوظهور مشتری قادر به استخراج دادهها آنمشتری

 بودند.

  :عمل ها آنتصمیم بگیرند و به سرعت بر اساس  ترسریعهای مبتنی بر داده استفاده کردند تا از بینشها آنچابکی

 پذیری فرهنگی داخلی برای تطبیق یا تغییر مسیر در هر مقطع زمانی بودند.دارای انعطافها آنکنند. 

3«مک کنزی»دهندگان به نظرسنجی بسیاری از پاسخ 5 ها و مناطق جغرافیایی افزایش قابل توجهی در در همه بخش

مشتریان های جدید بهداشتی( و همچنین ترجیحات کننده حساسیتکار از راه دور، تغییر نیازهای مشتری )منعکس

 استفاده از فضایپاسخ دهندگانی که تغییرات قابل توجه در این مناطق و افزایش  .برای تعاملات از راه دور گزارش کردند

را گزارش کردند، بیش از دو برابر احتمال داشت که این تغییرات پس از بحران باقی بماند، نه اینکه انتظار بازگشت  یابر 

 به هنجارهای پیش از بحران را داشته باشند.

نیز شده است. ماهیت این تغییرات ها آنمین أپاسخ دهندگان گزارش دادند که این بحران باعث تغییر در زنجیره ت

گیری وجود داشت، نسبت توجهی متفاوت بود و به دلیل قراردادهایی که قبل از همهطور قابلمختلف به هایبخشدر 

دهندگان در صنایعی که با مصرف کننده روبرو هستند، مانند خرده رخ داده است. پاسخ ترسریعبه سایر تغییرات 

کنند. تغییرات دیگر، مانند ایجاد افزونگی در اشاره می فروشی، اغلب به اختلال در تحویل آخرین مایل )به کاربر نهایی(

 کنند گزارش شده است.ی که محصولات فیزیکی ایجاد میهایبخشمین، اغلب در أهای تزنجیره

ها در حال ایجاد این تغییرات مرتبط با بحران بلندمدت هستند. برای بیشتر دهد که شرکتنتایج همچنین نشان می

افزایش استفاده از فضای ها و گذاری در امنیت دادهو تعامل با مشتریان از راه دور مستلزم سرمایهافراد، نیاز به کار 
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ها برخی از تنگناهای پیش از بحران را برای تعاملات ها انجام شده است، این شرکتگذاریبود. اکنون که سرمایهابری 

، همراه با کار از راه فناوریدارند چنین تغییرات مرتبط با دهندگان انتظار اند. اکثر پاسخمجازی برای همیشه حذف کرده

دهندگان نیز کاهش ردپای فیزیکی خود را گزارش دور و تعامل با مشتری، ادامه یابد. نزدیک به یک چهارم از پاسخ

 کردند.

های افراد در نقش ها، تعدادهای دیجیتال بیش از هر چیز ، یعنی بیشتر از هزینهدهندگان گفتند که بودجه طرحپاسخ

 .دیگری افزایش یافته است ها، یا تعداد مشتریانفناوریدیجیتال یا سایر 

های کاری که مجاورت ویژه در محیطاتوماسیون و هوش مصنوعی کمک کند، به ترسریعممکن است به پذیرش  کرونا

یابد. فیزیکی بالایی دارند. تجربه نشان داده است که در دوره های رکود، سهم مشاغل با کارهای معمولی کاهش می

قطعیت با بهبود  کسب و کارها به دنبال کنترل پایه هزینه خود هستند و در عین حال با فشار حاشیه و کاهش عدم

اتوماسیون و طراحی مجدد فرآیندهای کاری  هایفناوری، استفاده از هامورد استفاده آن کارایی مواجه هستند. دو روش

 است.


