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ورينامه تخصصي بهرهواژه

  وري ايرانسازمان ملي بهره
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  1366رامين هادي،  سرشناسه:
  وري ايران آبادي: به سفارش سازمان ملي بهره وري/ مؤلفين هادي رامين، مريم حجتي نجف نامه تخصصي بهره : واژهعنوان و نام پديدآورنده

  1395ان: ناقوس، تهر مشخصات نشر:
  ص؛ مصور، جدول128مشخصات ظاهري: 

  978- 964-377-869- 9شابك: 
  فيپا نويسي: وضعيت فهرست

  فارسي - ها  نامه واژه –وري  بهرهموضوع: 
 productivity- Dictionaries- Persianموضوع: 

  ها نامه واژه –وري  بهرهموضوع: 
  productivity - Dictionariesموضوع: 

  ها و تعبيرها اصطلاح –ري و موضوع: بهره
productivity--Teminologyموضوع: 

  1367آبادي، مريم،  حجتي نجفشناسه افزوده: 

  وري ايران سازمان ملي بهرهشناسه افزوده: 
 57HDر2و 2 1395بندي كنگره:  رده

  11803/331بندي ديويي  رده

  4264207: شناسي كتاب شماره

سازمان ملي بهره وري ايران

  ورينامه تخصصي بهرهواژه
Topic: Glossary of Productivity 

نجف آبادي هادي رامين، مريم حجتي گردآوران:

 پايش، پژوهش و فناوري معاونت:

 1395 تابستان  :تاريخ تهيه

 نسخه 2000 - 1395 –اول   نوبت چاپ:
978-964- 377-869- 9 شابك:
  : انتشارات ناقوسناشر

  خجستگانليتوگرافي چاپ و صحافي: 

  ريال100000قيمت: 

 1598994911سازمان ملي بهره وري ايران كدپستي:  /16خيابان سپند/شماره /خيابان استاد نجات اللهينشاني: تهران/ 
)021( 88899063تلفن: 

  productivity@mporg.irپست الكترونيكي: 
www.nipo.gov.ir    

وري گردآوري شده است. هدف از اين كار تهيه يك منبع علمي قابل اتكا در : در اين مجموعه، واژه نامه تخصصي بهرهخلاصه
اي كه نامهلذا تهيه واژه ،اي داردرشتهوري اساسا طبيعتي بينباشد. از آنجايي كه بهرهوري ميرهجهت گسترش دانش مرتبط با به

رسد. وري را دارند، ضروري به نظر ميهاي مختلف قصد فعاليت در بهرهبتواند مرجع مناسبي براي افرادي باشد كه با تخصص
اين مجموعه در دست گسترش  .است شده منتشر آسيايي وريبهره زمانسا سايت در كه است اينامهواژه ترجمه حاضر نامه واژه

  شود در آينده با افزودن واژگان ديگر، جامعيت آن بيشتر شود. بوده و تلاش مي
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پيشگفتار
از باشد. المللي يكي از الزامات پژوهش ميعلمي بين منابع از گيريو بهره هت دسترسينامه جتهيه واژه     

هاي دانشي مختلف نظير و سطح وسيعي از حوزه اي داردرشتهوري اساسا طبيعتي بينآنجايي كه بهره
جامع نامه دسترسي به واژهبنابراين  ،گيردميبر را در ، اقتصاد و مديريتمهندسي صنايع، كشاورزي

وري ايران با درك اهميت اين . سازمان ملي بهرهباشدوري از اهميت زيادي برخوردار ميتخصصي بهره
وري را در نامه بهرهواژه و تدوين موضوع و بنابر رسالت و هدف خود در راستاي ترويج و اشاعه دانش، تهيه

نامه جامعي در اين زمينه اگر يه واژهته ،وري. با توجه به حوزه وسيع بهرهه استدستور كار خود قرار داد
نامه انجام تهيه واژه جهتاقدامات اوليه  تا . بنابراين تصميم گرفته شداستبسيار دشوار  ،پذير نباشد امكان
وري آسيايي تهيه اي كه توسط سازمان بهرهنامه. در گام اول واژهگرددنامه تكميل واژه زمان و به مرور شده

و كار تهيه و  ينترنتي اين سازمان منتشر شده است، به عنوان منبع اصلي انتخابا تارنمايشده و در 
  .آغاز گرديد 1394نامه در پاييز ترجمه واژه

نامه آقاي هادي رامين و خانم مريم حجتي تشكر و دانم از تهيه كنندگان اين واژهدر اينجا لازم مي        
مورد استفاده  وري مفيد باشد ودر گسترش دانش بهره مجموعه بتوانداميد است اين  قدرداني نمايم.

پژوهشگران محترم قرار گيرد.  

  رويا طباطبايي يزدي
  وري ايرانسازمان ملي بهرهرئيس 
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پيشگفتار مؤلفين
عنوان يك مولفه اساسي جهت ارتقاي سطح زندگي كشورها، تبديل به وري بهامروزه توجه به بهبود بهره

وري نگرشي عقلاني و ذهني و در واقع فرهنگي هوشمندانه و بهره .پذير شده استحقيقتي انكارنا
خردمندانه است كه همواره در تلاش است تا امروز را از ديروز و فردا را از امروز بهتر سازد. ميزان 

د در گيري مطلوب و بهينه آنها از منابع و امكانات موجويافتگي و رشد كشورها نيز به ميزان بهره توسعه
  جهت دستيابي به اهداف خود بستگي دارد. 

وري است. كتاب حاضر با افزايش سطح آگاهي و دسترسي به منابع علمي مفيد از الزامات ارتقاي بهره
تواند با مراجعه وري تهيه شده و خواننده ميهاي بهرههدف گردآوري منبعي در ارتباط با مفاهيم و تكنيك

نامه به دو زبان وري آشنا گردد. اين واژهاژگان و اصطلاحات مرتبط با بهرهبه اين كتاب، به سهولت با و
اند و در انگليسي و فارسي تهيه شده است. واژگان اين كتاب به ترتيب حروف الفباي فارسي مرتب شده

ل ها، تمامي واژگان به ترتيب حروف الفباي انگليسي به همراه معادانتها نيز جهت تسهيل دسترسي به واژه
اند، بنابراين يافتن هر واژه در اين مجموعه به راحتي ميسر فارسي و شماره صفحه هر واژه مرتب شده

باشد. براي هر واژه توضيحات فارسي و بعد از آن توضيح انگليسي آن ارايه شده است. همچنين برخي از  مي
ج شده است، به همين شكل و به اس رايبا نام فايو زبانانكه در بين فارسي 5Sاصلاحات انگليسي همانند 

هرچند تلاش فراواني صورت گرفته است تا خطاهاي احتمالي در آورده شده است.  "اسفايو"صورت 
و  از تمامي خوانندگان تقاضا داريم نظراتباشد، لذا خطا محتمل مي اما امكان نامه برطرف شود، واژه

تا در صورت لزوم  دگان آن در ميان بگذارندكننرا در جهت بهبود اين كتاب با تهيه خود پيشنهادات
  .شوندبازبيني و اصلاح 

 اسركار خانم دكتر روي هاي همه جانبهحمايتبي ترديد، نگارش و به ثمر رسيدن اين كتاب مرهون 
  باشد.مي وري ايرانطباطبايي يزدي رياست محترم سازمان ملي بهره

ردريك ملك كه با وجود مشغله فراوان زحمت از جناب آقاي مهندس ميرمحسن مبين و جناب آقاي ف
ويرايش اين كتاب را تقبل نموده و نكات ارزشمندي را در جهت بهبود آن پيشنهاد نمودند، تشكر و 

نماييم. همچنين از سركار خانم زهرا قمي كه امور اجرايي چاپ اين كتاب را بر عهده داشتند، قدرداني مي
  سپاسگزاريم. 

1تيمريم حج - هادي رامين

1 hadi.ramin@mporg.ir, hojatimaryam@mporg.ir 
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مطالب فهرست
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  Low-cost automation   اتوماسيون كم هزينه
  

هاي پيشرو) را يك سيستم توليد سفارشي بوده، كه فاصله تا مرز فناوري (فناوري  1اتوماسيون كم هزينه (ال سي اي)
دهد. ايـن روش،  خله و بكارگيري اتوماسيون ويژه در نقاطي خاص و از طريق زنجيره توليدي خاص، كاهش ميبا مدا

رود، از توليـد متنـوع و بـا    كار ميبر (نيروي كار بيشتر از حد معمول) بهكه معمولا در اقتصادهاي در حال توسعه و كار
باشـد، امـا ايـن رويكـرد همچنـان بـا       يبـا قـديمي مـي   گيرد. اگرچه ال سي اي يك رويكـرد تقر سرعت بالا بهره مي

  پذيري و توليد مقرون به صرفه، در كشورهاي توسعه يافته صنعتي كاربرد دارد. انعطاف

Low-cost automation 
 

Low-cost automation (LCA) describes a customized production system that 
bridges the technological frontier through intervention with unique automation 
in selected points of the production chain. Commo nly found in labor-intensive 
environments in developing countries, it leverages the application of 
economies of scope and speed. Although a very old approach, LCA remains 
relevant to countries becoming more industrial based through increased 
flexibility and cost-efficiency. 

  Merger   ادغام
  

نمايـد. اينگونـه ادغـام، معمـولا     به طوركلي ادغام، تركيبي از دو يا چند شركت است كه شركتي جديـد را ايجـاد مـي   
تواند همراه با معاوضه سهام و يا پرداخت نقدي به شركت هـدف باشـد. رويكـرد معاوضـه سـهام،      اختياري بوده و مي

دهد، تا ريسك هر دو شركت بين آنهـا  امداران دو شركت اين امكان را ميباشد، چرا كه به سهبيشتر مورد استفاده مي
تواند مشابه خريد يك شركت توسط ديگري باشد، اما اين حالت منجر بـه ايجـاد نـام جديـدي     تقسيم شود. ادغام مي
ردد. برخـي  تواند تركيبي از نام شركتهاي اصلي باشد و همچنين منجر به ايجاد برندي جديـد گ ـ براي شركتها، كه مي

  شود. كار برده مياوقات واژه تركيب يا ادغام به دلايل صرفا سياسي يا بازاري به جاي تصاحب به
ادغام و تصاحب در دنياي شركتهاي بين المللي، تبديل به يك استراتژي مرسوم جهت بالا بردن ارزش سهام شركتها 

هـاي  اكارآمـدي، افـزايش شـانس حضـور در محـدوده     منظور اجتناب از نشده است. ادغام و تصاحب توسط شركتها به
گيرد. اگرچـه تمـامي ادغـام و تصـاحبها     وري و سودآوري و افزايش سهم بازار صورت ميجغرافيايي ديگر، بهبود بهره

موفقيت آميز نبوده، با اين حال و به لحاظ تئوري عقيده بر اين است كه ادغام شركتها باعث ايجاد هم افزايي، اقتصـاد  
تواننـد از ادغـام و   شود. شـركتها مـي  وري ميها و افزايش بهرهياس بهتر همراه با توسعه عمليات، كاهش هزينهبه مق

تواننـد عمليـات و يـا    تصاحب به روشهاي مختلفي منتفع گردند. شركتهاي ادغام شده با صرفه به مقيـاس بهتـر، مـي   
وري و با جريان عوايـد كـاهش داده و بنـابراين بهـره     هاي توليد را در مقايسهواحدهاي  مشابه را حذف كرده و هزينه

                                                                 
1 LCA (Low-cost automation) 
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تواننـد  سودآوري را افزايش دهند. با خريد شركتهاي كوچك با تكنولوژيهاي منحصر بـه فـرد، شـركتهاي بـزرگ مـي     
مزيت رقابتي خود را حفظ و يا ارتقا دهند. شركتها براي دستيابي به بازارهاي جديد، افزايش سود و عوايد خـود، اقـدام   

تواند بازار شركتها و منطقه توزيع آنها (بازار فعاليت) را افزايش داده و كنند. ادغام شركتها ميخريد ديگر شركتها ميبه 
كند تا به باعث افزايش فروش و خلق فرصتهاي مناسب براي آنها شود. از سوي ديگر ادغام شركتها به آنها كمك مي

شناخته شوند، چرا كـه شـركتهاي بـزرگ  در مقايسـه بـا شـركتهاي       گذاران عنوان شركت بزرگتري در جامعه سرمايه
كوچكتر جذب سرمايه آسانتري دارند. علاوه بر اين موارد، با اين فرض كه شـركتها، رقبـاي عمـده خـود را از طريـق      

  .كنند، قدرت بازاري آنها افزايش خواهد يافتادغام جذب مي

  

Merger 

 In general, a merger is a combination of two companies to form a new one. Such 
actions are commonly voluntary and can involve stock swaps or cash payments to 
the target company. A stock swap is often used as it allows the shareholders of the 
two companies to share the risk involved in the deal. A merger can resemble a 
takeover but result in a new company name, which may combine the names of the 
original companies, and in new branding. In some cases, terming the combination a 
merger rather than an acquisition is done purely for political or marketing reasons. 
Mergers and acquisitions (M&As) are increasingly becoming an important 
strategy in the corporate world to enhance shareholder value. Often M&As are 
undertaken by companies for eliminating inefficiencies, expanding their 
operations into new geographic areas, increasing their productivity and 
profitability, and for increasing market share. Although not all M&As are 
successful, in theory it is believed that mergers create synergies and 
economies of scale by expanding operations, cutting costs, and raising 
productivity. Companies can benefit from M&As in a number of ways. With 
greater economy of scale, a combined company can often reduce duplicated 
departments or operations, lowering the costs of the company relative to the 
revenue stream and thus increasing productivity and profit. By buying other 
companies with unique technologies, a large company can maintain or develop 
a competitive edge. Companies buy other companies to reach new markets and 
grow revenues and earnings. A merger may expand two companies’ marketing 
and distribution reach, giving them new sales and growth opportunities. A 
merger can also improve a company’s standing in the investment community 
as bigger firms often fare better in raising capital than smaller ones. Finally, 
assuming that a company will be absorbing a major competitor, it can 
significantly increase its market power. 
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  ارزيابي سريع روستايي/ارزيابي اشتراكي روستايي
Rural rapid appraisal/ Participatory rural appraisal 
 

بـه وجـود آمـده     1980يك رويكرد علوم اجتماعي است كه در سالهاي اوليه دهـه   1ارزيابي سريع روستايي (آر آر اي)
غيراستاندارد و همچنين دانش مردم محلي را براي اي، روشهاي ساده است. در اين رويكرد تيمي با تخصص چندرشته

كـار  ريـزي بـه  دريافت، آناليز و ارزيابي اطلاعات و فرضيات زندگي روستايي و منابع مرتبط با آن را براي انجام برنامـه 
 گيرند. تكنيكهاي ارزيابي سريع روستايي روش جايگزين مناسبي براي روشهاي برآوردي متداول و سنتي بوده، چرامي

كه اين روش ارزيابي نسبتا سريعي از دانش، نيازها و پتانسيل جوامع محلي با هـدف تـدبير اسـتراتژيهاي بـراي حـل      
  دهد.مشكلات شناسايي شده، ارايه مي

اي از رويكردها، روشها و رفتارهـا توصـيف كـرد    توان به صورت مجموعهرا مي 2ارزيابي اشتراكي روستايي (پي آر اي)
ها و اقداماتي را كه بايـد انجـام دهنـد و    هاي زندگي و شرايط خود، برنامهناليز و شناساسيي واقعيتكه مردم را جهت آ

سازد. اين روشـها اساسـا از روش ارزيـابي اشـتراكي روسـتايي نشـات       نتايج آنها را مانيتور و ارزيابي كنند، توانمند مي
يي بر فراينـدهايي متمركـز اسـت كـه مـردم محلـي را       اند. تفاوت عمده در اين است كه ارزيابي اشتراكي روستاگرفته

آوري اطلاعـات توسـط افـراد بيرونـي     منظـور جمـع  بيشتر ابزاري به توانمند سازد، در حالي كه ارزيابي سريع روستايي
كه مردم محلـي نتـايج مطالعـه را تصـاحب و     حاليكنند، درگر عمل ميباشد. افراد بيروني عموما به صورت تسهيل مي
هـا خواهنـد داشـت.    گيرند. با اين كار مردم محلي احساس مسئوليت بيشتري نسبت بكارگيري نتايج ارزيابير ميكا به

كننـد،  اي مشـاركتي را تقويـت مـي   هايي كـه همكـاري توسـعه   روشهاي ارزيابي اشتراكي روستايي در محدوده برنامه
  تواند موثر واقع گردد. مي

Rural Rapid Appraisal/ Participatory Rural Appraisal 
 
 

 Rural rapid appraisal (RRA) is a social science approach that emerged in the 
early 1980s. A multidisciplinary team employs simple, nonstandard methods 
and the knowledge of local people to elicit, analyze, and evaluate information 
and hypotheses on rural life and rural resources relevant for planning action. 
RRA techniques are an attractive alternative to conventional survey methods 
because they allow relatively rapid assessment of local knowledge, needs, and 
community potential with the aim of devising strategies to solve the problems 
identified. 
Participatory rural appraisal (PRA) can be described as a family of 
approaches, methods, and behaviors enabling people to express and analyze 
the realities of their lives and conditions, plan for themselves which actions to 
take, and monitor and evaluate the results. Its methods have mainly evolved 
from RRA. The major difference is that PRA emphasizes processes that 

                                                                 
1 RRA (Rural Rapid Appraisal) 
2 PRA (Participatory Rural Appraisal) 
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empower local people, whereas RRA is mainly seen as a means for outsiders 
to gather information. The outsiders act mainly as supporting facilitators, 
while the local people own and use the results of the study. This enables local 
communities to assume responsibility for implementing the activities based on 
such results. PRA methods are successful within the scope of programs that 
support participatory development cooperation. 
 

  SA 8000                                                                                8000اي اس
پذيري اجتماعي براي شرايط كـاري  المللي مسئوليت، يك استاندارد بين1استاندارد مسئوليت پذيري اجتماعي (اس اي)

اعلاميه حقوق بشر جهاني و كنوانسيون جهاني حقـوق  ، 2المللي كارمناسب بر مبناي معيارهاي محيط كار سازمان بين
ايجاد شد. در  1997در سال  3المللي (اس اي آي)پذيري اجتماعي بينباشد. اين استاندارد توسط مسئوليتكودكان مي

 هاي تجاري، سازمانهايالمللي، نمايندگان تمامي ذينفعان شامل اتحاديهپذيري اجتماعي بينسايه حمايتهاي مسئوليت
حقوق بشري، دانشگاهيان، خرده فروشان، توليد كنندگان و پيمانكاران و همچنين مشاوران، حسـابداران و شـركتهاي   

آورده و نسخه ويـرايش شـده   گردهم 1999پذيري اجتماعي در سال استاندارد مسئوليت منظور توسعه صدور گواهي به
يستم تاييد آن، ابزاري معتبر، جامع و موثر براي اطمينـان از  منتشر شد. اين استاندارد و س 2001اين استاندارد در سال 

  پذيري اجتماعي عبارتند از: باشد. المانهاي اصلي استاندارد مسئوليتشرايط مناسب محيط كاري مي
 سال سن داشته باشد) 15كودكان كار (هيچ كارگري نبايد كمتر از  .1

 كار اجباري .2

 سلامتي و ايمني .3

 يي جمعيآزادي ايجاد تشكل و گردهما .4

تبعيض (هيچ تبعيضي بر مبناي نژاد، گروه، اصالت، مذهب، معلوليت، جنسيت، وابستگي بـه اتحاديـه يـا سـن      .5
 نبايد وجود داشته باشد)

ساعت در هفته باشد و حـداقل در هـر هفـت     48ساعات كاري (هماهنگ و مطابق با قانون، اما نبايد بيشتر از  .6
 روز، يك روز بايستي تعطيل باشد)

 خدماتجبران  .7

 سيستمهاي مديريتي (تشويق به يكپارچه شدن استانداردها با سيستمهاي و روشهاي مديريتي) .8

  

 

  

                                                                 
1 SA 8000 Standard (Social Accountability Standard  )  
2 ILO (International Labour Organization) 
3 SAI (Social Accountability International) 
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SA 8000 
 

 The Social Accountability (SA) 8000 standard is a global social 
accountability standard for decent working conditions based on international 
workplace norms of the International Labour Organization (ILO) conventions, 
Universal Declaration of Human Rights, and UN Convention on the Rights of 
the Child. The standard was developed by Social Accountability International 
(SAI), established in 1997. Under the auspices of SAI, representatives of all 
stakeholders including trade unions, human rights organizations, academia, 
retailers, manufacturers, and contractors as well as consulting, accounting, and 
certification firms cooperated to develop SA 8000 in 1999 and revise it in 
2001. The SA 8000 standard and verification system is a credible, 
comprehensive, efficient tool for assuring humane workplaces. The major 
elements of SA 8000 are: 
 

1. Child labor (no workers under the age of 15 years) 
2. Forced labor 
3. Health and safety 
4. Freedom of association and right to collective bargaining 
5. Discrimination (no discrimination based on race, caste, origin, religion, 
disability, gender, sexual orientation, union or political affiliation, or age) 
6. Working hours (comply with applicable laws but in any event no more than 
48 hours per week with at least one day off for every seven-day period) 
7. Compensation 
8. Management systems (encourage integration of the standard into 
organizational management systems and practices) 

 

  Bond            قرضهاوراق 
اوراق قرضـه  . نمايـد مـي  طلبكاران مشخص را به تعهدات بدهكاران باشد كهسند مقروض بودن مي اوراق قرضه

اوراق . شـود صادر مي سرمايه افزايش منظوربه هاشركت و هادولت توسط معامله بوده كه يك سند ضمانتي قابل
و  ثابـت  بـا نرخـي   و )سررسيد تاريخ مثل( اي مشخصآينده رد سرمايه بازپرداخت به دارندگان خود جهت قرضه

بازخريـد   اسـمي  ارزش بـه  چنانچه تا تاريخ سررسيد اين سند حفظ شود،. دهد، ضمانت مي)كوپن مثل( مشخص
ارزش  بـه  آن قاعدتا قيمـت  برسد، فروش به موعد از قبل و )ثانويه بازار مثل( بازار در اوراق قرضه اگر. شوندمي

  شود.مي نزديك ارباز واقعي
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Bond 
 
 

 A bond is a certificate of indebtedness that specifies the obligations of 
borrowers to the holders of the bond. It is a tradable loan security issued by 
governments and companies as a means of raising capital. The bond 
guarantees its holder the repayment of capital at a future specified date (i.e., 
maturity date) and a fixed rate of interest (i.e., coupon). When the bond is held 
until maturity, the bond is redeemed at face value. If the bond is sold on the 
market (i.e., secondary market) before maturity, the price of the bond is 
reasonably close to its actual market value. 

  ISO     ايزو 
، يك سازمان بين المللي براي تعيين استانداردها در سوئيس بوده، كه از نمايندگان 1المللي استاندارد (ايزو)سازمان بين

بـراي توسـعه و گسـترش     1947دستگاههاي استاندارد كشورهاي مختلف تشكيل شده است. ايـن سـازمان در سـال    
عضـو دارد. محصـول    158اي مختلف، تاسيس گرديد. اين سازمان بالغ بـر  هالمللي در زمينهاستانداردهاي مرسوم بين

باشـد، بـا ايـن حـال ايـن سـازمان، گزارشـهاي فنـي و تخصصـي،          المللـي مـي  اصلي اين سازمان، استانداردهاي بين
داد كنـد. در ميـان تع ـ  هاي در اختيار عموم، اصلاحات فني و همچنين راهنماهاي مختلفي را توليد و منتشر مي گزارش

و  14000، ايـزو  9000توان به استانداردهاي مشهور ايـزو  بسيار زيادي از استانداردهاي منتشر توسط اين سازمان، مي
  اشاره كرد.22000همچنين استاندارد ايزو 

ISO 
 
 

The International Organization for Standardization (ISO) is an international 
standard-setting body based in Switzerland, comprising representatives from 
various national standards bodies. The organization was established in 1947 to 
develop common international standards in many areas. There are over 158 
members of the ISO. Its main products are international standards, but the ISO 
also publishes technical reports, technical specifications, publicly available 
specifications, technical corrigenda, and guides. Among the numerous 
standards produced by the ISO are the ISO 9000 and ISO 14000 families of 
standards, and more recently ISO 22000, which are explained below. 
 

                                                                 
1  ISO (International Organization for Standardization) 
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  ISO 14000      14000ايزو 
مرتبط با محيط زيست و يا هر آنچه كه يك سازمان براي مديريت اثرات فعاليتهايش بر محـيط زيسـت    14000ايزو 

بوده، كه توسط ايـزو توسـعه    اي از استانداردهاي مديريت محيط زيستمجموعه 14000باشد. ايزو دهد، ميانجام مي
باشـد.  مـي  1يافته و شامل الزامات، چارچوبها و ابزارهايي براي بكارگيري سيستم مديريت محـيط زيسـت (اي ام اس)  

المللـي  مدلي استاندارد براي سيستم مديريت محيط زيست (اي ام اس)، كـه مـورد توافـق مجـامع بـين      14000ايزو 
  باشد، ارايه كرده است. مي

تـرين اسـتاندارد بـراي    باشد. امروزه اين استاندارد شناخته شـده مي 14000يكي از الزامات استاندارد ايزو  14001ايزو 
وجود دارد: خوداظهاري، مميزي  14001باشد. چهار شيوه براي بكارگيري موفق ايزو مديريت محيط زيست در دنيا مي

  كسب گواهينامه/ثبت نام.مند مانند مشتريان، مميزي بيروني و هتوسط ذينفعان علاق
(دمينگ) بـراي بهبـود مـداوم     2ايسيديهمانند ساير مدلهاي توسعه يافته توسط ايزو، اين مدل نيز بر پايه چرخه پي

  باشد.مي

ISO 14000 
 

 ISO 14000 is primarily concerned with the environment, or with what an 
organization does to manage the impact of its activities on the environment. 
ISO 14000 is a series of environmental management standards developed by 
the ISO which provide requirements, guidelines, and tools for implementing 
an environmental management system (EMS). It provides a standardized 
model for an EMS created through international consensus. 

ISO 14001 is the requirement standard of the ISO 14000 series. Today, it is 
the most widely recognized standard for environmental management in the 
world. There are four ways to exhibit successful adoption of ISO 14001: self-
declaration; audit by an interested party such as a client; external audit; and 
obtaining certification/registration. As with other management system models 
developed by the ISO, the model is based on Deming’s PDCA cycle for 
continual improvement. 
 
 

                                                                 
1 EMS ( environmental management system) 
2 PDCA 
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 ISO 22000        22000ايزو 

كنندگان براي غذاي سالم، موجب شده است تا بسياري از شركتها سيستم مديريت كيفيـت  افزون مصرفتقاضاي روز 
توسعه داده و استفاده نمايند. سـلامت غـذايي   1بحراني نقاط كنترل و خطر و سلامت غذايي را بر اساس اصول تحليل

باشد. براي تسهيل تجارت جهاني غذا، سـازمان جهـاني اسـتاندارد    غذايي جهان مي مهمترين مسئله در زنجيره تامين
براي ايجاد گواهينامه سيستم مديريت سلامت غذايي، منتشر كـرد.   2005را در سپتامبر  22000ايزو  (ايزو)، استاندارد

  ايزو اين استاندارد را با همكاري نزديك صنايع غذايي توسعه داده است.
اي از الزامـات  باشد. اين استاندارد مجموعه، استاندارد عمومي و كلي مديريت سلامت غذايي مي22000زو استاندارد اي

المللي بوده، كـه بـا   كند. اين استاندارد، يك استاندارد شناخته شده بينسيستم مديريت سلامت غذايي را مشخص مي
كل زنجيره تامين غذا، به دنبال بهبـود سـلامت    سازي الزامات سيستم مديريت سلامت غذايي دراستفاده از هماهنگ

از كشاورز گرفته تا كترينگ  -در برگيرنده تمامي سازمانهاي درگير در زنجيره تامين غذا  22000باشد. ايزو غذايي مي
باشد كـه الزامـات سيسـتم مـديريت سـلامت غـذا را       يك استاندارد راهنما مي 22000باشد. ايزو بندي غذا ميو بسته
توان آن را جهت ثبت نام و اخذ گواهينامه باشد و مييك استاندارد مميزي مي 22000نمايد. همچنين ايزو ح ميتشري
افزايي بـين شـركتهايي   تواند يك ابزار كسب و كار مفيد باشد، چرا كه اين استاندارد هممي 22000كار برد. ايزو نيز به
تواند شركتها را قـادر  كند. اين استاندارد مياند، ايجاد ميكار گرفتهبه اكنون ساير استانداردهاي مديريتي ايزو راكه هم

) همـاهنگي و  2ريزي، اعمال، اجرا، حفظ و بـروز رسـاني نماينـد؛    ) سيستم مديريتي سلامت غذايي را برنامه1سازد تا 
شتريان خـود را در ارتبـاط بـا    ) الزامات م3تطابق با الزامات قانوني و نظارتي سيستم مديرت تامين غذا را نشان دهند؛ 

اي موثر مسائل مرتبط به سـلامت غـذايي را بـه تـامين كننـدگان،      ) به گونه4سلامت غذايي ارزيابي و برآورد كند؛ و 
  مشتريان و ساير ذينفعان در زنجيره تامين غذا اطلاع دهند.

  

ISO 22000 

 Increasing consumer demand for safe food has led many companies to 
develop both food quality and food safety management systems based on 
hazard analysis and critical control point (HACCP). Food safety is the most 
important issue in the global food supply chain. To facilitate international 
trade in food, the International Organization for Standardization (ISO) 
published ISO 22000 in September 2005 for the certification of food safety 
management systems. The ISO developed this standard in close collaboration 
with the food industry. 
The ISO 22000 standard is a generic food safety management standard. It 
defines a set of food safety management system requirements. It is an 
internationally recognized standard that aims to improve food safety by 
harmonizing the requirements for food safety management throughout the 
food supply chain. It covers all organizations in the food chain from farmers to 

                                                                 
1 HACCP (hazard analysis and critical control point) 
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catering, including packaging. ISO 22000 is a guidance standard describing 
the requirements of a food safety management system. It is also an auditable 
standard and can be used for certification and registration. ISO 22000 can be a 
useful business tool as it offers synergies to companies that have already 
implemented other ISO management systems. The standard can enable an 
organization to: 1) plan, implement, operate, maintain, and update a food 
safety management system; 2) demonstrate compliance with applicable 
statutory and regulatory food safety requirements; 3) evaluate and assess 
customer requirements relating to food safety; and 4) effectively communicate 
food safety issues to suppliers, customers, and relevant interested parties in the 
food chain. 
 

  ISO 9000     9000ايزو 
باشد كـه توسـط سـازمان بـين المللـي      مي 1اي از استانداردهاي سيستم مديريت كيفيتمتشكل از خانواده 9000ايزو 

براي سيستم مديريت كيفيت مطـرح شـده در توافقـات    ، مدلي استاندارد 9000استاندارد (ايزو) توسعه يافته است. ايزو 
اساسـا در ارتبـاط بـا     9000باشـد. ايـزو   يك استاندارد خاص از اين مجموعه مي 9001كند. ايزو المللي، ايجاد ميبين

مـوردي اسـت كـه محصـول و يـا       باشد و اين بدان معني است، كه ايزو در واقع در برگيرنده هـر مديريت كيفيت مي
دهد تـا اطمينـان حاصـل شـود اسـتاندارد قابـل       نياز مشتري را متاثر كند و هرآنچه كه سازمان انجام ميخدمت مورد 

  قبولي از كيفيت به دست آمده و اين استاندارد حفظ خواهد شد.

 ـ تواند انطباق خود را با الزامات اين استاندارد خوداظهاري كند و يا ميبنگاه يا سازمان مي ي، كـه  تواند با ارزيـابي بيرون
شـود، ايـن كـار را انجـام دهـد. هماننـد سـاير        معمولا توسط اشخاص ثالث جهت صدور گواهينامه/ثبت نام انجام مي

مدلهاي سيستم مديريتي توسعه داده شده توسط ايزو، اين استاندارد نيز بر مبناي چرخه دمينگ بـراي بهبـود مسـتمر    
اند. در بعضي دريافت كرده 9001نيا گواهينامه شخص ثالث ايزو باشد. امروزه بالغ بر نيم ميليون سايت در سراسر دمي

از موارد مشتريان، تامين كنندگان خود را براي دريافت سطحي از اين گواهينامه، به جهـت مانـدن در زنجيـره تـامين     
  كنند.آنها، ملزم مي

ISO 9000 
 ISO 9000 is a family of standards for quality management systems (QMS) 
developed by the International Organization for Standardization (ISO). It 
provides a standardized model for QMS created through international 
consensus. ISO 9001 is the specification standard in this series. ISO 9000 is 
primarily concerned with quality management. This means anything that 

                                                                 
1 QMS 
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affects a product or service required by a customer and what that organization 
does to ensure that a certain standard of quality is achieved and maintained. 

An organization can self-declare its compliance with the requirements or 
obtain external validation, usually by third-party registration/certification. As 
with other management system models developed by the ISO, the model is 
based on Deming’s PDCA cycle for continual improvement. Currently, more 
than half a million sites worldwide have obtained third-party ISO 9001 
certification. In some cases, customers require their suppliers to achieve this 
level of validation to remain in the supply chain. 

 

   Aquaculture     آبزي پروري
ترين شيوه آبزي پـروري  اقتصادي. باشدمي از آب شور و شيرين پروري شامل پرورش و صيد گياهان و حيوانات آبزي

در گذشته آبزي پروري كسب و . داشته است جهان شيلات توليد ماهي است، كه همواره سهمي روبه رشد در پرورش
شركتهاي بزرگ فعال در حوزه كشاورزي نيز در اين بخش  حاضر حال اما در كار مختص به مزارع كوچك بوده است،

 ، ميزان توليد ماهي در اين صنعت به اندازه صيد ماهيان دريايي با اهميت شده اسـت. 2000سال  اوايل از فعال شده و
 ميگـو، مـاهي   ،صدف خرچنگ، آلا، قزل ،)پيتر سنت ماهي( تيلاپيا ماهي،شامل گربه پروري آبزي معمول محصولات

 شـيرين  آب تالاب و يا حوضچه هـاي  در اين محصولات از برخي. باشندمي آكواريوم براي استوايي هاي ماهي و آزاد
 آب هـاي تـالاب  در اغلب شور نيز، آب هايگونه. نهرها دارند و ها رودخانه روان آب به نياز و مابقي پرورش داده شده

  شوند.نواحي عميق دريا يافت مي يا ساحل در اي محصور واقعهمكان در يا و محصور هايدهانه شور،

Aquaculture 
 

 Aquaculture is the raising and harvesting of fresh- and saltwater plants and 
animals. The most economically important form of aquaculture is fish 
farming, an industry that accounts for an ever-increasing share of world 
fishery production. Formerly a business for small farms, it is now also pursued 
by large agribusinesses, and by the early 2000s it had become almost as 
significant a source of fish as wild fisheries. Common products of aquaculture 
are catfish, tilapia (St. Peter’s fish), trout, crawfish, oysters, shrimp, and 
salmon, and tropical fish for aquariums. Some are raised in huge freshwater 
tanks or ponds; others require the running water of rivers or streams. Saltwater 
species are often raised in saltwater ponds, in enclosed bays, or in pens placed 
in coastal or deeper seawater. 
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  Life Cycle Assessment     آناليز چرخه عمر
  

، فرايند ارزيابي اثراتي است كه يك محصول در طول چرخه عمر خود بـر روي محـيط    1آناليز چرخه عمر(ال سي اي)
ت. آناليز چرخه عمر پاسخي هدفمند ارايه داده و روشهاي پايدارتري براي توليد و مصرف پيشنهاد زيست خواهد گذاش

سازي اثرات، نقش مهم و حياتي دارد. آناليز كار برده شده، كه در آن كميكند. اين روش به عنوان روشي علمي بهمي
  باشد:چرخه عمر كامل متشكل از سه مولفه مستقل جدا از هم، اما مرتبط مي

 شود)، يك فرايند عينـي بـراي شناسـايي و    فهرست چرخه عمر (همچنين سياهه چرخه عمر نيز خوانده مي
باشد، اين اثرات شامل انرژي و مواد خام كمي كردن بارهاي (اثرات) محيط زيستي در طول چرخه عمر مي

اب مـايع، مـواد زائـد جامـد)، در     كار رفته و همچنين انتشار و پسماندهاي متناظر با آنها (آلودگي هوا، پسبه
 باشد.طول چرخه عمر محصول، فرايند و يا فعاليت مي

    آناليز اثرات چرخه عمر يك فرايند تكنيكي كمي سازي و يا كيفي سازي، براي مشخص كردن و بـرآورد اثـرات
ي و باشـد. ايـن ارزيـابي بايسـتي ملاحظـات اكولـوژيك      محيط زيستي شناسايي شده در فهرست چرخه عمر مي

 سلامت انسان و همچنين ساير اثرات ديگر مانند تغيير زيستگاه و آلودگي صوتي را در برگيرد.

  آناليز بهبود چرخه عمر يك ارزيابي سيستماتيك از الزامات و فرصتها براي كاهش بار محيط زيستي مرتبط
، در طول چرخه عمر با مصرف انرژي و مواد خام استفاده شده و همچنين مواد منتشر شده به محيط زيست

هاي كمي و كيفي بهبـود شـامل   باشد. اين آناليز ممكن است شامل سنجهمحصول، فرايند و يا فعاليت مي
كننـدگان و  تغيير در محصول، فرايند، طراحي، استفاده از مواد خام، فراينـدهاي صـنعتي، اسـتفاده مصـرف    

 مديريت پسماندها باشد.

  
  

 

Life Cycle Assessment 
 
 

 Life cycle assessment (LCA) is the process of evaluating the effects that a 
product has on the environment over its entire life. LCA provides objective 
answers and suggests more sustainable forms of production and consumption. It 
uses a scientific approach in which the quantification of effects plays a dominant 
role. A complete LCA is composed of three separate but interrelated components: 

・Life cycle inventory is an objective process of identifying and quantifying the 
environmental loads involved, i.e., the energy and raw materials used and the 
emissions and waste consequently released (air emissions, liquid effluents, solid 
waste) throughout the life cycle of a product, process, or activity. 

・Life cycle impact analysis is a technical quantitative and/or qualitative process 
to characterize and assess the effects of the environmental load identified in the 
inventory component. The assessment should address both ecological and human 
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health considerations as well as such other effects as habitat modification and 
noise pollution. 

・Life cycle improvement analysis is a systematic evaluation of the needs and 
opportunities to reduce the environmental burden associated with energy and raw 
material use and environmental releases throughout the whole life cycle of the 
product, process, or activity. This analysis may include both quantitative measures 
of improvement such as changes in product, process, and activity design; raw 
material use; industrial processing; consumer use; and waste management. 

  Codex Alimentarius   نامه مواد غذاييآئين
 تجارت را در اين محصولات سلامت و بوده كه كيفيت غذايي مربوط به مواد ، مقرارت1نامه مواد غذايي (سي اي)آئين
 حفـظ  جهـت  غـذايي  مـواد  المللـي  بـين  استانداردهاي از اينامه مواد غذايي مجموعهآئين. گيردالملل در نظر مي بين

نامه، از طريق تطابق كامل با استانداردهاي علمي و يكسان صـنايع  قرار است اين آئين. است كنندگانصرفم سلامت
 كميسـيون . نمايـد غذايي كمك  مواد المللي بين تجارت عادلانه هاي غذايي و همچنين ساير الزامات قانوني، به شيوه

 سـازمان  و 3فـائو  توسـط  1961 سـال  در بـوده كـه   يينامه مـواد غـذا  آئين توسعه مسئول اصلي 2نامه مواد غذاييآئين
دبيرخانه  توسط نامه مواد غذايي يك تشكل بين دولتي بوده كهآئين كميسيون .گرديده است تاسيس 4جهاني بهداشت

  شود.كار گرفته ميبه جهاني بهداشت مشترك فائو/ سازمان

Codex Alimentarius 

 The Codex Alimentarius (CA) means food code. It deals with food quality 
and safety in the context of international trade. The CA is a collection of 
international food standards mainly to protect the health of consumers. It is 
meant to contribute to fair practices in international food trade through 
widespread adherence to harmonized and science-based food standards, as 
well as other legitimate factors. The Codex Alimentarius Commission (CAC) 
is the body responsible for developing the CA. It was established in 1961 by 
the FAO and WHO. The CAC is an intergovernmental body served by a joint 
FAO/WHO Secretariat. 

 
 

                                                                 
1 CA (Codex Alimentarius) 
2 CAC (Codex Alimentarius Commission) 
3 FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations) 
4 WHO (World Health Organization) 
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                                             Niche marketing            بازاريابي جاويژه (متمايز)
مده و سنتي بازاريابي جاويژه متمركز بر بخش كوچكي از بازار است. اين بازار كوچك معمولا مطلوب توليدكنندگان ع

توان به صورت مشتريان بالقوه به دقت تعريف شده، تصور كرد. معمولا بازارهاي جـاويژه  باشد. بازار جاويژه را مينمي
باشند، چرا كه كسب و كارهاي بزرگ معمولا راغب به اين بازارهاي كوچك نبوده و يا از فرصتهاي موجود پردرآمد مي

باشـد و  هاي پرسود بازار را شناسايي كرده و در خدمت آنها مـي ازاريابي جاويژه بخشدر آنها مطلع نيستند. از اين رو، ب
  پردازد.به طراحي محصولات و خدمات سفارشي براي آنها مي

Niche marketing 
 A niche market is a very focused, often small, segment of a market that is 
usually not being served by mainstream or traditional markets or providers. A 
niche market may be conceived as a narrowly defined group of potential 
customers. Usually niche markets are lucrative because large businesses are 
not interested in such small segments or may not be aware of the opportunity. 
Thus niche marketing is finding and serving profitable market segments and 
designing custom-made products and services for them. 

 

  Niche agricultural marketing   بازاريابي جاويژه (متمايز) كشاورزي
بازاريابي جاويژه كشاورزي، شامل مشخص كردن و تعيين نمودن مشتريان و محصولات غذايي كشاورزي بـا تقسـيم   

ان و ارتبـاط  باشد. بازاريابان با هدف دستيابي به اطمينان از شناخت محصول توسط مشتريهاي نوآوارانه بازار ميبندي
وگوكننـد. محصـول،    با آنها، وارد بازار شده و اين توانايي را داشته كه بر سر قيمت مناسب با مشتريان مذاكره و گقـت 

سازي شود. ايـن روش در تضـاد بـا بازاريـابي     تواند در اين روش شخصيمشتري، توليد و شيوه تحويل به مشتري مي
باشد. بازار جاويژه معمولا در تعريف كوچـك   در جريانهاي اصلي بازار مياي و تجارت كالاسنتي كالاها به صورت فله

گردد. بازار غذايي جاويژه باشد و ويژگي بسيار بارز آن، ارزش بالاي ذاتي است كه در فرايند تامين به آن اضافه ميمي
د فعال پروسس مواد غذايي كه اي در سالهاي اخير مورد توجه بوده و براي توليدكنندگان خرد و افرابه صورت گسترده

ها و سـبزيجات  باشد. ميوهتوانايي رقابت با شركتهاي بزرگ و چند مليتي در بازراهاي سنتي را ندارند، بسيار جذاب مي
هـاي خـاص    هاي محلي (يا قـومي) و مربـوط بـه شـيوه    جديد غير محلي، محصولات ارگانيك، محصولات و فراورده

ورد نياز و خواست مشتريان در حال افزايش باشد و همه اينها پتانسيل اين را دارند، كه توانند مزندگي، همه و همه مي
  براي كشاورزان خرد، بازار جاويژه سودآوري ايجاد نمايند.
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Niche agricultural marketing 
 Niche agricultural marketing is the specialization of customers and agrifood 
products under innovative segmentations of the market. The marketer 
maneuvers to gain special recognition of the product and communication with 
the customers. The marketer has the ability to negotiate favorable pricing with 
customers. The product, customer, production, and delivery of the product are 
personalized. It is the opposite of bulk, commodity trade in mainstream 
marketing. Niche market production is generally small by definition. The most 
distinct feature of niche marketing is the very high inherent value that has been 
added in the supply process. Niche food markets have grown tremendously in 
recent years. These markets are very attractive targets for small food producers 
and processors who naturally find it difficult to compete with large, 
multinational companies in more traditional markets. Exotic new fruit and 
vegetables, organic items, and specialty ethnic or lifestyle items all appear to 
be preferred by growing numbers of consumers and all have the potential to 
offer profitable niche markets for small farmers. 
 

  Depression   اقتصادي بحران
عمومي براي بحـران   تعريف پذيرفته شده هيچ چه اگر. است طولاني مدت زمان در شديد ركود بحران اقتصادي يك

منجر به كـاهش   مدت، كهزماني طولاني دوره يك طي اقتصادي افت هر به با اين حال بحران ندارد، اقتصادي وجود
بحـران اقتصـادي    و ركود يك ماهيت مورد در گردد، اطلاق شود. زماني كه ٪10 از بيش واقعي داخلي ناخالص توليد

 دنبال به معمولا استاندارد، اقتصادي يك ركود. بررسي كرد مختلف هايديدگاه از توانمي را افت علت شود،بحث مي
 ـ  از ناشي بحران اقتصادي كه حالي در انقباضي رخ داده، پولي سياست دوره يك  اعتبـارات و كـاهش   ي وحبـاب داراي

  باشد.مي هاسطح عمومي قيمت
 ناشـي از  اقتصـادي  ركـود . اسـت  العمل سياسـي در عكس تفاوت ركود، و بحران اقتصادي تعريف در ديگر مهم عامل

به علت تـاخيرات   مالي هايسياست اما يابد، "بهبود"هاي پايين بهره از طريق نرخ تواندمي سختگيرانه، پولي سياست
 اعتبـاري و  بحـران  ها،دارايي قيمت كاهش از ناشي بحران اقتصادي يك در مقابل در. اثربخشي كمتري دارندزماني، 
  دارند. مالي هاياثربخشي كمتري نسبت به سياست متعارف پولي هاي سياست ها،قيمت كاهش

Depression 
 

 A depression is a severe recession lasting a long time. Although there is no 
widely accepted definition, a depression is understood to be any economic 
downturn over a long period when real GDP declines by more than 10%. 
When discussing the nature of a recession and depression, the cause of a 
downturn can be viewed from different perspectives. A standard recession 
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usually follows a period of tight monetary policy, while a depression is the 
result of a bursting asset and credit bubble, a contraction in credit, and a 
decline in general price levels. 
Another important factor in the definitions of a recession and a depression is 
the difference in policy responses. A recession triggered by tight monetary 
policy can be “cured” by lower interest rates, but fiscal policy tends to be less 
effective because of the time lags involved. By contrast, in a depression 
caused by falling asset prices, a credit crunch, and deflation, conventional 
monetary policy is much less potent than fiscal policy. 
 

  Informal Sector    رسميبخش غير
بوده كه بـه تمـام معـاملات اقتصـادي قـانوني كـه در        كلي ، بخش غيررسمي يك اصطلاحا يك تعريف بسيار سادهب

 شـناخته دارد (معاملات اقتصادي غير قـانوني بـه عنـوان اقتصـاد زيرزمينـي       دلالتهاي ملي درج نشده است، حساب
ك اقتصاد به اقتصادي ديگر متفاوت است و احتمال بزرگتـر شـدن آن وجـود    ي، از شوند). وسعت بخش غيررسمي مي
اقتصـاد   كه مكانيزم جمع آوري ماليات در آن بالغ و كامل نبوده، محتمل است كـه به عنوان مثال، در يك كشور  .دارد
بـه   كـه معطـوف   ،صـاد اقتزماني رفتار سا رسمي وابسته بهعلاوه بر اين اندازه اقتصاد غير. رسمي كشور بزرگ يابدغير

  باشد.ميهاي اقتصادي دارند، كه افراد تمايل به انجام فعاليت است هايي   روش

تصور غالب و رايـج ايـن    ،1960و  1950هاي دهه مفهوم بخش غيررسمي در طول زمان تكامل يافته است. در طول
 ان كوچك و طيف وسـيعي از مشـاغل  گران خرد و توليدكنندگبخش سنتي متشكل از معاملهبود كه با رشد اقتصادي، 

سـازمان   1يي، هيـات اشـتغال كنيـا   1970دهـه   . با اين حال، از اوايـل آورندروي مياقتصاد رسمي  بهنه چندان مهم، 
نه تنها به حيـات خـود ادامـه داده اسـت، بلكـه بـا حضـور         بدين نتيجه رسيد كه بخش سنتي 2اُالآي المللي كار بين

. تـاملي بـر ايـن پديـده، هيـات      باشددر حال گسترش مي اي،هاي حاشيهو ساير فعاليت هاي سودآور و كارآمدشركت
براي طيف وسـيعي   ،استفاده از اصطلاح بخش غيررسمي به جاي بخش سنتيگيري در خصوص تصميمبه را  اييكني

در ادبيـات   . از آن زمـان تـاكنون بخـش غيررسـمي    داشتوا، ثبت نشدههاي اقتصادي با مقياس كوچك و  از فعاليت
  اقتصادي رايج گرديده است.

وقوع تغييـرات در كشـورهاي توسـعه    ، 1980دهه ازبر انگيز بوده و  نقش بخش غيررسمي در توسعه اقتصادي مناقشه
در اقتصاد كشورهاي مختلـف   بخش غيررسمي نقش روز افزون و غالب. را بيشتر كرده استبخش اين  يافته، اهميت

پـانزدهمين كنفـرانس بـين المللـي آمارشناسـان      در . پررنگ شود آمار و ارقام اين بخش باعث شده تا اهميت توجه به
 را به اين صورت تعريف كردند:  بخش غيررسمي ،1993نيروي كار در سال

                                                                 
1 Kenya Employment Mission 
2 ILO ( International Labour Organization) 
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تجاري ثبت نشده كوچكتر از حد خاصي بوده كه يا به صورت تمام وقت يـك يـا   هاي شركت بخش غير رسمي، كليه
شته و يا عملياتي به حساب خود و توسط افراد خانواده خود و يا بـا بكـارگيري كارمنـداني بـه     تعداد بيشتري كارمند دا

  دهند.صورت پاره وقت، انجام مي

Informal Sector 
 Loosely defined, the informal sector is a collective term referring to all legal 
economic transactions that are not captured in the National Accounts. (Illegal 
economic transactions are referred to as the underground economy.) The size 
of the informal sector varies from one economy to another. It is likely to be 
bigger, for example, in a country where the tax collection mechanism is 
immature. It can also depend on the organizational behavior of the economy 
with respect to the ways people are inclined to conduct economic activities. 

The concept of the informal sector has evolved over time. During the 1950s 
and 1960s, there was a common view that in the process of economic growth, 
the traditional sector comprised of petty traders and small producers and the 
range of casual jobs would be absorbed into the formal economy. However, by 
the early 1970s, the Kenya Employment Mission of the International Labour 
Organization (ILO) recognized that the traditional sector had not just persisted 
but even expanded to include profitable, efficient enterprises as well as 
marginal activities. To reflect that phenomenon, the Kenya Mission decided to 
use the term informal sector rather than traditional sector for the range of 
small-scale and unregistered economic activities. Since then the term informal 
sector has become popular in the economic literature. 

There was a debate over the role of the informal sector in economic development. 
By the 1980s, the focus of the informal sector debate had expanded to include the 
changes that were taking place in developed countries. The larger presence of the 
informal sector sparked a growing interest in statistics on it among international 
organizations. The Fifteenth International Conference of Labour Statisticians in 
1993 defined the informal sector as all unregistered or unincorporated enterprises 
below a certain size, including: microenterprises owned by informal employers 
who hire one or more employees on a continuing basis; and own-account 
operations owned by individuals who may employ contributing family workers 
and employees on an occasional basis. www.ni
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  Purchasing Power Parities   برابري قدرت خريد 
يك مبدل ارز بوده و در واقع نرخ تبـديلي اسـت كـه بـا آن قـدرت خريـد ارزهـاي         1(پي پي پي) برابري قدرت خريد

شوند. برابري قدرت خريد نشـان دهنـده نسـبت    مختلف، با سطوح قيمتي متفاوت در كشورهاي مختلف را مقايسه مي
باشـد.  خدمات به پول رايج ملي به قيمت همان كالاها و خدمات به پول رايج ديگر كشـورها مـي   هاي كالاها وقيمت

باشد كه نشان دهنـده  كه معمولا دلار آمريكا مي-برابري قدرت خريد چند جانبه، يك برآورد آماري بر حسب ارز پايه 
  باشد. به پول رايج كشورهاي ديگر ميقيمت سبد كالاها و خدمات قابل مقايسه معادل، با ارزش يك دلار آمريكا، 

Purchasing Power Parities 
 

 Purchasing power parities (PPPs) are currency converters, i.e., the rates of currency 
conversion to equalize the purchasing power of different currencies by eliminating the 
differences in price levels between countries. PPPs show the ratio of prices in national 
currencies of the same goods or services in different countries. Multilateral PPPs are 
statistical estimates expressed in a base currency, customarily in the US dollar. They 
show the equivalent cost of a comparable basket of goods and services, worth $1 in 
the USA, in the national currencies of other countries. 
 

  Outsourcing  سپاري   برون
هاي كسب و كار است كه در آن برخي از فعاليتهاي سازمان (غالبا فعاليتهاي غير اصلي)، بـه  سپاري يكي از شيوهبرون

سـپاري  شود. زماني كه شركت مزبور در خارج از مرزهاي كشور باشد، معمولا اصطلاح برونشركت ديگري سپرده مي
سـپاري  گيري از مزاياي برونمنظور بهرهشود. امروزه بسياري از سازمانها بهكار برده ميبهفرا ساحلي (خارج از كشور) 

كننـد.  سـپاري مـي  تـر ارزهـاي خـارجي، فعاليتهـاي خـود را بـرون      همچون هزينه پايين نيروي كار و يا ارزش پـايين 
ه تا موقعيـت اقتصـادي خـود را در بـازار     سازد، استراتژيهاي رقابتي خود را تقويت كردسپاري سازمانها را قادر مي برون

هـاي  تواند در افزايش كيفيت محصـولات و كـم كـردن هزينـه    سپاري همچنين ميرقابتي جهان بهبود بخشند. برون
اگرچه ممكـن اسـت    -شودها ميسپاري باعث كاهش هزينه كنندگان موثر باشد. از آنجايي كه برونسازمان و مصرف

  يابد و از اين رو به اقتصاد كل كشور كمك خواهد كرد. وري افزايش ميما بهرها -مقداري كيفيت كاهش يابد

Outsourcing 
 

 Outsourcing is a business practice that involves the transfer of an 
organizational function (often noncore activities) to a third party. When this 
third party is located in another country, the term offshore outsourcing may be 

                                                                 
1 PPPs (Purchasing Power Parities) 
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used. Today many organizations are outsourcing largely due to the benefits it 
offers, such as lower labor costs or cheaper foreign currencies. Outsourcing 
enables companies to develop competitive strategies that will leverage their 
financial positions in the global marketplace. Outsourcing is also successful in 
increasing product quality or lowering firm and consumer costs. Since 
outsourcing enables lower costs, even if quality decreases slightly, 
productivity increases, which benefits the economy in aggregate. 

  Ecomapping     نگاري بوم

فعاليـت   يـا  و كارخانـه  يك در محيط زيستي هايجنبه شناسايي جهت بصري پرسرعت و ساده فرايند يك نگاري،بوم
هـاي كارگـاه،   دي با اسـتفاده از نقشـه  باشد كه با تهيه دياگرامي كاربرنگاري مرجعي گرافيكي ميبوم .است اقتصادي

. نمايدمنظور بهبود توليد و يا كارايي محيط زيستي مورد توجه بيشتري واقع شوند، را برجسته ميهايي كه بايد بهمكان
بكـارگيري   باشـد و نگاري، به علت ايجاد امكان دركي سريع از مشكلات عمده موجود در سازمان بسيار مفيد مـي بوم
به جاي آنكـه بيشـتر بـر روي     ترتيب، بدين. باشنددر يك روز قابل اجرا مي و نداشته توجهي قابل ه آموزشنياز ب آنها

  گردد.صرف مي جهت رفع مشكل در بيشتري شناسايي مشكلات، انرژي و زمان صرف شود، انرژي

Ecomapping 
Ecomapping is a visual process to identify the environmental aspects in a plant 
or industry quickly and simply. An ecomap is a reference to a diagram that 
uses the plant layout to express graphically the locations where attention must 
be given to improve production or environmental performance. Eco-maps are 
useful because they permit rapid understanding of where the major problems 
are within an organization. They do not require significant training to use and 
can be implemented in a day. This way, more energy can be spent on problem 
solving rather than on problem identification. 

 
 

  Best Practices   بهروش
باشد، كه از آن بـراي  استاندارد جهت انجام فعاليتهاي سازمان مي پيروي از روشي و فرايند توسعه بهروش،

ايـن رويكـرد شـركتها و يـا افـراد را ملـزم بـه         گيرند.مديريت، سياستگذاري و انجام عمليات خود بهره مي
يـادگيري   بـر  مبتنـي  كند، بلكه اين روش رويكـردي  يير نميپذيرش يك روش انعطاف ناپذير و غيرقابل تغ

 هـر  باشـد، چـرا كـه   بايستي توجه شود كه بهروش منحصر به فـرد نمـي  . باشدمستمر مي بهبود و تدريجي
 توسعه خود، مراحل و كار و كسب بر موثر عوامل فرهنگ، ماموريت، به توجه با هاروش از برخي در سازمان
گيـرد را  به بهترين صورت جهت بهبود وضـعيت انجـام مـي    روشي كه هر هروش،ب. از ديگري است متفاوت

  شود.شامل مي
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Best Practices 

 “Best practice” describes the process of developing and following a standard 
way of doing things that organizations can use for management, policy, and 
operation. It does not commit people or companies to one inflexible, 
unchanging practice. Instead, best practices are an approach based around 
continuous learning and continual improvement. There is no single type of 
best practices. Each organization is different in some ways in terms of 
mission, culture, factors affecting business, and stage of development. A best 
practice is any practice that works best to improve a situation. 

 

  Productivity  وري بهره
جهت توليـد آن  مورد استفاده نهاده  يامنابع و  مقدار به) ارايه شده(كالاها و خدمات  ستانده به صورت نسبت يوربهره

 دنبـال  بهاساسا  يور. بهرهباشند مي يآلات و انرژين، ماشاوليه كار، مواد يروين ها شاملنهاده .شودستانده، تعريف مي
به عبـارت   باشد.و همچنين ارزش ايجاد شده در طول فرايند توليد مي و خدمات كالاها توليد و بازدهي كارايي بررسي

 ـ تواندبو توليد گردد بالا  يفيتك وممكن  ينههز حداقل باي اگر محصول يگر،د  يمتـي ق بـا  ،در بـازار  يرقـابت  صـورت ه ب
 باشد.اي بالا ميلاحظهقابل مبه صورت  يورسطح بهره در اين صورترسد، ببه فروش  مناسب

  گردد:مي يانب به صورت ذيل معادله ساده يكاغلب با  يوربهره مفهوم
    ستانده

  نهاده  وري  = بهره
 يف گردد:تعر يو اثربخش كاراييبه عنوان مجموع  دتوانيم يوربهره ينهمچن

   وريي= بهره+ اثربخشكارايي 
بـه  بـه طـور مسـتمر    كه  است ينگرش ذهنيك . بالاتر از همه، است هاي متفاوتيداراي جنبه يورحال، بهره ينا با

امـروز بهتـر از ديـروز و     شوند كهاي انجام ميگونهها به فعاليتوضعيت موجود است. بر اساس اين باور  دنبال ارتقاي
  باشد.از امروز فردا بهتر 

  

Productivity 
 The word “productivity” relates to the “output” (of goods and services 
produced) in relation to the quantity of resources or inputs used to produce 
them. Some examples of input are labor, materials, machinery, and energy. 
Productivity is basically concerned with how efficiently goods and services 
are produced and the value created by the production process. In other words, 
if a product is made at the lowest possible cost with high quality and can be 
sold competitively on the market at a good price, then its productivity level is 
considered high. 
The productivity concept is often expressed with this simple equation: 
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Productivity = Output/Input 
Productivity can also be defined as the sum of efficiency and effectiveness: 
Productivity = Efficiency + Effectiveness 
However, productivity has many different facets. Productivity is, above all, an 
attitude of mind. It seeks continually improvement of what already exists 
based on the belief that we can do things better today than yesterday and better 
tomorrow than today. 

 
 
 
 
 

  Green Productivity       وري سبز بهره
 جوامـع  سـهامداران  و كننـدگان  مصـرف  رشد به رو است كه جهت رفع نگراني مفهومي 1سبز (جي پي) وريبهره
 اي بـر توسـعه  هايفعاليت روزافزون خطر ايجاد شده از تاثيرات نامطلوب احساس. كار، ايجاد شده است و كسب
زيسـت سـوق داده    سمت محصولات، فرايندها و خدمات سـازگار بـا محـيط    به تقاضاي جامعه را زيست، محيط
جهـت   اسـتراتژي  يـك  عنـوان  را به سبز وريبهره مفهوم 2وري آسيايي سازمان بهره اين نياز، در پاسخ به. است

كـاربرد ابزارهـا،    اين امـر بـه معنـاي   . ارايه نموده است محيط زيستي عملكرد بهبود همزمان وري وبهره ارتقاي
 محـيط زيسـتي   اثـرات  كـاهش  منظـور محيط زيسـتي، بـه   وري و مديريتهاي مناسب بهرهفناوري و هاتكنيك
به دنبـال حفاظـت از محـيط زيسـت،      سبز وريبهره در واقع .باشدها ميخدمات سازمان و محصولات ها،فعاليت

 سـكه  يـك  روي را دو تزيس توسعه يافتگي و محيط سبز وريبهره. باشدضمن حفظ سودآوري كسب و كار مي
 و سـودآوري  كيفيـت،  اي، ضروري است كه سه نكته اصـلي داند. به منظور پايداري هرگونه استراتژي توسعهمي

  سبز، در نظر گرفت. وريبهره تمركز سه گانه عنوان به زيست را محيط
 ايـن . سـت ا وظيفه در مراحـل مختلـف تفكيـك شـده     13به  اصلي بوده كه مرحله شش پي شامل متولوژي جي

 تركيـب  ... بـا  و ،3پـارتو  نمـودار  مـواد،  تـوازن  هـا، ليسـت  چـك  ماننـد  سـبز  وريبهره ابزارهاي كمك با وظايف
  گردد.انجام مي ... و 5آرتري، 4فايو اس مانند سبز وريبهره هاي تكنيك

  
  
  
  
  

                                                                 
1 GP (Green Productivity) 
2 APO 
3 Pareto charts 
4 5S 
5 3R 
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Green Productivity 
 

 Green Productivity (GP) is a concept that evolved to address the growing 
concern of consumers and stakeholders of business communities. Alarmed by 
ever-increasing negative impacts of development activities on the 
environment, society has started demanding environment-friendly goods, 
processes, and services. To address that demand, the APO developed the 
concept of GP as a strategy for enhancing productivity while improving 
environmental performance. It is the application of appropriate productivity 
and environmental management tools, techniques, and technologies to reduce 
the environmental impact of organization’s activities, goods, and services. GP 
aims to ensure environmental protection while making business profitable. GP 
recognizes that the environment and development are two sides of the same 
coin. For any development strategy to be sustainable, it needs to have a focus 
on quality, profitability, and the environment, referred to as the triple focus of 
GP. GP methodology consists of six major steps, broken down into 13 tasks. 
These tasks are accomplished using GP tools such as checklists, material 
balance, Pareto charts, etc. in combination with GP techniques such as 5S, the 
3Rs, etc. 

  Total Factor Productivity وري كل عوامل توليدبهره
باشد. ي توليد ميهاوري با در نظر گرفتن تمامي نهادهدر واقع بهره1وري كل عوامل توليد (تي اف پي)بهره
باشد. زماني هاي اصلي آن ميوري كل عوامل توليد معياري از نسبت ستانده يك صنعت يا اقتصاد به وروديبهره

ها) مقايسه كه رشد ستانده اقتصادي يك كشور در طول زمان با رشد نيروي كار و موجودي سرمايه (نهاده
باشد. اين هاي نيروي كار و سرمايه ميشتر از رشد نهادهشود كه رشد ستانده بيشوند، معمولا ملاحظه ميمي

هاي نيروي كار و وري كل عوامل توليد بوده، كه در واقع امكان تركيب موثرتري از نهادهموضوع در اثر رشد بهره
هاي هارتتواند در اثر تغيير در كيفيت (استفاده از م وري كل عوامل توليد ميسازد. افزايش بهرهسرمايه را ايجاد مي

وري كل عوامل بهتر و مناسبتر در كار يا تكنولوژي تجسم يافته) و يا در اثر سازماندهي بهتر روشها باشد. بهره
ها مرتبط كرد. اين توان آنها را به تغييرات در نهادهتوليد نشان دهنده هر تغييري در كل ستانده بوده كه نمي

دهد، بنابراين اين شاخص رشد ايجاد  ه را مورد بررسي قرار ميشاخص در واقع محركهاي واقعي براي رشد ستاند
توان رشد سازد. ميوري كه در اثر تغييري در نيروي كار و يا سرمايه ايجاد شده باشد، را منعكس نميشده در بهره

روي كار و كارايي و از طريق بهبود مهارت ني وري كل عوامل توليد را به صورت رشدي كه از طريق نوآوري و يابهره
  نيز تفسير نمود. شود،مديريت بهتر سرمايه حاصل مي

  

                                                                 
1 TFP (Total Factor Productivity) 
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Total factor productivity 
 Total factor productivity (TFP) refers to the productivity of all inputs taken 
together. TFP is a measure of the output of an industry or economy relative to 
the size of all of its primary factor inputs. When the growth of a nation’s 
economic output over time is compared with the growth of its labor force and 
its capital stock (inputs) it is usually found that the former exceeds the latter. 
This is due to the growth of TFP, that is, the ability to combine the factors 
(labor and capital) more effectively over time. This can be due to changes in 
qualities (more appropriate skills or embedded technologies) or to better 
methods of organization. TFP represents any effect in total output not 
accounted for by inputs. It addresses the real driver of output growth, not 
contributed by growth in productivity or inputs such as capital stock and the 
labor force. TFP can be interpreted as growth through technological 
innovation and efficiency achieved by enhanced labor skills and capital 
management. 

  Labor productivity       وري نيروي كاربهره
وري نيروي كار عبارت است از ارزش كالا و خدمات توليد شده در يك دوره زماني تقسيم بر سـاعات كـاري كـه    بهره

وري نيروي كار، ستانده توليد شده بر واحد نيروي كار را سنجيده و معمـولا بـه   براي توليد آنها صرف شده است. بهره
وري نيـروي كـار از   شـود. ارتقـاي بهـره   نده بر ساعت كاري و يا ستانده بر تعداد افراد شاغلين گزارش ميصورت ستا

طريق تغيير تكنولوژي، بهبود كارايي و بهبود كيفيت كار و يا تراكم (تعميق يا افزايش) سـرمايه (زمـاني كـه سـرمايه     
وري به تنهايي شود. غالبا زماني كه عبارت بهرهمي گيرد) حاصلبيشتري در اختيار تعداد مشخصي نيروي كار قرار مي

  باشد، مگر اينكه به صراحت خلاف آن گفته شده باشد.وري نيروي كار ميشود، مقصود بهرهكار برده ميبه

وري نيروي كار به صورت توليد ناخالص ملي بـر سـاعات كـاري صـرف شـده، تعريـف       از نقطه نظر ملي، سنجه بهره
  وري نيروي كار و رشد اقتصادي وجود دارد.ساسي و مهمي بين بهرهشود. ارتباط امي

وري نيروي كـار،  سازد. به طور خاص، افزايش بهرهوري نيروي كار، نرخ رشد اقتصادي را كاملا متاثر ميافزايش بهره
. همچنين بين اصل اساسي جهت توسعه مقياس اقتصاد (اندازه اقتصاد)، بدون تمركز بر افزايش تعداد نيروي كار است

  وري نيز ارتباطي وجود دارد. زماني كه نرخ توزيع نيروي كار ثابت است:دستمزد و بهره

وري نيروي كارنرخ رشد دستمزد = نرخ رشد بهره  

وري نيروي كـار، وابسـته بـه افـزايش مقـدار      تا آنجا كه تغييري در نرخ توزيع نيروي كار به وجود نيايد، افزايش بهره
وري نقش عمده و مهمي در سعادت ملتها، شـركتها و تـك تـك    د. اين بدان معناست كه افزايش بهرهباشدستمزد مي
اي بـراي سـنجش   وري نيروي كار، شاخصي بسيار حياتي بوده، كـه بـه طـور گسـترده    كند. بنابراين بهرهافراد ايفا مي

  ها استفاده شده است. اقتصادي يك كشور و ميزان پيشرفت و موفقيت شركت
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وري نيروي كار را متـاثر سـازند، عبارتنـد از: پيشـرفت در تكنولـوژي و بهبـود       توانند بهرهفاكتور بسيار مهم كه ميدو 
وري نيروي كار از جملـه مهمتـرين عوامـل در اخـتلاف درآمـد بـين كشـورهاي        آموزش و تحصيل. اختلاف در بهره

شرايط زندگي بهتر، كـارگران بايسـتي بيشـتر بـر      باشد. براي يك اقتصاد و براي حصولپيشرفته و در حال توسعه مي
 گذاري نمايند.گذاري كنند و شركتها نيز بايستي در تكنولوژيهاي جديد، سرمايهروي آموزش و تحصيل سرمايه

  

Labor productivity 
 

 Labor productivity is the value of goods and services produced in a period of 
time, divided by the hours of labor used to produce them. Labor productivity 
measures output produced per unit of labor, usually reported as output per 
hour worked or output per employed person. Increases in labor productivity 
are driven by technological change, improvements in efficiency, 
improvements in the quality of labor, and capital deepening (when more 
capital is added to a given amount of labor). When the word productivity is 
used, it is generally means labor productivity unless explicitly stated 
otherwise. 

From the national perspective, the measure of labor productivity is defined as 
GDP per hour worked. There is a fundamental connection between 
productivity and economic growth. 

An increase in labor productivity fundamentally affects the economic growth 
rate. Specifically, increasing labor productivity is essential to expanding the 
scale of an economy without relying on an increase in the number of workers. 
There is also a relationship between wages and productivity. When the labor 
distribution rate is constant: 

Growth rate in labor productivity = Rate of increase in wages 

Thus, as long as there is no change in the labor distribution rate, an increase in 
labor productivity is tied to an increase in wages. This means that an increase in 
productivity plays a major role in the prosperity of nations, corporations, and 
individuals. Productivity is therefore a crucial indicator that has been widely used 
in measuring economic and corporate well-being. 

Two key factors that can affect labor productivity are advances in technology and 
improvements in education and training. Differences in labor productivity are key 
determinants of wage differences between industrialized and developing 
countries. For an economy to make further gains in the material standard of living, 
workers must continue to invest in education and training, and firms must 
continue to invest in new technology. 
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  Benchmarking     كاوي بهينه
 دسـتيابي  بـه  منجر هايي است كهشيوه اجراي و انطباق جهت يافتن، كار و كسب تعالي ابزار يك اصل كاوي دربهينه

 تغييـرات  اعمـال  عملكـردي بـوده، كـه در راسـتاي     مـديريت  قدرتمند ابزار كاوي يكبهينه. شوندبرتر مي عملكرد به
 دانش اطلاعات، يادگيري است كه در آن فرايند يك كاويبهينه. شودكار گرفته ميهو تحولات استراتژيك ب تدريجي

. شـود مـي  گذاشـته  اشـتراك  بـه  هـا سازمان ميان مشاركت طريق هاي پيشرو انجام كار، ازخصوص شيوه در تجربه و
ند از زواياي مختلف به خود در طول فراي ديگران مقايسه نموده و را با دهد تا خوداين اجازه را مي سازمان به همچنين

 و مشـكلات  شناسـايي  بـه  كـاوي بهينـه  طريـق  اي ازهاي مقايسـه  گيري اندازه. نگريسته و مشكلات را برجسته نمايد
. پـردازد مـي  فرضـيات و راهكارهـاي در ارتبـاط بـا بهبـود عملكـرد       بـه آزمـون   براينعلاوه  كمك كرده و هافرصت
  نمايد.ارايه مي بهبود و تغيير تجه سازمان ها را بهفرصت كاويبهينه

زماني كه سطوح بهينه مطلوب شناسايي شدند و سـازمان راهكارهـاي بهبـود فراينـدها را بـا مشـاهده و مقايسـه بـا         
بهينـه بـه مـرور زمـان ارتقـا       كار گرفت، ضروري است اين مسئله در نظر گرفته شود كـه سـطوح  سازمانهاي ديگر به

 فراينـدهاي خـود در مقايسـه بـا سـازمانهاي ديگـر،       عملكـرد  يد با بررسـي و نظـارت بـر   يابند. بنابراين سازمان بامي
  كار گيرد.پتانسيلهاي خود را در جهت ارتقا سازمان به

يـك ديـد عملـي    (به چه كيفيتي لازم است دست يابيد  كنيد،گويد كه تا چه حد درست كار ميمي شما به كاويبهينه
ماموريت،  به كاوي براي دستيابياز اين رو بهينه و) راه نقشه يك(طلوب دست يابيد چگونه به كيفيت م ،)دهدارايه مي

 دهنده تشكيل مواد كه تنها آشپزي نيست لازم به ذكر است، بهينه كاوي كتاب. باشداهداف نيز مفيد مي و انداز چشم
   و پيمانه آنها را مشخص نمايد.

Benchmarking 
 

Benchmarking is essentially a business excellence tool for finding, adapting, 
and implementing leading practices to achieve superior performance. It is a 
powerful performance management tool that can be used to generate both 
incremental change and wide-ranging strategic reform. Benchmarking is a 
learning process in which information, knowledge, and experience about 
leading practices are shared through partnerships between organizations. It 
allows an organization to compare itself with others and, in the process, step 
back from itself and reflect. Comparative measurement through benchmarks 
helps to identify problems and opportunities and also tests hypotheses and gut 
feelings about performance. Benchmarking offers an organization an 
opportunity to change and to improve. 
Once desired benchmark levels are identified and the organization applies 
learning from partners to adapt and improve the targeted processes, it is 
important to understand that in time benchmark levels will rise and there will be a 
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need to monitor process outcome performance to determine potential 
opportunities to improve as compared with partners with better performance. 

Benchmarking will tell you how well you are performing, how good you need to 
be (it will give a practical vision), how to get there (a road map), and therefore 
help you to achieve your mission, vision, and goals. Benchmarking is not a 
cookbook process looking only at ingredients or numbers. 

  Ecosustainability پايدارسازي محيط زيستي
 از استفاده موثر لزوم و طبيعي منابع محدوديت -زيستيكارايي محيط به عنوان مثال -زيستيپايدارسازي محيط اصول

  :از زيستي عبارتندمحيط مفاهيم كليدي پايدارسازي. گيردرا در نظر مي هاآن
 وجود داشته باشد، مدتي سوئي نبايد بر اكوسيستمهيچ اثر بلند 

 طبيعي كمتر از نرخ تجديد آنها باشد، منابع از استفاده نرخ 

 باشد زمين توان و ظرفيت محدوده در طبيعي منابع از استفاده رشد نرخ. 

Ecosustainability 
 

 The principle of ecosustainability, like ecoefficiency, recognizes the finiteness 
of natural resources and the need to utilize them efficiently. The core concepts 
of the principle of ecosustainability are: 

・No adverse long-term effects on ecosystems; 

・The rate of the use of natural resources is less than their rate of renewal; and 

・Growth is within the carrying capacity of the environment. 
 

 Finance     تامين مالي  

 مثـال  عنـوان  بـه . باشدنهادها مي و افراد به اعطاي وام يا و اعتبارات گذاري،سرمايه قالب در وجوه هدايت روند تامين مالي،
 انجـام  يا و گذاريسرمايه ها،هيپرداخت بد خود، هايهزينه منظور تامينبه هادولت و تجاري هايشركت كنندگان، مصرف

 قـرارداد بيمـه،   بازنشسـتگي،  حقـوق  انـداز،  پـس  هـاي  سپرده قالب در به اندوختن وجوه افراد. معاملات به بودجه نياز دارند
ن اي ـ بـه  كه افرادي به پس اندازها را پردازند. تامين مالي، اينگذاري مي سرمايه مالي منبع به عنوان وام، سهام يا انداز و پس

   :بندي نمودطبقه دسته سه به توانرا مي مالي تامين كلي، طور به. دهدمولد نياز دارند، ارتباط مي گذاريسرمايه وجوه جهت
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 دولـت . شـود شناخته مي دولتي بخش مالي تامين عنوان با كه عمومي يا دولت مالي تامين :دولتي بخش تامين مالي. 1
 كند و چنانچه ماليات به اندازه كافي نباشد، از طريق اسـتقراض ليات تامين ميما طريق از عمده طور به را خود مخارج

  نمايد. كسري بودجه خود را جبران مي) عمومي مثال بدهي عنوان به(
 آن در جهـت افـزايش   و تخصـيص  آوري وجـوه  جمـع  تامين مالي شركت عبارتسـت از  كار: و كسب يا تامين مالي شركت. 2

 سود و مثال عنوان به(سازي اهداف خود كار، به دنبال بهينه و كسب هر تشكيلات يا شركت يك. باشدسوددهي شركت مي
  .باشدهاي آتي مورد نياز و تخصيص آنها به صورت مناسب مي، از طريق تخمين ميزان دارايي)فروش و خريد

 تحت كنندگان مصرف اگر. شدبافردي مي سطح در مالي امور سازيبهينه شامل شخصي مالي تامين :شخصي تامين مالي. 3
  .گيرندخود قرض مي نيازهاي رفع جهت ساير موسسات يا و هابانك از اي قرار گيرند،بودجه هايمحدوديت

  
 

Finance  
 

Finance is the process of channeling funds in the form of invested capital, credits, or 
loans to individuals or entities. For example, consumers, business firms, and 
governments need funds for their expenditures, covering debts, providing investments, 
or completing transactions. People accumulate funds in the form of savings deposits, 
pensions, insurance claims, savings, or loan shares that become a source of investment 
funding. Finance connects these savings to those in need of funds for productive 
investments. In general, finance can be classified into three areas: 

Public-sector finance: Financing at the government or public level is known as 
public-sector finance. Government meets its expenditures mainly through taxes, or if 
not it borrows money (i.e., public debt) to cover deficits. 

Corporate or business finance: Corporate finance is about raising funds as well as 
allocating funds for increasing profit. A company or other business organization will try 
to optimize its goals (e.g., profit, sales) by estimating future asset requirements and 
allocating funds in accordance with availability. 

Personal finance: Personal finance involves the optimization of finance at the 
individual level. If consumers are under budget constraints, they will borrow from 
banks or others to meet their needs. 
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  Ecofinancing  زيستي تامين مالي محيط
در صاحبان كسب و كار جهـت بكـارگيري و تـداوم     انگيزههاي مالي، باعث ايجاد زيستي از طريق اهرمتامين مالي محيط

 و در واقع هسته اصلي اين تفكر اين است كـه بودجـه  . گرددها و روشهاي دوستدار محيط زيست مياستفاده از تكنولوژي
 الزامـات حفـاظتي محـيط    يـا  و دوستدار محيط زيسـت بـوده   قرار گيرد كه هاي اقتصاديفعاليت ها، تنها در اختيارفرصت

 دهـي و وام) 1: عبارتسـت از  تـامين مـالي محـيط زيسـت     بـراي  عمـده  ابـزار اصـلي و   كننـد. سـه  زيست را رعايت مـي 
. المللـي  بـين  هايتوافقنامه به مربوط هايمكانيزم) 3 و زيست؛ محيط با دولتي مرتبط وجوه و هايارانه) 2 گذاري ؛سرمايه
تـامين مـالي پايـدار كـه بـا       پايدار است. مالي تامين با عنوان ايدهگستر مفهوم متاثر از تامين مالي محيط زيستي مفهوم

هاي مالي را جهت ترويج و تقويت روشهاي كسـب و كـاري   شود، اهرمپذيرانه نيز شناخته ميعنوان تامين مالي مسئوليت
   .گيردكار ميشوند، بهكه باعث تقويت عدالت اجتماعي، حفاظت از محيط زيست و همچنين كاهش فقر مي

 از حفاظـت  گذاران در زمينه نياز به سرمايه و كنندگان مصرف افزايش حساسيت و بالارفتن سطح آگاهي به توجه با
موثر  ابزاري به تبديل تامين مالي محيط زيستي جبران خسارات محيط زيستي، هايهزينه كاهش و زيست محيط

 افـزايش  در حال آمريكا متحده ايالات و اروپا در تامين مالي محيط زيستي بازار حجم. شده است گذاريدر سرمايه
 است. جديد نسبتا مفهوم يك هنوز آسيا در حال، اين با. است

Ecofinancing 
 Ecofinancing causes or motivates businesses to adhere to environmentally 
friendly business practices and technologies through financial leverage. The 
underlying concept is that funds and related opportunities are available to 
only ventures that are environment friendly or meet environmental protection 
requirements. The three major vehicles for ecofinancing are: 1) lending and 
investment funds; 2) government-initiated environment-related subsidies and 
funds; and 3) mechanisms related to international agreements. The 
ecofinancing concept is under the broad concept of sustainable financing, 
also known as sustainable and responsible financing, which advocates 
financial leverage to promote business practices to safeguard social justice, 
protect the environment, and reduce poverty. 
Due to the growing awareness among consumers and investors of the need to 
protect the environment and reduce mitigation costs, ecofinancing is 
becoming an effective investment-related tool. The size of the ecofinance 
market in Europe and the USA is steadily increasing. However, in Asia it is 
still a comparatively new concept. 
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   تحليل خطر و كنترل نقاط بحراني

Hazard analysis and critical control point  
 روش ايـن . باشـد مـي  غـذايي  مـواد  در خصـوص سـلامت   ايده كنشـگرايانه  يك 1تحليل خطر و كنترل نقاط بحراني

تجـارت   و شـدن  جهـاني  عصر در غذايي مواد سلامت از اطمينان جهت اساسي و پايه تواند به عنوانسيستماتيك مي
 احتمـالي مـرتبط بـا محصـولات     خطـرات  وقوع از جلوگيري براي تحليل خطر و كنترل نقاط بحراني. آزاد، عمل كند

تحليل خطـر و كنتـرل    روش. غذايي، طراحي گرديده است محصول يك توزيع و سازيذخيره فرايند توليد، غذايي در
 از اطمينان جهت پيشگيرانه اقدامات بر و مراحل بوده متما طول خاص در خطرات شناسايي در برگيرنده نقاط بحراني

 فراينـدها،  خـام و كـاربرد آنهـا، تجهيـزات     منابع مواد ارزيابي امر شامل اين. تمركز دارد غذايي مواد سلامت و كيفيت
تـر  كم ايـن روش . باشدخاص استفاده مي شرايط و بازاريابي سازي و همچنين ذخيره و بندي بسته عملياتي، هايشيوه

 و توسـعه  طريـق  محصـولات از  بـراي  غـذايي  مواد سلامت و محصول متكي بوده نهايي تست سنتي هاي سيستم بر
تحليل خطر و كنترل نقاط بحراني شناسايي، لحاظ كردن،  از هدف خلاصه، طور به. گيردمفهوم صورت مي توزيع اين

  تواند رخ دهد.ر يك عمليات ميد اي است كهمشكلات بالقوه كنترل و حداقل كردن و يا جلوگيري از

Hazard analysis and critical control point 
 

Hazard analysis and critical control point (HACCP) is a proactive food safety 
concept. This systematic method serves as the foundation for assuring food 
safety in an era of globalization and trade liberalization. HACCP is designed 
to prevent the occurrence of food-borne hazards from production through the 
processing, storage, and distribution of a food product. The HACCP method 
involves the identification of specific hazards throughout the entire process 
and focuses on preventive measures to assure the quality and safety of food. 
This includes analysis of raw material sources and uses, processing equipment, 
operating practices, packaging, and storage, together with marketing and 
conditions for intended use. There is less reliance on the traditional system of 
end-product testing, and food safety is built into the product from conception 
through development and distribution. In brief, the purpose of HACCP is to 
identify potential problems that could occur in an operation, consider each, 
and establish controls to minimize or prevent their occurrence. 
 
 
 
 
 

                                                                 
1 HACCP (Hazard analysis and critical control point) 
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   3Rs (Reduce, recycle, and reuse)      مجدد) استفاده و بازيافت آر (كاهش،تري
بـه   كـاهش  .باشد (كاهش، بازيافت و استفاده مجـدد) فرايندها مي سازيبهينه و اتلافات كاهش مبنايي جهت 1آرتري

 زيسـت  ات مخرب كمتري بر محيطاثر كهطوري به انرژي بوده، و خام مواد جمله از كمتر هاينهاده از استفاده معناي
 نـوع  توليد همـان  براي هم باشد تاسيستم مي به اتلاف شده جريان از بخشي بازگشت معناي به بازيافت .داشته باشد

 .جهت توليد محصـولي تـازه، مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد       و هم -به همان منظور استفاده شده است اصل در كه-كالا
محصول است تا به همان منظور به كرات مورد استفاده  يك اتلاف جريان از بخشي بازگشت مجدد به معناي استفاده

 قرار گيرد.

اي باشد كه بين اعضاي يك شركت فلسفه تواندآر علاوه بر آنكه برنامه و فعاليتي براي سازمان باشد، ميدر واقع تري
به  شده، بلكه محيط زيستي هايشاخص و وريهاي بهرهشاخص ارتقاي باعث آر نه تنهاباشد. تريمورد پذيريش مي

  نمايد.نيز كمك مي بهتر كاري محيط يك گيريشكل

3Rs (Reduce, recycle, and reuse) 

 The 3Rs are the basis for reducing waste and process optimization. Reduce 
means using fewer inputs including raw materials and energy so that the 
pressure on environment will be less. Recycle means returning part of the 
waste stream to the system, either to be used for the same type of product for 
which it was originally manufactured or to be remade into something new. 
Reuse means returning a part of the waste stream of a product to be used 
repeatedly for the same purpose. 

The 3Rs can be more than just an activity or a program; they can become a 
corporate philosophy shared by every member of the organization. This will 
not only lead to improved productivity and environmental indices but also help 
create a better working environment. 

  
  
  
  

                                                                 
1 3Rs (Reduce, recycle, and reuse) 
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   Acquisition      صاحبت
باشـد. معمـولا تصـاحب بـه صـورت بخشـي از اسـتراتژي رشـد         خريد بخش عمده و يا كل يك شركت مي تصاحب،
هـا و بـازار   اسب است كه در اختيـار گـرفتن و خريـد فعاليـت    شود. اين استراتژي زماني منها در نظر گرفته ميشركت
 بـه صـورت   معمـولا  هاي خود شركت باشد. پرداخت هزينـه تصـاحب،  هاي موجود، سودآورتر از توسعه فعاليتشركت
  .گردددو انجام مي اين از تركيبي يا شركت و سهام نقدي يا

 گيرد كه شـركت هـدف، موافـق   زماني صورت مي انهدوست تصاحب. خصمانه و هم دوستانه باشد تواند همتصاحب مي
 سـهام  با خريـد اكثريـت   توافقي در كار نيست و شركت تصاحب كننده خصمانه تصاحب كه در حالي در اين امر است،

با پيشـنهاد قيمـت    تصاحب كننده اغلب شركت مورد، دو هر در. داردهدف، در جهت كنترل كامل آنگام بر مي شركت
. ازاري سهام شركت به سهامدارن، سعي در متقاعد كـردن آنهـا بـراي فـروش سـهام خـود را دارد      بالاتري از قيمت ب

  گيرد.تصاحب صورت نمي از لزوما بعد جديد گيري شركتهميشه شكل
  

Acquisition 
 An acquisition involving a company buying most, if not all, of another 
company. Acquisitions are often part of a company’s growth strategy when it 
is more beneficial to take over an existing firm’s operations and niche 
compared with expanding on its own. Acquisitions are often paid for in cash, 
in company stock, or a combination of both. 

Acquisitions can be either friendly or hostile. Friendly acquisitions occur when 
the target firm agrees to be acquired, whereas hostile acquisitions do not have 
the same agreement from the target firm and the acquiring firm needs to 
purchase a majority of the shares of the target company to gain control. In 
either case, the acquiring company often offers a premium on the market price 
of the target company’s shares to entice shareholders to sell. A new company 
is not always formed after an acquisition. 
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  و بازنگري برنامه/ روش مسير بحراني تكنيك ارزيابي
 Program evaluation review technique/critical path method 

  

ريـزي،  ، ابزارهـاي مفيـدي در برنامـه   2و روش مسير بحرانـي (سـي پـي ام)    1تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه (پرت)
(كـه بعضـي    ازنگري برنامه/ روش مسير بحرانـي باشند. تكنيك ارزيابي و بهاي پيچيده ميزمانبندي و مديريت پروژه

پـردازي  ريزان قـدرت ايـده  شود) متمركز بر مسائلي هستند كه به مدير پروژه و برنامهاوقات آناليز شبكه نيز خوانده مي
باشد. درون مايه اصـلي تكنيـك ارزيـابي و بـازنگري     ها و افراد نيز مفيد ميدهد. اين روش براي ارزيابي عملكرد تيم

تـرين آنهـا   ي كوچكي از فعاليتها، كه در شـبكه فعاليتهـا طـولاني   نامه و روش مسير بحراني اين است كه مجموعهبر
كند. چنانچه اين فعاليتهاي بحراني شناسايي شده و به افـراد مسـئول ابـلاغ    باشند، سرنوشت پروژه را مشخص مي مي

اي مـورد  كننـد، بـه صـورت بهينـه    پروژه را مشـخص مـي  گردند، منابع مديريتي با تمركز بر چندين فعاليت كه تقدير 
اي  گونـه  توان بهريزي كرد و منابع براي آنها را ميتوان دوباره برنامهگيرد. فعاليتهاي غيربحراني را مياستفاده قرار مي

  منعطف و به صورتي كه كل پروژه متاثر نشود، تخصيص مجدد داد.

هـا،  ريـزي هزينـه  ي برنامه/ روش مسـير بحرانـي وجـود دارد كـه در برنامـه     انواع مختلفي از تكنيك ارزيابي و بازنگر
توانـد بـه   اند. تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه/ روش مسير بحراني مـي ها موثر بودهزمانبندي نيروي انساني و ماشين

  سئوالات مهم زير پاسخ دهد:

) فعاليتهـا و  2توانـد وجـود داشـته باشـد؟     مـي  پروژه هاي در انجامكشد؟ چه ريسك) انجام كل پروژه چه مدت طول مي1 
) آيا پروژه منطبـق  3وظايف بحراني در پروژه كه در صورت عدم انجام به موقع آنها، همه چيز به تاخير خواهد افتاد، كدامند؟ 

ژه قبـل از برنامـه   ) چنانچـه قـرار اسـت پـرو    4باشد؟ رود، از برنامه عقب است و يا پيشتر از برنامه ميبر زمانبندي پيش مي
  منظور انجام آن با كمترين هزينه كدام است؟زمانبندي به اتمام برسد، بهترين راه به

تـر  توان به صورت دستي استفاده كـرد، امـا بسـيار سـاده    تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه/ روش مسير بحراني را مي
استفاده كرد. معمولا كتابهاي مديريت كمـي   )3ر آر اف فلوافزامانند نرم(خواهد بود كه از نرم افزارهاي مديريت پروژه 

  دهند.هاي عملياتي جزئيات دقيقي از نحوه اجراي اين ابزارها را توضيح ميو پژوهش

Program evaluation review technique/critical path method 

 The program evaluation review technique (PERT) and critical path method 
(CPM) are tools useful in planning, scheduling, and managing complex projects. 
PERT/CPM (sometimes referred to as network analysis) provides a focus 
around which managers and project planners can brainstorm. It is useful for 
evaluating the performance of individuals and teams. The key concept in 

                                                                 
1 PERT (Program evaluation review technique) 
2 CPM (critical path method) 
3 RFFlow 
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CPM/PERT is that a small set of activities, which make up the longest path through 
the activity network, control the entire project. If these critical activities can be 
identified and assigned to the responsible persons, management resources can be 
optimally used by concentrating on the few activities that determine the fate of the 
entire project. Noncritical activities can be replanned or rescheduled, and resources 
for them can be reallocated flexibly, without affecting the whole project. 
 

There are many variations of CPM/PERT which have been useful in planning 
costs and scheduling manpower and machine time. CPM/PERT can answer the 
following important questions: 1) How long will the entire project take? What are 
the risks involved? 2) Which are the critical activities or tasks in the project which 
could delay everything if they are not completed on time? 3) Is the project on 
schedule, behind schedule, or ahead of schedule? 4) If the project must be finished 
earlier than planned, what is the best way to do this at the least cost? 
 

PERT/CPM can be used manually, but it is much easier to use project management 
software (e.g., RFFlow). Operational research and quantitative management books 
usually provide detailed descriptions of how to use these tools. 

 

  National Quality Award   جايزه ملي كيفيت
باشـد كـه بـه شناسـايي و     جايزه ملي كيفيت معمولا معتبرترين جايزه كشورها براي شركتها (خصوصي يا دولتي) مـي 

شيوه عملكرد جامع يا  پردازد. چارچوب جايزه ملي كيفيت معمولا بهتشخيص تعالي كسب و كار و مديريت كيفيت مي
شود (بـا  هاي كاري كه چارچوب تعالي عملكردي ناميده ميباشد. اين چارچوب به صورت دستورالعملنتيجه محور مي

هـا سـازمانها، شـركتها و يـا     هاي اصلي )، تدوين گرديده اسـت. ايـن جـايزه   ضوابط و عملكردهاي عملكردي و هسته
منظـور  هاي جايزه اساسـا بـه  نمايند. سيستممنحصر به فردي را شناسايي مي واحدهاي عملياتي با ماموريتها و اهداف

  شوند.پذيري و كمك به رشد اقتصادي پايدار، طراحي ميكمك به منافع ملي با تقويت رقابت
  

National Quality Award 
 A national quality award is usually a country’s most prestigious award for 
enterprises (private or public) in recognition of business excellence and quality 
management. The framework is usually an integrated performance/result-
based approach translated into working guidelines called a performance 
excellence framework (with operating criteria and core values). Such awards 
recognize organizations, enterprises, or operating units with a unique mission 
and objectives. Award systems are designed primarily to serve national 
interests by improving competitiveness or enabling sustainable economic 
growth. 
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  جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج
 Malcolm Baldrige National Quality   Award   

ريـزي  پذيري در يك كشـور، ايجـاد و پايـه   وري ملي و بهبود رقابتيكي از رويكردهاي ثابت شده براي افزايش بهره
لي كيفيت مالكوم بالدريج بـوده كـه در   باشد. اين موضوع، فرض اساسي در ايجاد جايزه مبرنامه جايزه ملي كيفيت مي

و بر اساس قانون كنگره ايالات متحده آمريكا تاسيس شد. اين جايزه كه در ابتـدا بـا محوريـت چـارچوب      1987سال 
بـراي   1998شـد، در سـال   كسب و كار براي بخشهاي توليدي، خدماتي و كسـب و كارهـاي كوچـك اسـتفاده مـي     

هاي غيرانتفاعي، توسـعه داده شـد. هـدف    آموزشي و بعدها نيز براي موسسههاي  دربرگرفتن بخش سلامت و موسسه
اصلي اين جايزه كه توسط رياست جمهوري آمريكا تعيين شده است، شناسايي دستاوردهاي مهم در حـوزه كيفيـت و   

تـا   1981كه از سـال   -شود. مالكوم بالدريجباشد. اين جايزه براي خدمات يا محصولات خاصي ارايه نمي عملكرد مي
طرفـدار   -كه در يك تصادف رانندگي جان خود را از دست داد، وزيـر بازرگـاني ايـالات متحـده آمريكـا بـوده       1987

مدت بوده است. او علاقه شخصي خود مديريت كيفيت به عنوان مولفه اصلي رستگاري و پيشرفت كشور و قدرت بلند
اين قانون با اسم خود او به تصـويب رسـيد و بـا كمـك ايشـان       كار گرفت و نهايتارا در قانون بهبود كيفيت آمريكا به

نسخه اوليه آن استخراج و نوشته شد. به خاطر فعاليتهاي بالدريج، كنگره ايالات متحده آمريكا به افتخار او اين جـايزه  
آن را بـراي بهبـود    توانـد باشند كه هر سازماني ميرا به نام او نام نهاد. معيارهاي تعالي عملكرد بالدريج چارچوبي مي

  دهند:كار برد. هفت دسته بندي زير معيارهاي اين جايزه را تشكيل ميكلي كارايي خود به
 رهبري .1

 ريزي استراتژيكبرنامه .2

 تمركز بر بازار و مشتري .3

 گيري، آناليز و مديريت دانشاندازه .4

 تمركز بر منابع انساني .5

 مديريت فرايند   .6

 نتايج كسب و كار .7

طبقه ديگر نيز تقسيم شده، كه هر كدام از آنها بـر روي يـك الـزام بـا اهميـت متمركـز        19به  بندي،اين هفت دسته
باشند. معيارهاي جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج، نقش بسيار مهمي در دستيابي به اهـداف تعيـين شـده توسـط      مي

به عنوان چارچوبي بـراي تعـالي عملكـرد     اي قابل توجه در سراسر دنياكند. اين معيارها به گونهكنگره آمريكا ايفا مي
پـذيري  اند تا به سازمانها كمك نموده كـه رقابـت  روند. اين معيارها بدين منظور طراحي شدهكار ميپذيرفته شده و به

) ارايه ارزش به صورت مداوم در حال بهبود به مشتري 1خود را از طريق بهبود مداوم فرايندها و با تمركز بر دو هدف 
  هبود كلي عملكرد سازماني، افزايش دهند.) ب2و 
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Malcolm Baldrige National Quality Award: 
 One proven approach to increasing national productivity and enhancing 
competitiveness is the establishment of a national quality award program. That 
was the premise behind the establishment of the Malcolm Baldrige National 
Quality Award, established by an act of US Congress in 1987. Originally a 
business-oriented framework for manufacturing, service, and small businesses, it 
was expanded in 1998 to include healthcare and educational organizations and 
then extended to nonprofit organizations as well. The main objective of the award 
program, which is given by the US president, is to recognize achievements in 
quality and performance. The award is not given for specific products or services. 
Malcolm Baldrige was the US Secretary of Commerce from 1981 until his 
accidental death in July 1987. He was a proponent of quality management as a 
key to national prosperity and long-term strength. He took a personal interest in 
the quality improvement act that was eventually named after him and helped draft 
one of the early versions. In recognition of Baldrige’s contributions, the US 
Congress named the award in his honor. The Baldrige performance excellence 
criteria are a framework that any organization can use to improve overall 
performance. Seven categories make up the award criteria: 

1.  Leadership; 
2. Strategic planning; 
3. Customer and market focus; 
4. Measurement, analysis, and knowledge management; 
5.  Human resource focus; 
6. Process management; and 
7.  Business results. 

These seven categories are further subdivided into 19 items, each focusing on 
a major requirement. The criteria for the Malcolm Baldrige National Quality 
Award have played a major role in achieving the goals established by the US 
Congress. They now are accepted widely around the world as a framework for 
performance excellence. The criteria are designed to help organizations enhance 
their competitiveness through a continuing improvement process by focusing on 
two goals: delivering ever-improving value to customers and improving overall 
organizational performance. 
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  جنبش هر بخش تايلند، يك محصول 
 One Tambon, One Product movement  

در ژاپـن، صـنايع محلـي را نسـبت بـه توليـد       1دولت تايلند، به تاسي از جنبش هر روستا، يك محصـول (اُ وي اُ پـي)  
 محصولات تخصصي جذاب، نشات گرفته از فرهنگ و سنت محلي غني و وفور منابع طبيعي تشويق كرده است. ايـن 
جنبش، هر بخش تايلند يك محصول (اُ تي اُ پي) ناميده شد، چرا كه نواحي هدف در سيسـتم دولتـي تايلنـد، تـامبون     

باشد. هدف جنبش هر شوند كه در واقع معادل يك روستا يا شهر در انگليسي مي(كوچكترين بخش دولتي) ناميده مي
هاي خود در توليد محصـولات  تايلندي از توانمندي بخش تايلند، يك محصول، ايجاد شرايطي است كه در آن جوامع

هاي خصوصي آنها را در توسعه محصولات و همچنـين جسـتجوي بـازار مناسـب     استفاده كرده و دولت و ساير بخش
  منظور ايجاد شغل و درآمد مناسب و همچنين تقويت اين جوامع، ياري رسانند. به
  

One Tambon, One Product movement 
 Inspired by the One Village, One Product (OVOP) movement in Japan, the 
Thai government has been promoting local industry through the manufacturing 
of attractive specialty products based on the abundant native culture, tradition, 
and nature. This campaign is called the One Tambon, One Product (OTOP) 
movement in Thailand because the target area is the administrative unit called 
a tambon, the equivalent of village or town in English. The objective of the 
OTOP movement is to allow people living in communities to use their skills in 
manufacturing products while the government and the private sector assist in 
developing the products and exploring the markets to create jobs and income 
while strengthening communities. 

 
  One Village, One Product movement  جنبش هر روستا، يك محصول

  

ژاپن به راه افتاد، يك برنامه نوآورانـه   3، كه براي اولين بار در ايالت اوئيتا2جنبش هر روستا، يك محصول (اُ وي اُ پي)
باشد كه در آن هر جامعه محلي يك يا چند محصول را به عنوان محصول خاص خود شناسايي نموده و منابعش را مي

سـازد. ايـن جنـبش    زاريابي آن در ساير نقاط كشور و دنيا متمركز مـي جهت توليد اين محصول، برندسازي محلي و با
درصدد احياي جوامع محلي خموده و راكد، با تركيب توليد محصولات همراه با عرق محلي و توسـعه منـابع انسـاني،    

باشد. جنبش هر روستا، يك محصول و جنبشهاي مشابه آن با انجام اصلاحاتي در سـاير كشـورهاي ديگـر عضـو     مي
اند. در تايلند جنبش هر تامبون، يك محصول، به عنوان سياست به راه افتاده و اجرايي شده 4وري آسياييسازمان بهره

  اصلي ملي اين كشور در جهت توسعه جوامع روستايي، ترويج شده است.
  

                                                                 
1 OVOP (One Village, One Product) 
2 OVOP (One Village, One Product) 
3 Oita 
4 APO (Asian Productivity Organization) 
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One Village, One Product movement 
 The One Village, One Product (OVOP) movement, which was initiated in 
1979 in Oita prefecture, Japan, is an innovative program in which each local 
community identifies one or a few products as locally specific, concentrates 
resources on its production, establishes it as a local brand, and markets it to the 
entire country or beyond. The movement tries to revitalize depressed local 
communities by combining the production of commodities with local pride 
and human resources development. The OVOP and similar movements have 
also been implemented with some modifications in other APO member 
countries. In Thailand, the One Tambon, One Product movement is strongly 
promoted as a core national policy of rural community development. 

 Business Excellence Awards      جوايز تعالي كسب و كار

 برخـي  در. شـوند مي استفاده جاي يكديگر به بعضي اوقات ي كيفيت بوده وبا جوايز مل مشابه كار و كسب تعالي جوايز
 و سود چراكه گردند،خصوصي استفاده مي كامل بخش مشاركت به طور كلي جهت كار و كسب تعالي جوايز موارد، از

 را بـا  ركـا  و كسـب  هـاي جوايزي، بنگاه چنين دارد. سازماني عملكرد تعالي اهميت بيشتري نسبت به تجاري موفقيت
 كنند.عالي و يا ثابت قدم در خلق مزاياي رقابتي، شناسايي مي عملكرد

Business Excellence Awards 

 Business excellence awards are similar to and sometimes used 
interchangeably with national quality awards. In some cases, business 
excellence awards are used to engage the private sector fully, because profit 
and commercial success are more important concerns than organizational 
performance excellence. Such awards recognize business enterprises with 
excellent records or consistency in gaining competitive advantages. 
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  Jidoka     جيدوكا
جيدوكا به معناي اتوماسيون هوشمند در ارتباط با انسان است. اين اصـطلاح غالبـا همـراه بـا فراينـد كنتـرل كيفيـت        

شود. جيدوكا يكي از مفاهيم اصلي سيستم توليد تويوتا كار برده ميو يا توليد ناب به 1سيستم توليد تويوتا (تي پي اس)
باشد. مفهوم جيدوكا اهميت عناصر انساني لافات در فرايند توليد و جريان عمليات ميبوده و هدف اصلي آن كاهش ات

كند. بنابراين جيدوكا فقط اتوماسيون يا مكانيزاسـيون نيسـت، بلكـه    هاي كاري براي كارگران را برجسته ميو مشوق
آلات عنـوان مثـال، ماشـين    شـوند. بـه  اتوماسيون هوشمندي است كه در آن المانهاي انساني نيز در نظر گرفتـه مـي  

مكانيكي به علت عدم هوشمندي در تشخيص و يا جلوگيري از نقايص خود، در معرض اشتباه و نقصان هستند. با اين 
شود كه مجهز به توانايي و قابليتهايي بـوده كـه اينگونـه    كار گرفته ميوجود، ماشيني در سيستم جيدوكا پذيرفته و به

ي و از وقوع آنها جلوگيري نمايد. بنابراين جيدوكا مشتمل بر شناسايي اتوماتيك خطاهـا و  اختلالات را در خود شناساي
  باشد.نقايص در فرايند توليد مي

Jidoka 
Jidoka means autonomation with a human touch.” The term is often used in 
association with a quality control process of the Toyota production system 
(TPS), or lean manufacturing. Jidoka is one of the basic concepts of the TPS 
and its main goal is to eliminate waste in the production process and 
streamline operations. The concept of jidoka proposes the importance of 
human elements and labor incentives for workers. Therefore, jidoka is not 
merely about automation or mechanization, but autonomation, with 
recognition of human elements. For example, mechanical operations are 
subject to mistakes due to defects in machines, which lack the intelligence to 
detect and avoid mistakes. However, a machine is on jidoka if it is equipped 
with abilities and functions to detect and avoid such mechanical dysfunctions 
by itself. Hence, jidoka involves the automatic detection of errors or defects in 
the process of production. 
 
 

                                                                 
1  TPS (Toyota production system) 
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                                                          PDCA Cycleچرخه پي دي سي اي   
گرفته شده است. چرخـه پـي دي سـي اي     "ريزي، اجراي نمونه، بازبيني و اقدامبرنامه"هاي از واژه 1پي دي سي اي

به حـل مشـكل رسـيد. ايـن چهـار      رو، توان از مشكل پيشاي بوده، كه از طريق آن مييك چك ليست چهار مرحله
، كـه آمـاردان   2وري براي اولين بار توسط والتـر شـيوات  مرحله در شكل زير نماش داده شده است. مفهوم چرخه بهره

داد، كنترل فرايندهاي آمـاري را انجـام مـي    1930اي بود و در آزمايشگاه بل در ايالات متحده آمريكا در دهه برجسته
، ايـن  1950شـود. پـس از آن و بعـد از دهـه     شناخته مي "سيكل شيوات"غالبا تحت عنوان توسعه يافت. اين فرايند 

، قانونگذار مشهور مديريت كيفيت ترويج شد و به صورت متعـددي بـه   3چرخه به صورت موثري توسط ادوارد دمينگ
  شده است: گذاري گرديد. در ادامه تصويري از اين چرخه ارايهصورت چرخه دمينگ يا چرخ دمينگ نيز نام

  
  ريزي جهت تغيير يا آزمايشي با هدف بهبود.ريزي: مشخص كردن عامل اصلي مشكل و برنامهبرنامه

  اجراي نمونه: تغيير و يا تست مرحله قبل را بايد به صورت پايلوت و در مقياس كوچك انجام داد. 
مطابق انتظار پيش نرفته است، چه چيزي بازبيني: بررسي شود كه آيا نتايج مورد انتظار حاصل شده است و اگر چيزي 

  توان ياد گرفت.مي
صورت، با استفاده از نتـايج حاصـل   اقدام: چنانچه نتايج مورد انتظار حاصل شده است، تغييرات اعمال شود. در غير اين

  از چرخه قبلي، مجددا چرخه اجرا گردد.
كـار رود،  . اگر اين چرخه در فرايند حل مشكلات بـه اگرچه اين يك سيكل پيوسته بوده، اما يك نقطه آغازين ضروري است

معمولا از مرحله بازبيني شروع شده تا مشخص شود نيازمنديها و الزامات واقعي، چگونه و چه هستند. فاصله بين واقعيـت و  
جهـت حـل    منظور استفاده از اين چرخه به عنـوان تكنيكـي  كند كه آيا بايد كاري انجام داد يا خير؟ بهالزامات مشخص مي

  اي باشد كه پس از آن بتوان اصلاحش كرد.مسئله، بايستي فرايند در مرحله

  

                                                                 
1 PDCA (plan, do, check, and act) 
2 Walter Shewhart 
3 W. Edwards Deming 
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PDCA Cycle 
 PDCA stands for “plan, do, check, and act.” The PDCA cycle is a checklist of the 
four stages one must go through to get from “problem faced” to “problem 
solved.” The four stages are carried out in the cycle illustrated below. The concept 
of the PDCA cycle was originally developed by Walter Shewhart, the pioneering 
statistician who developed statistical process control in Bell Laboratories in the 
USA during the 1930s. It is often referred to as “the Shewhart cycle0”. It was 
promoted very effectively from the 1950s on by the famous quality management 
authority, W. Edwards Deming and is consequently known by many as the 
Deming cycle or Deming wheel. The following is a description of PDCA: 

 
Plan: Determine the root cause of the problem and then plan a change or a test 
aimed at improvement. 

Do: Carry out the change or the test, preferably on a pilot or small scale. 

Check: Check to see if the desired result was achieved, what or if anything 
went wrong, and what was learned. 

Act: Adopt the change if the desired result was achieved. If the result was not as 
desired, repeat the cycle using knowledge obtained from the previous cycle. 

Although this is a continuous cycle, one needs to start somewhere. As a problem-
solving process one would normally start at the check stage to identify what the 
requirements are and reality is. The gap between reality and requirements 
determines whether it is necessary to act. To use this as a problem-solving 
technique, a process must already be in place which can then be modified. 
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  Project Cycle Management  چرخه مديريت پروژه  
ريزي مبتني بر هدف پروژه) گرفتـه  (علامت اختصاري آلماني براي برنامه ZOPPكه از  1چرخه مديريت پروژه (پي سي ام) 

له توسـط  ) مانيتورينگ و ارزيابي. اين سه مرح3) برآورد و 2ريزي مشاركتي، ) برنامه1باشد: شده است، شامل سه مرحله مي
شوند. اسـتفاده از ايـن مـاتريس    ، به هم متصل مي2ريزي پروژه (پي پي ام) يك شيوه و شكلي خاص به نام ماتريس برنامه

هاي ديگر چرخه مديريت پروژه، سـازگاري  كند. از جمله ويژگيسازگاري و هماهنگي را در طول كل فرايند پروژه ايجاد مي
علي و مشكلات را با بررسي علت و معلـولي، آنـاليز كـرده و ايـن امكـان را فـراهم       باشد. اين چرخه شرايط فمنطقي آن مي

هـاي آن  هدف شناسايي شود. شيوه مبتني بر كارگاه آموزشي پي سي ام، از جمله مهمترين ويژگي- سازد تا ارتباط وسيلهمي
وه اجـراي چرخـه مـديريت پـروژه،     باشد. براي دستيابي به يك فهم عمومي و كلي از مديريت و فرمولاسيون پروژه، گر مي

  كنند. كنندگان و ذينفعان مختلف برگزار مي اي از كارگاههاي آموزشي را با شركتمجموعه

Project Cycle Management 
Project cycle management (PCM), originating from ZOPP (the German 
abbreviation of objective-oriented project planning), consists of three steps: 
participatory planning; appraisal; and monitoring and evaluation. These three 
steps are interlinked by a single format called the project planning matrix 
(PPM). The use of the PPM provides consistency in PCM throughout the 
project process. Another attribute of PCM is its logical consistency. It analyzes 
present conditions and problems by clarifying cause and effect, allowing a 
logical means-to-an-end relationship to be identified. The workshop format is 
the most prominent feature of PCM. To reach a common understanding for 
project formulation and management, groups implementing PCM organize a 
series of workshops with the participation of all stakeholders. 

  Checklists    چك ليست
اي هاي دورهتهيه گزارش و نظارت سازمان جهت كه ستا )رسيدگي( موارد بازبيني يا و سئوالات از ايمجموعه ليست چك

 دستورالعمل يا تطابق با قوانين نگهداري، و تعمير مانند هاييبنديتوانند در دستهها ميليست چك. كندخود به آنها رجوع مي
  قرار گيرند. غيره و تجهيزات بودن دسترس در ،)غيره و دما، فشار،( تجهيزات بررسي انجام كارها،

 هـاي  در ارزيـابي  هاي موجـود ناهمساني تواندليست ابزاري كابردي براي فراموش نكردن نكات مهم است و مي كچ
 به نياز مسائلي كه فراموش شدن علاوه براين از. دهد كاهش را پروژه وريبهره مختلف تيم اعضاي توسط شده انجام

  آورد.تائيد دارند، جلوگيري به عمل مي

                                                                 
1 PCM (Project Cycle Management) 
2 PPM (project planning matrix) 
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Checklists 
  

A checklist is a set of questions or verification points (checkpoints) that an 
organization needs to monitor or address on a periodic basis. The categories on 
a checklist can include such issues as maintenance, compliance either with 
legislation or with internal codes of practice, equipment checks (pressure, 
temperature, etc.), availability of equipment, etc. 
Checklists are useful aids to jog memory. They also can reduce variations 
between evaluations conducted by different members of the 
productivity/project team. This prevents the team from forgetting issues that 
need to be verified. 
 
 

  Energy conservation    حفاظت از انرژي 
  

اتلاف و نشت انرژي دركـل   و يا جبران كاهش جلوگيري، جهت هابرنامه ها يافعاليت از ايمجموعه انرژي از حفاظت
عمليـات   حين در انرژي رفتهدر اجتناب از يا انرژي تبديل) 1: شامل هايتفعال اين. باشدهاي يك سازمان ميفعاليت
مند جهت بهره مجدد طراحي يا و) مثل بازتابش( هاي ناخواستهبه شيوه انرژي رفتهدر كاهش) 2 انتقال آن؛ تبديل و
كـه از طريـق آنهـا انـرژي     هـايي  روش كـارايي  بهبود) 3) بخار مثال بازيابي عنوان به( انرژي انتقال تبديل و شدن از

  باشد.هاي اتلافي (بالقوه يا بالفعل) در فرايندهاي ديگر، مياز جريان انرژي استفاده) 4 شود واستفاده مي
 است: پذير امكان زير هاي روش به فرآيندها، در يا و كارگاهها در انرژي از حفاظت

را بـه   سـوخت  باشد، كـه غيره مي و راكتورها تي،صنع بخار هايديگ بازدهي روي تمركز بر انرژي، نخست در تبديل
جهت اسـتفاده   ديگري نقطه توليد شده و به كه اينقطه از انرژي كه زماني نمايند. دوم،تبديل مي برق به حرارت و يا
بـه   توانـد مي بخار كشيلوله و انتقال انرژي مجراهاي از انرژي انتقال كارايي. شود، امكان اتلاف وجود داردمنتقل مي

 بـه  مربـوط  انـرژي  از بـرداري بهـره  سوم،. حين انتقال، كمك نمايد در هدر رفت انرژي كاهش شكل قابل توجهي به
 واحد هر به ازاي به صورت واحد خروجي  كارايي هر يك از تجهيزات. باشدمي فرآيند يك در انرژي استفاده نهايي از

تواند در فرايندها بازيابي و مجـددا اسـتفاده شـود. بـه     موثر مي ايانرژي به گونه چهارم، باشد.انرژي، حائز اهميت مي
هـا تخليـه (بـدون اسـتفاده از انـرژي      خانهجريان گازهاي داغ خروجي در برخي موارد، مستقيما به تصفيه عنوان مثال،

ي خروجـي  استفاده از انـرژي و گرمـاي موجـود در گازهـا     منظوربه حرارتي هاي از مبدل اگر شوند،موجود در آن) مي
 محصـولات فرعـي ارزش   يـا  ضايعات و اوقات، گاهي. باشداين انرژي مجددا در فرايند قابل استفاده مي استفاده شود،

  مورد استفاده قرار گيرند. ثانويه انرژي منبع يك عنوان به توانندمي داشته و بالا گرمايي
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Energy conservation 
 Energy conservation is a series of activities/programs designed to prevent, 
mitigate, and correct energy leaks or loss throughout an organization. These 
activities include: 1) energy conversion, or avoiding energy loss during energy 
transfer operations; 2) reducing unwanted energy transfers (e.g., irradiation of 
humans) or redesigning to benefit from energy transfers (e.g., steam recovery); 3) 
improving the efficiency with which energy is used; and 4) using energy from 
waste streams (potential or actual) to power other processes. 
Energy conservation at a facility or during a process is possible in the following 
ways. First, in energy conversion, the focus is on the efficiency of industrial boilers, 
power reactors, etc., that convert fuel to steam or fuel to electricity. Second, when 
energy is transferred from the point where it is generated to the point where it is used, 
there may be losses. The energy transfer efficiency of the energy conduits and steam 
piping can contribute significantly to reduce losses during energy transfer. Third, 
energy utilization refers to the actual end use of energy in a process. The individual 
equipment efficiency in terms of unit product output per unit of energy utilized is the 
focus. Fourth, energy can be effectively recovered and recycled back to processes. 
Sometimes, hot effluents are discharged to treatment plants. If heat exchangers are 
employed to draw off the excess heat in the effluent, it can be used in the process 
again. Sometimes, the material in waste or by-products has high calorific value and 
can be used as a secondary energy source. 
 
 

  Equity  حقوق صاحبان سهام    
 حقـوق  شـوند. مالك بخشـي از شـركتهاي موجـود در بـورس مـي      سهامداران كه سهمي است سهام، صاحبان حقوق

هـاي  توزيـع دارايـي   و در زمان عدم نقدينگي كافي شركت ها بوده وپذير سرمايه شركتبخش ريسك سهام صاحبان
  دارد. )قرضه اوراق وام و مثال عنوان به( ايبدهي سرمايه نسبت به تريپايين لويتآن، او

جامعـه   معمول، طور به. (يكساني) مفهوم ديگري دارد رود،همچنين اين واژه زماني كه با عبارت كارايي بكار مي
دو  ايـن  باشـد، تـدوين   حـال  در دولـت  هـاي سياست كه هنگامي. كنديكساني سبك و سنگين مي و كارايي بين

 خـود  كميـاب  منـابع  رساندن استفاده از حداكثر به به دنبال جامعه اگر. گيرندهدف در تعارض با يكديگر قرار مي
بـدين معنـي    مقوله اين واژه (در اينجا يكساني)، اين در. اين تعارض به وجود خواهد آمد باشد، )در واقع كارايي(

 كـارايي . گـردد مـي  توزيـع  جامعـه  همـه اعضـاي   ميان در مساوي رطو به و منصفانه منابع، منفعت اين كه است
  .تقسيم اين كيك اشاره دارد به چگونگي يكساني كه حالي در باشد،اقتصادي مي كيك اندازه به مربوط
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Equity 

 Equity is the amount that shareholders own in a publicly listed company. 
Equity is the risk-bearing part of the company’s capital and has a lower 
priority against debt capital (i.e., loans, bonds) when a company becomes 
insolvent and its assets are distributed. 
Equity also has another connotation when used with the word efficiency. 
Typically, society makes trade-offs between efficiency and equity. When 
government policies are being designed, these two goals conflict. If the society 
aims to maximize its scarce resources (i.e., efficiency), it will conflict with 
equity. Equity, in this context, means that the benefits of the resources are 
distributed fairly and evenly among society’s members. Efficiency refers to 
the size of the economic pie, while equity refers to how the pie is divided. 

  Green Purchasing  خريد سبز
طمينان از در نظر گرفتن مسائل محيط زيستي بـه عنـوان يكـي از    ا جهت سازمان، هايي درسياست استقرار سبز خريد

 مـورد  كـاربرد اطلاعـات مـرتبط بـا محـيط زيسـت، در       سـبز  خريـد  باشـد. گيري براي خريد، ميفاكتورها در تصميم
 ايجـاد  در اطلاعات ارزيابي چرخه عمر باشد.خدماتي است كه سازمان به دنبال كسب و يا خريد آنها مي و محصولات

  باشند.مي مفيد سبز، بسيار خريد هايهشيو
  

Green Purchasing 

Green purchasing is the establishment of policies within an organization to ensure 
that purchasing decisions include environmental factors as one of the deciding 
criteria. Green purchasing makes use of environment-related information on the 
products and services that an organization wishes to acquire. Life cycle 
assessment information is particularly helpful in establishing green purchasing 
practices. 
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  Corporate Environmental Policy                   مشي محيط زيستي شركتخط
 بخشـي  عنـوان  به زيستي كسب و كار، محيط تعالي تعهدي جهت 1شركت (سي اي پي) محيط زيستي مشيخط
 پيشـگيرانه،  مبتـي بـر رويكـردي    اصـول  در يـك سـي اي پـي،    .باشـد مـي  هـا شركت چشم انداز و ماموريت از

ايـن خـط   . شـود پذيرفتـه مـي   ائل محيط زيسـتي و پاسخگويي در قبال مس انتشار آلودگي هاي مرتبط با پرداخت
اي باشد كـه  كند و بايد به گونهمشي، بكارگيري رويكردهاي عملي را امكان پذير ساخته، شفافيت را تضمين مي

الزامات  شركت يكي از محيط زيستي خط مشي .هاي آموزشي شركت بگنجاندمسائل محيط زيستي را در برنامه
 مراقبـت  ماننـد  المللـي اختيـاري،   بـين  اسـتانداردهاي  و ايين رفتار و كردار حرفـه آئ هاي اختياري،غالب مشوق

  باشد.مي14000و ايزو  مسئولانه
  

Corporate Environmental Policy 

 A corporate environmental policy (CEP) is a commitment of a business to 
environmental excellence as a part of the corporate mission and vision. A CEP 
accepts the guiding principles of a precautionary approach, polluter pays, and 
accountability. It enables the adoption of practical measures, ensures 
transparency, and must include the environment in corporate training schemes. A 
CEP is a requirement of most voluntary initiatives, codes of conduct, and 
international voluntary standards, such as Responsible Care and ISO 14000. 
 

    Biopharming     داروسازي زيستي
ايـن   باشد.دارويي مي مواد توليد جهت صرفه و وافر، به مقرون منبع گياهان، به عنوان يك داروسازي زيستي پرورش

 جهـت اسـتفاده در   گياهـان  آن موجـب  كـه بـه   جـايگزين در نظـر گرفتـه شـده،     توليـدي  سيستم امر به عنوان يك
 توليـد  جهـت  مهندسي و دستكاري ژنتيكـي گياهـان   شامل فرآيند اين شوند.اده ميهاي داروسازي، پرورش د كارخانه

هاي فعلي داروهاي توليدي در ها را به طور چشمگيري نسبت به هزينهاين نوع داروها، هزينه .باشدنظر مي مورد مواد
  دهند.ها، كاهش ميآزمايشگاه

  

Biopharming 
Biopharming is the growing of plants to produce pharmaceutical substances 
that could provide a cost-effective, abundant source of drugs. It is considered 
an alternative production system, whereby plants are grown to serve as 
pharmaceutical factories. The process involves engineering of plants with 
genes to produce the desired substances. Crop-produced drugs could cut costs 
dramatically over the current costs of laboratory-produced drugs. 

                                                                 
1 CEP (Corporate Environmental Policy) 
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  دياگرام ايشي كاوا (دياگرام استخوان ماهي)  
   Ishikawa diagram (Fishbone diagram)  

هـاي  ، متخصص ژاپني كنترل كيفيت آماري، اين دياگرام را ابداع كرده است. اين دياگرام با نام1كاوادكتر كائورا ايشي
ياگرام يـك ابـزار تحليلـي اسـت كـه روشـي       باشد. اين ددياگرام استخوان ماهي يا دياگرام ايشي كاوا نيز معروف مي

سيستماتيك براي بررسي اثرات و علتهايي كه ممكن است عامل ايجاد آن علتها و يـا اثرگـذار بـر آنهـا باشـد، ارايـه       
معلولي نيز ناميد. طراحـي ديـاگرام   -توان دياگرام علتدهد. به دليل عملكردي كه اين دياگرام دارد، دياگرام را مي مي

تواند دلايل اينكه فرايندي چـرا خـارج از كنتـرل حركـت     معلولي مي-باشد. دياگرام علتبدن ماهي مي مشابه اسكلت
اي از جلسه بـارش فكـري (طوفـان فكـري)     تواند به صورت خلاصهكند، را مشخص كند. معمولا اين دياگرام ميمي

كند تا دلايل اصـلي شناسـايي   مك ميباشد، كه به شناسايي دلايل يك خروجي ناخواسته پرداخته است. اين نمودار ك
  شوند و رسيدن به درك مشترك از آنها تضمين شود.

تـوانيم   باشد. با شناسايي علتهـا، مـي  حل موثر حل مسائل ميباشند و راهمعلولي بر همه چيز حاكم مي –روابط علت  
يا اصـلاح دهـيم تـا اهـداف و مقاصـد      توانيم آنها را تغيير مسائلي را شناسايي كنيم كه در حيطه كنترل ما بوده و مي

توان دياگرامي كشيد، كه در هر زمان به حل مشـكلات روزانـه   معلولي، مي-برآورد شوند. با درك طبيعت اصول علت
  كمك كند.

Ishikawa diagram (Fishbone diagram) 
 Dr. Kaoru Ishikawa, a Japanese quality control statistician, invented the 
fishbone diagram. It is often also referred to as the Ishikawa diagram. The 
fishbone diagram is an analysis tool that provides a systematic way of looking at 
effects and the causes that create or contribute to those effects. Because of the 
function of the fishbone diagram, it may be referred to as a cause-and-effect 
diagram. The design of the diagram looks much like the skeleton of a fish. A 
cause-and-effect diagram can help identify the reasons why a process goes out 
of control. Often the fishbone diagram can be used to summarize the results of a 
brainstorming session, identifying the causes of a specified undesirable 
outcome. It helps to identify root causes and ensures a common understanding 
of them. 

Cause-and-effect relationships govern everything and are the path to effective 
problem solving. By identifying causes, we can find some that are within our 
control and then change or modify them to meet our goals and objectives. By 
understanding the nature of the cause-and-effect principle, we can draw a diagram 
to help us solve everyday problems every time. 
 

                                                                 
1 Dr. Kaoru Ishikawa 
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  Ecological footprint  ردپاي اكولوژيك
ردپاي اكولوژيك به سطح زمين و آب جهت تامين نيازهاي جمعيتي مشخص و همچنين تامين مواد و مصـالح مـورد   

 ـحاليگردد. درمنظور توليد، اطلاق مينياز براي تكنولوژيهاي مرسوم آنها به  بـه  در ابتـداي امـر   اي اكولـوژيكي كه ردپ
نيز بكار  ها و افراد،اصلاحاتي در دست اجرا بوده تا براي سازمان ارايه گرديد، جوامع براي ريزيبرنامه ابزار يك عنوان

هاي سازمان را بر روي اكوسيستم زمين مشخص شدت اثر (در واقع ردپا) فعاليت و ردپاي اكولوژيك ميزان. برده شود
 پيچيده مرتبط به هم عوامل از تعدادي اساس بر نسبي پايداري در واقع اين ابزار يك راه ساده براي نمايش نمايد.مي

  باشد.مورد استفاده مي فناوري و مصرف الگوهاي مانند جمعيت،

Ecological footprint 
 An ecological footprint refers to the land and water area required to 
support a defined human population and their material standard indefinitely 
using prevailing technology. While first developed as a planning tool for 
communities, refinements are being made to apply this to single 
organizations and individuals. It accounts for the size and effect of the 
impact, i.e., footprint, on the earth’s ecosystems made by an organization. 
It is a simple way to represent relative sustainability based on a number of 
complex interlinked factors such as human population numbers, 
consumption patterns, and technologies used. 
 

 

  Alternative Dispute Resolution   رفع اختلاف جايگزين 
بوده، كـه فراينـد آن    شكايات و يا اختلاف جهت رفع غيررسمي دعوي قضايي يك كانال 1جايگزين اختلاف رفع

 متحـد،  ملل مانساز نيويورك كنوانسيون. باشدمي مصالحه و سياسي هايلابي وساطت، مصالحه، داوري، شامل
اخـتلاف، خـارج از    رفـع و رجـوع   جهت روشي كارآمد جايگزين اختلاف رفع اعلام كرده است كه 1958 سال در

 بـا  كـاري اسـت و   هـاي زمينـه  تمام در اجتماعي تبادلات آزاد از جرياني ارتقاي سيستم دادرسي بوده و به دنبال
  ست.نشده ا محدود ژئوپليتيك يا و ملي قانوني، هاي چارچوب

Alternative Dispute Resolution 

 Alternative dispute resolution (ADR) is informal litigation channels for 
dispute or complaint resolution. They consist of a process entailing arbitration, 
conciliation, mediation, political lobbying, and reconciliation. As prescribed 
by the UN’s New York Convention in 1958, ADR is a more efficient practice 
of dispute resolution excluding the court system, while promoting a free flow 
of social exchange in all areas of vocation not limited by legal, national, or 
geopolitical frameworks. 

                                                                 
1 ADR (Alternative Dispute Resolution) 
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  Recession   ركود اقتصادي 
شـد.  ، هر كاهشي در فعاليتهاي اقتصادي با عنوان بحـران اقتصـادي خوانـده مـي    1930قبل از بحران اقتصادي دهه 
و كسادي اقتصادي كه در سـالهاي   1930منظور تمايز بين بحرانهاي اقتصادي مشابه دهه عبارت ركود بعد از آن و به

ر برده شد. اين موضوع منجر بـه تعريفـي سـاده گرديـد، بـدين صـورت كـه بحـران         كااتفاق افتاد، به 1913و  1910
يابد و موجب كاهش و افت بيشتري در فعاليتهاي اقتصادي و كسب وكـار  اقتصادي، ركودي است كه بيشتر تداوم مي

. يـك قاعـده   شود. براي بسياري از اقتصاددانان و ديگر دانشمندان، تعريف مشخص و واحدي از ركود وجود نـدارد مي
 1سرانگشتي مناسب براي تمايز بين بحران اقتصادي و ركود اقتصادي، مقايسه ميزان توليد ناخالص ملي (جي دي پي)

باشد كه در آن توليـد ناخـالص ملـي واقعـي كشـور،      باشد. بحران اقتصادي هر كاهشي در فعاليتهاي اقتصادي ميمي
باشد. بسياري بر ش در فعاليتهاي اقتصادي كمتر از حد بحراني ميدرصد كاهش يابد. ركود اقتصادي كاه 10بيشتر از 

باشد. بعضي ديگر ركود را بـه عنـوان   در دو فصل متوالي مي اين باورند كه ركود اقتصادي، كاهش توليد ناخالص ملي
  درصد كمتر باشد. 10كنند كه از كاهشي در توليد ناخالص ملي واقعي تفسير مي

Recession 
 Before the Great Depression of the 1930s, any downturn in economic activity 
was referred to as a depression. The word recession was subsequently used to 
differentiate periods like the 1930s from smaller economic declines that 
occurred in 1910 and 1913. This leads to the simple definition of a depression 
as a recession that lasts longer and has a greater decline in business activity. 
For many economists and others, there is no single clear definition of a 
recession. A good rule of thumb for determining the difference between a 
recession and a depression is to look at the changes in GDP. A depression is 
any economic downturn when real GDP declines by more than 10%. A 
recession is an economic downturn that is less severe. Many agree that a 
recession is widely understood as a decrease in GDP for two consecutive 
quarters. Some interpret recession as a decline in real GDP that is well below 
10%. 
 
 
 
 

 

                                                                 
1 GDP (Gross Domestic Product) 

www.ni
po

.go
v.i

r



   وري  نامه تخصصي بهره واژه

  

48

  Taguchi Method    روش تاگوچي 
يك  -مطرح گرديد 1كه براي نخستين بار با پيشگامي دكتر گينيچي تاگوچي-روش تاگوچي در طراحي محصولات 
تواند به طراحي و ساخت مي 2دهد چگونه طراحي آزمايش آماري (دي او اي)تقريب تجربي بوده، كه نشان مي

ان توسعه محصول را كاهش دهد. اين روش را طراحي پايدار نيز محصولات با كيفيت، كمك كند و هزينه و زم
نامند. روش دكتر تاگوچي بيشتر بر حذف عوامل ايجاد كيفيت پايين و توليد محصولي كه چندان به فرايند  مي

ي باشد. طراحي آزمايش آماري يك ابزار قدرتمند آماري براحساسيت ندارد (كمتر متغير و بيشتر پايدار)، متمركز مي
تشخيص تركيب فاكتورهاي بهينه فرايند عملكردي بوده و بنابراين منجر به كاهش تنوع فرايند توليد محصول، 

شود. دكتر تاگوچي معمولا از طراحي آزمايش آماري با عنوان كنترل كيفيت آفلاين نام كيفيت و ساخت بهتر مي
شود، در ي محصول و يا فرايند اطمينان حاصل ميبردند، چرا كه در اين روش، از عملكرد مناسب در مرحله طراح مي

شوند، چرا كه  از اين روشها زماني استفاده حالي كه ساير طراحي آزمايشهاي ديگر كنترل كيفيت آنلاين خوانده مي
برداري باشد. بنابراين به صورت خلاصه اين روش تكنيكي براي طراحي و انجام شود كه فرايند در حال بهرهمي

يي است، كه جهت بررسي فرايندهاي منجر به خروجي شده، كه وابسته به فاكتورهاي بسيار زيادي هاآزمايش
باشد. از اين طريق، كار با كمترين سعي و خطا و بدون عمليات غيراقتصادي فرايندها و با ها)، مي(متغيرها، ورودي

روش به صورت اتوماتيك، تركيب بهينه گردد. اين ها انجام مياستفاده از تركيب تمامي متغيرهاي ممكن ورودي
  كند.متغيرهاي مورد نظر را تعيين مي

  

Taguchi method 
 The Taguchi method of product design, pioneered by Dr. Genichi Taguchi, is an 
experimental approximation that shows how the statistical design of experiments 
(DOE) can help design and manufacture high-quality products and reduce product 
development time and cost. The method is also called robust design. Dr. 
Taguchi’s approach is primarily focused on eliminating the causes of poor quality 
and making product performance insensitive (less variable and more robust) in the 
face of the variation of expected problems. DOE is a powerful statistical 
technique for determining the optimal factor settings of a process performance, 
thereby achieving reduced process variability and improved manufacturability of 
products. Dr. Taguchi referred to DOE as off-line quality control because it is a 
method of ensuring good performance in the design stage of products or 
processes, while other sets of experimental designs are called on-line quality 
control because they are used while the process is operating. In a nutshell, it is a 
technique for designing and performing experiments to investigate processes 
where the output depends on many factors (variables; inputs) with the fewest 
trials and errors and without uneconomical operations of the processes using all 
possible combinations of those variables. The method systemically chooses 
optimal combinations of the variables desired. 

                                                                 
1 Dr. Genichi Taguchi 
2 DOE (design of experiments) 
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  Good agricultural practices  هاي خوب كشاورزيروش
 و اقتصـادي  محيط زيسـتي،  باشد كه پايداريموجود مي دانش و هاتوصيه اي ازمجموعه ،1هاي خوب كشاورزيروش

 كشـاورزي  محصـولات  و تامين سلامت مواد غذايي پس از توليد را با هدف فرآيندهاي و مزرعه در توليدات اجتماعي
تضـمين سـلامت و   شـود كـه ضـمن    باعث مي هاي خوب كشاورزيروش كارگيريبه. كندغير خوراكي، را تامين مي

هـاي خـوب   روش. ها و خطرات احتمالي محصولات غذايي نيز از بـين رود ايمني محيط كاري براي كاركنان، آلودگي
 از اسـتفاده  كاربري متعادل زمين، انتخاب زمين جهت كشت، به هاي مربوطشامل دستورالعمل است ممكن كشاورزي

 جمله از( محصول برداشت هايشيوه ها،كش آفت بر نظارت و اتآف كنترل آب، و بكارگيري مناسب منابع يافتن كود،
  سازي باشد.خنك و عمليات) كالا نقل و حمل و مزارع مراعات اصول بهداشتي سازي، ذخيره بندي، بسته كارگر، بهداشت

Good agricultural practices 

 Good agricultural practices (GAP) refers to the package of recommendations 
and available knowledge to address environmental, economic, and social 
sustainability for on-farm production and postproduction processes resulting in 
safe, healthy food and nonfood agricultural products. The adoption of GAP 
will ensure a clean, safe working environment for employees while 
eliminating the potential contamination of food products. GAP may consist of 
guidelines addressing the issues of site selection, adjacent land use, fertilizer 
use, water sourcing and use, pest control and pesticide monitoring, harvesting 
practices (including worker hygiene, packaging, storage, field sanitation, and 
product transportation), and cooler operations. 

  

   GLOBALGAP                                                              هاي خوب كشاورزي جهانيروش
 سـلامت  خصـوص  اي دركنندگان نگراني فزايندهغذايي باعث شده است تا مصرف مواد الملليت وسيع بينتجار
 2كشـاورزي  خـوب  هايروش. زنجيره تامين غذا داشته باشند در چگونگي عملكرد چگونگي توليد و غذايي، مواد
 هـاي روش. خارجي باشـد  و اخليد ها به بازارهايارجاع آن مطالبات توليدكنندگان جهت اكسيري براي تواندمي

 محـيط  بـا  سـازگار  روشي غذايي توليد شده با بالاي مواد كيفيت تامين امنيت و براي چارچوبي كشاورزي، خوب
 بسياري در كشاورزي خوب هايروش تجربه استفاده از حال، اين با. نمايدارايه مي اجتماعي قبول قابل و زيست

 از كـه  تعـاريفي  و هـا دسـتورالعمل  مقـررات،  است كه اين روش از وجود توسعه نشان داده حال در كشورهاي از
 المللـي بـين  معيـار  يـك  كشـاورزي  خوب هايروش استاندارد. بردمي رنج است، متفاوت ديگر كشور به كشوري

 جهـت  كشـاورزي را  محصـولات  قـوانين توليـد   نمـوده و  ها را هماهنگدستورالعمل و تعاريف مفاهيم، كه است

                                                                 
1 GAP (Good agricultural practices) 
2 GAP (GLOBALGAP) 
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 موجـود ديگـر   ساير استانداردهاي براي جهاني مرجع سيستم يك عنوان به همچنين. نمايدكپارچه ميي بازرسي،
. گـردد  اعمال اصلي غذايي مواد بخش هاي درگير درگروه همه توسط مستقيما و سادگي به تواندمي و بكار رفته

 از اعـم  مختلـف،  محصولات  ايبر مدولار كاربردي با يكپارچه تنها استاندارد هاي خوب كشاورزي جهاني،روش
  باشد.مي تركيبي خوراك توليد و گياهي محصولات تكثير تا دامي و توليدات گياهي

 گپ يك شركت خصوصـي گپ تهيه شده است. گلوبالگلوبال توسط كشاورزي جهاني خوب هايروش استاندارد
. نمايدجهان را تنظيم مي سراسر در كشاورزي محصولات اختياري جهت صدور گواهينامه استانداردهاي بوده كه

  شده است. واقع آلمان 1كلن شهر در گپگلوبال مركزي دفتر
  

GLOBALGAP   
With international trade in food booming, consumers are increasingly 
concerned about food safety, how food is produced, and how it is handled 
within the supply chain. Good Agricultural Practices (GAP) could be the 
panacea for producers seeking to address consumer concerns in domestic and 
foreign markets. GAP establishes a framework for safe, high-quality food 
produced in environmentally responsible and socially acceptable ways. 
However, GAP as implemented in many developing countries suffers from 
regulations, guidelines, and definitions that vary from country to country. The 
GLOBALGAP standard is an international benchmark that harmonizes 
concepts, definitions, and guidelines. It integrates rules on agricultural 
production into a single farm audit. It also serves as a global reference system 
for other existing standards and can also be easily and directly applied by all 
parties in the primary food sector. GLOBALGAP is a single integrated 
standard with modular applications for different product groups, ranging from 
plant and livestock production to plant propagation materials and compound 
feed manufacturing. 
The GLOBALGAP standard was developed by GLOBALGAP, a private-
sector body that sets voluntary standards for the certification of agricultural 
products around the globe. The GLOBALGAP head office is located in 
Cologne, Germany. 

  
  
  
  

                                                                 
1 Cologne 
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  Logical Framework Approach    رويكرد چارچوب منطقي  
نمايد تـا  ريزان و مديران كمك ميك ابزار تحليل مديريتي بوده، كه به برنامه، ي1رويكرد چارچوب منطقي (ال اف اي)

سازي پروژه را تعيين و شناسايي نموده و سلسـله مراتبـي منطقـي از ابزارهـايي كـه بـا       شرايط موجود در فرايند آماده
سـيدن بـه اهـداف و خروجـي     استفاده از آنها بتوان به اهداف رسيد، تهيه كنند و همچنين ريسكهاي بالقوه در مسير ر

ها و پيامدها را مانيتور و ارزيـابي نمـود   هايي را كه بتوان با آنها به بهترين شيوه ستاندهپايدار را شناسايي كرده و روش
اي از پروژه را به شكلي استاندارد تهيه كرده و پروژه را در طول انجـام آن نظـارت و   را ايجاد كنند و در نهايت خلاصه

كار گرفت. محصول اين رويكرد هاي مختلفي بهريزي پروژهتوان براي برنامهايد. از اين رو، اين روش را ميبازبيني نم
باشد كـه آنچـه را كـه پـروژه     اي ميباشد كه معمولا يك سند يك يا دو صفحهتحليلي، ماتريس چارچوب منطقي مي

ها و پيامدها به چه صـورتي نظـارت و ارزيـابي    تاندهقصد انجام آن را دارد، شيوه انجام آن، فرضيات اساسي و اينكه س
المللي مالي مانند بانك جهاني، نمايد. رويكرد چارچوب منطقي توسط بسياري از شركتهاي بينشوند، را خلاصه ميمي

ا، بريتاني ـ2المللـي اي مانند اداره توسـعه بـين  هاي توسعهبانك توسعه آسيا و بسياري ديگر از آژانسهاي درگير در كمك
اي سـازمان همكـاري اقتصـادي و    كانادا، گروه متخصصين ارزيابي كمكهـاي توسـعه   3المللي كاناداآژانس توسعه بين

هـاي  و آژانـس همكـاري   5المللـي اسـتراليا  المللي تحقيقات ملي كشاورزي، آژانس توسـعه بـين  ، سرويس بين4توسعه
  كار گرفته شده است.، به6تكنيكي آلمان

Logical Framework Approach 
The logical framework approach (LFA) is an analytical management tool that 
can help planners and managers determine the existing situation during project 
preparation; establish a logical hierarchy of means by which objectives will be 
reached; identify the potential risks in achieving the objectives and to 
sustainable outcomes; establish how outputs and outcomes might best be 
monitored and evaluated; present a summary of the project in a standard 
format; and monitor and review projects during implementation. It can thus be 
used for planning many different types of projects. The approach involves 
problem analysis, stakeholder analysis, developing a hierarchy of objectives, 
and selecting a preferred implementation strategy. The product of this 
analytical approach is the logical framework matrix (the logframe), which is 
usually a one- to two-page document summarizing what the project intends to 
do and how, what the key assumptions are, and how outputs and outcomes will 

                                                                 
1 LFA (logical framework approach) 
2 DFID (Department for International Development) 
3 CIDA (Canadian International Development Agency) 
4 OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) 
5 AusAID (Australian Agency for International Development) 
6 GTZ (German Agency for Technical Cooperation) 
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be monitored and evaluated. The LFA has been adopted by international 
financing institutions such as the World Bank and the Asian Development 
Bank and many agencies involved in providing development assistance such 
as the British DFID, Canada’s CIDA, OECD Expert Group on Aid Evaluation, 
International Service for National Agricultural Research, Australia’s AusAID, 
and Germany’s GTZ. 

  Food chain approach  رويكرد زنجيره غذايي
در ايـن رويكـرد   . اسـت  غذايي زنجيره كل طول در غذا سلامت از اطمينان جهت جامع روشي غذايي زنجيره رويكرد

ضروري است كه تمامي فعالان در زنجيره تامين مواد غذايي به اين درك برسند كه مسئوليت اصلي تـامين سـلامت   
زنجيـره   ايـن رويكـرد،  . فرادي است كه در توليد، پردازش و تجارت مواد غذايي فعاليت دارنـد غذايي بر دوش تمامي ا

 توليدكننـدگان،  كشـاورزان يـا  . دهـد مـي  پوشـش ) نهـايي  مصرف( مصرف آن تا) اوليه توليد( مزرعه از را مواد غذايي
 كننـدگان  توزيع و نقل و حمل نمتصديا شركتهاي پروسس (فرايندي) مواد غذايي، ها،كشتارگاه متصديان ماهيگيران،

 سـلامت  با موضـوع  مرتبط اطلاعات رويكرد، اين در. باشندمسئولان و پاسخگويان اصلي مي )فروشي خرده و عمده(
  تامين مواد غذايي قرار گيرد. زنجيره بايستي در اختيار حلقه بعدي در غذايي مواد

غـذايي   سنتي رويكردها كه بر بخش پردازش مواد مدل با هاغذايي از نقطه نظر تعيين و تشخيص مسئوليت زنجيره رويكرد
  .باشدسالم و ايمن مي غذايي محصولات تامين و توليد از اطمينان متضمن رويكرد اين. باشدمتمركز بود، متفاوت مي

Food chain approach 
 The food chain approach is a holistic method to ensure food safety along the 
entire food chain. This approach requires all actors in the food chain to 
recognize that primary responsibility lies with all those who produce, process, 
and trade in food. It covers the food chain from field (primary production) to 
fork (final consumption). Those responsible include farmers/producers, 
fishers, slaughterhouse operators, food processors, transport operators, and 
distributors (wholesale and retail). In this approach, the relevant information 
regarding the safety of food should be provided to the next party in the food 
chain. 
The food chain approach differs from the traditional model where the 
responsibility for safety tended to concentrate mainly on the food-processing 
sector. This approach is meant to ensure the production and supply of safe 
food products. 
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  Risk     ريسك 
ريسك به عنوان يك مفهوم دركسب و كار، اثرات بالقوه نامطلوب بر روي دارايي و يا كسـب و كـار را در فراينـدهاي    

كار كند. در محاورات روزمره، معمولا ريسك مترادف با شانس و يا احتمال از دست دادن بهجاري و آتي، شناسايي مي
گيرد، ريسك احتمال وقوع يك رويداد را با تاثيرات آن ي كه از ريسك صورت مياهاي حرفهشود. در ارزيابيبرده مي

كنـد. در حاليكـه ريسـك معمـولا     رويداد و همچنين شرايط نامطلوب ايجاد شده در اثر وقوع آن رويداد، تركيـب مـي  
س نتيجـه محتمـل   متناظر با پيشگيري از نتايج منفي است، در تئوري بازي و يا اقتصاد، ريسك را بـه صـورت واريـان   

تر شود. جايي كه در آن خريـداران بـا   سنجند. بهتر است ريسك را به صورت بيمه در نظر بگيريم تا درك آن ساده مي
خريد بيمه ريسك را كاهش داده و خريد خود را از ضرر محتملي كـه درآينـده ممكـن اسـت اتفـاق بيفتـد، حفاظـت        

  نمايند. مي
Risk: 
 Risk as a business concept denotes a potential negative impact on an asset 
or a business arising from current processes or any future event. In daily 
usage, risk is often used synonymously with the chances or probability of a 
loss. In professional risk assessments, risk combines the probability of an 
event occurring with the impact that the event would have and with its 
diverse resulting circumstances. While risk is often associated with 
avoidance of negative outcomes, in game theory or finance it can be a 
measure of variance of possible outcomes. It is easier to understand as 
insurance, where the purchaser buys insurance to reduce risk and is 
protected from potential loss that may result in the future. 

  Biomass   زيست توده
 صـنعت،  و انـرژي  توليـد  در. باشـد مـي  فسيلي نابعم استثناي پذير به تجديد بيولوژيكي آلي با منبع منابع توده زيست
 عنـوان  بـه  توانـد مـي  كـه  دارد اند، اشارهبيولوژيكي زنده يا موادي كه تا چند وقت پيش زنده بوده توده به مواد زيست
 اسـتفاده  روييده شده جهـت  ماده گياهي به توده زيست اغلب. مورد استفاده قرار گيرند صنعتي براي توليد يا و سوخت

 شيميايي مواد الياف، توليد حيواني كه براي يا مواد گياهي تواند شاملمي اما اشاره دارد، زيستي هاي سوخت عنوان به
 نفـت  يـا  سـنگ  زغال مانند موادي به شناسي زمين فرآيندهاي توسط آلي كه مواد. گردد، نيز باشدگرما استفاده مي يا

  گيرد.صورت مي خشك وزن اندازه گيري زيست توده با ولامعم. شوندگردند، زيست توده محسوب نميمي تبديل
نفـت و زغـال سـنگ جـايگزين      بيستم، قرن در. نوزدهم بوده است قرن تا انسان براي انرژي اصلي منبع توده زيست
زيست توده تجديدپذير بوده  به جاي آن استفاده شده است. اتمي انرژي و طبيعي شده و بعد از آن نيز گاز توده زيست

باشد. زيست توده بدون ردپاي كربني (كربن خنثي) بوده و قابليت انبار شـدن دارد و  ذخاير عظيمي از آن موجود ميو 
  تواند جايگزيني براي نفت باشد.از اين رو مي
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Biomass 
Biomass means organic resources from renewable biological origins, 
excluding fossil resources. In energy production and industry, biomass refers 
to living and recently living biological material that can be used as fuel or for 
industrial production. Most commonly, biomass refers to plant matter grown 
for use as biofuel, but also includes plant or animal matter used for the 
production of fibers, chemicals, or heat. It excludes organic material that has 
been transformed by geological processes into substances such as coal or 
petroleum. It is usually measured by dry weight. 
Biomass was the main energy source for humans until the 19th century. In the 
20th century, biomass was replaced by oil and coal, and then by natural gas 
and atomic energy. Biomass is renewable, available in vast reserves, carbon 
neutral, storable, and can substitute for oil. 

  Social Capital    سرمايه اجتماعي
باشد. سرمايه اجتماعي در وري، كسب و كار و جامعه تاثيرگذار ميسرمايه اجتماعي نوعي از سرمايه است كه بر بهره

 1دهند. رابرت پونتاماي است كه پايه ارتباطات در كسب و كار و جامعه را تشكيل ميواقع هنجارها، اعتماد و شبكه
هاي از سازمان اجتماعي همانند اعتماد، هنجارها و شبكه تعريف كرده است، كه گيسرمايه اجتماعي را به صورت ويژ

تواند بازدهي و كارايي جامعه را با تسهيل و ترويج رفتارهاي هماهنگ، بهبود بخشد. هنجارهاي اجتماعي يا مي
باشد. اجتماعي مي باشند، اعتماد نيز بخشي از سرمايههاي اجتماعي، المانهاي اصلي سرمايه اجتماعي ميشبكه

سرمايه اجتماعي عموماً به عنوان منبعي جهت تسهيل همكاري و هماهنگي درون و بين گروهي از مردم و همچنين 
  باشد.هاي زندگي، شناخته شده ميتقويت ارتباطات در بسياري از حوزه

Social capital 
 Social capital is a form of capital that contributes to productivity, business, 
and society. It refers to the norms, trust, and networks that form the basis of 
relationships in business and society. Robert Putnam defined social capital as 
features of social organization, such as trust, norms, and networks that can 
improve the efficiency of society by facilitating coordinated actions. Social 
norms and/or social networks are key elements of social capital, and trust is 
also a part of it. Social capital is widely seen as a resource that facilitates 
cooperation within or between groups of people. It can arise in relationships in 
many areas of life. 

 
 

                                                                 
1 Robert Putnam 
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  گذاري پايدار و مسئولانه سرمايه
 Sustainable and Responsible Investment  

  

يا  گذاري است كه معيارها و ضوابط اجتماعي ويك استراتژي سرمايه 1مسئولانه (اس ار آي) و گذاري پايدارسرمايه
محيط زيستي را با آناليزهاي اقتصاي تركيب نموده و به دنبال ماكزيمم كردن همزمان عوايد اقتصادي و منافع 

گذاري مسئولانه اجتماعي بكار مسئولانه به معناي سرمايه و گذاري پايدارباشد. در گذشته، سرمايهاجتماعي مي
گرفته شده بود. اما به دليل اهميت موضوع و بهتر در پذيري اجتماعي شركتها برده شده، كه از مفهوم مسئوليت

مسئولانه  و گذاري پايدارگذاري مسئولانه و پايدار تبديل شده است. سرمايهبرگرفتن موضوع پايداري، به سرمايه
باشد كه با هدف افزايش پايداري، حفاظت از محيط زيست، حقوق هايي مي گذاري اساسا شامل استقراض و سرمايه

  شود.هاي اجتماعي انجام مينوع، كاهش فقر و مسايل و نگرانيبشر، ت
باشد. در حال گذار، از مسئوليتهاي اجتماعي خود ميدليل اصلي اين تغيير افزايش سطح آگاهي سازمانهاي سرمايه

ي ها اند كه در اثر هزينهگذار و هم افراد حقيقي، به اين شناخت و آگاهي رسيدهحاضر هم سازمانهاي سرمايه
گذاري آنها بسيار با اهميت شده است. در گذشته، مختلف اجتماعي و محيط زيستي فعاليتهاي آنها، پايداري سرمايه

گذاري جاويژه بوده، اما امروزه تبديل به جريان اصلي ارزيابي مسئولانه در واقع سرمايه و گذاري پايدارسرمايه
گذاري مسئولانه  وند، سازمان ملل اصولي را براي سرمايهشركتها شده است. به صورت مشابه و همزمان با اين ر

ايجاد نموده است، كه مفاهيم محيط زيستي، اجتماعي و حاكميتي را در خود گنجانده است و در درون موسسات 
  كند.مالي و در عمق بازار سرمايه عمل مي

  

Sustainable and responsible investment 
 Sustainable and responsible investment (SRI) is an investment strategy that 
integrates social or environmental criteria into financial analysis and seeks to 
maximize both financial returns and social good. In the past, SRI stood for 
socially responsible investment, stemming from the concept of corporate 
social responsibility. However, due to a better appreciation of sustainability 
issues, it has become sustainable and responsible investment. SRI basically 
comprises both lending and investment that attempt to promote 
sustainability, environmental stewardship, human rights, diversity, poverty 
reduction, and related social concerns. 
The reason behind the shift is the growing awareness of financial institutions 
of their social responsibilities. Both financial institutions and investors have 
now started to realize that due to various costs associated with the 
environment and social issues, the sustainability of financing is becoming 
more important. In the past, SRI was a niche investment but now it is 
becoming a mainstream part of corporate valuation. In line with the trend, in 
2006 the UN developed the Principles for Responsible Investment, which 
embed environmental, social, and governance concepts and actions within 
financial institutions and across capital markets. 

                                                                 
1 SRI (Sustainable and responsible investment) 
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  Foreign direct investment (FDI)   رجي گذاري مستقيم خاسرمايه
  

. باشددر كشوري ديگر مي كشور يك از شركتي گذاري فيزيكي، سرمايه 1خارجي(اف دي آي) مستقيم گذاريسرمايه
 در قدرت و حق راي شراكت معمولي (داشتن سهم) و يا اي،تاسيسات و تجهيزات كارخانه امر ممكن است شامل اين
خارجي شامل  مستقيم گذاريسرمايه باشد.غير مقيم آن كشور  گذاران سرمايه توسط وصيخص يا دولتي شركت يك

 براي توسعه كليدي مولفه يك خارجي، مستقيم گذاريسرمايه. باشدسهام نمي بازارهاي در خارجي گذاريسرمايه
ذاري مستقيم خارجي در گباشد. هر كشوري از طريق اعطاي مشوقهايي براي سرمايهمي كشورها از بسياري اقتصادي

  باشد.اقتصاد خود، در تلاش براي رونق كسب و كار مي
تري با شركت برقـرار  مدتارتباط بلند خارجي مستقيم گذاريسرمايه شركت، يك سهام در گذاريسرمايه با مقايسه در
نسـبت بـه    ريعتريخـروج س ـ  بـه  تمايـل  سـهام  در گـذاري سـرمايه  برد،ركود به سر مي در اقتصاد كه زماني. كندمي

 مـديريت  در به عنوان يك سـود پايـدار   خارجي، مستقيم گذاري سرمايه از اين رو خارجي دارد. مستقيم گذاري سرمايه
  .گرددشركت محسوب مي يك

Foreign direct investment (FDI) 
Foreign direct investment (FDI) is defined as a company from one country 
making a physical investment in another country. It may mean building factories 
or acquiring ordinary shares or voting power in a public or private enterprise by 
nonresident investors. FDI does not include foreign investment in stock markets. 
FDI is a key component of economic development for many countries, and all try 
to offer incentives for FDI into their economies to boost business activities. 
Compared with investments in equity of a company, FDI tends to have a longer 
period of relationship with an enterprise. When the economy is in recession, 
investment in equity tends to flee quicker than FDI. In this context, FDI is 
considered to be a lasting interest in the management of an enterprise. 

  Food safety    سلامت مواد غذايي   
شـوند،  توليـد و اسـتفاده مـي    هدفي مشـخص،  با كه غذايي مواد بدين صورت تعريف شده است: غذايي مواد سلامت 

در واقع شامل مواد خـوراكي خـام، پختـه و     غذايي محصولات. باعث به خطر انداختن سلامت مصرف كنندگان نشود
منظـور اسـتفاده و يـا    اي هستند كه به طور كامل و يا بخشـي از آن بـه  مواد اوليه ها ونوشيدني منجمد، فرآوري شده،

سـلامت   مخـاطراتي در  وقـوع  بـه  غـذايي  مـواد  سـلامت  گردنـد. روش جهت تهيه مصارف خـوراكي، اسـتفاده مـي   ف
 در شيميايي، فيزيكي بيولوژيكي، غذايي شامل عوامل مواد مربوط به سلامت خطرات. شودمي مربوط كنندگانمصرف
 مواد خطر كه آنجايي از. كنندگان را داردمصرف سلامت بر سوء اثر ايجاد ظرفيت غذايي بوده كه مواد شرايط غذا و يا
 مزرعـه تـا ميـز غـذا     ضروري است كه رويكرد اتفاق بيفتد، غذايي مواد زنجيره از طول اينقطه هر در تواندمي غذايي
  در نظر گرفته شود. غذايي مواد سلامت براي

                                                                 
1 FDI ( Foreign direct investment) 
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Food safety 
 Food safety is defined as the concept that: Food when prepared and/or 
consumed according to its intended use does not cause health risk to 
consumers. Food means a raw, cooked, or processed edible substance, ice, 
beverage, or ingredient used or intended for use or for sale in whole or in part 
for human consumption or chewing. 
Food safety is related to the occurrence of food safety hazards. A food safety 
hazard is a biological, chemical, or physical agent in food, or condition of 
food, with the potential to cause an adverse health effect. Since a food hazard 
can occur at any point along the food chain, a farm-to-table approach is 
required to safeguard food. 

   SWOT  سوات
باشد. فاكتورهاي ريزي استراتژيك ميبررسي وضعيت داخلي و خارجي يك سازمان، بخش مهمي از فرايند برنامه

شوند و فاكتورهاي محيط بندي ميدسته W(2و يا ضعف S(1 )محيط داخلي شركت معمولا به صورت نقاط قوت (
باشند. اين بررسي شرايط داخلي و خارجي سازمان را آناليز سوات مي T(4و تهديدها O(3 )خارجي نيز فرصتها (

گذاريها، كسب و كار، ريزي استراتژيك براي سرمايهنامند. آناليز سوات يكي از پركاربردترين ابزارهاي برنامهمي
باشند. آناليز سوات اطلاعاتي را خلق گيري مينين براي سازمانها و افرادي بوده كه به دنبال تصميمها و همچ پروژه

تواند مفيد و موثر كند، ميهاي آن با بازار رقابتي كه در آن فعاليت ميمنظور تطابق منابع شركت و توانايينموده كه به
  تواند سودمند باشد.ريزي، با هدف تاكيد بر نكات اصلي، ميباشد. بنابراين در تشكيل و انتخاب استراتژي و برنامه

SWOT  
 A scan of the internal and external environment is an important part of the 
strategic planning process. Environmental factors internal to the firm usually 
can be classified as strengths (S) or weaknesses (W), and those external to the 
firm can be classified as opportunities (O) or threats (T). Such analysis of the 
strategic environment is referred to as SWOT analysis. SWOT analysis is a 
widely used strategic planning tool for projects or business ventures, as well as 
for organizations and individuals, that require decision making. SWOT 
analysis provides information that is helpful in matching an enterprise’s 
resources and capabilities to the competitive environment in which it operates. 
It is therefore instrumental in strategy formulation and selection and forms the 
first stage of planning to focus on key issues. 

                                                                 
1 strength 
2 weakness 
3 opportunity 
4 threat 
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                                                                                             Stockسهام   
توانند افراد حقيقي يا شركتهايي باشد. سهامداران ميلكيت يك فرد در شركت ميتسهيم سهام بيان كننده ميزان ما

رود كه شركتهايي كه در باشند كه به صورت قانوني دو يا چندين سهم از سهام كمپاني را صاحب شوند. انتظار مي
  شوند، دارايي سهامداران خود را افزايش دهند.بازار سهام ليست مي
انند با خريد سهام عادي و يا سهام ممتاز، سهامدار شركت شوند. سهام عادي و سهام ممتاز تومعمولا ذينفعان مي

باشند. صاحبان سهام عادي حق راي در مجمع سهامداران را دارند، در حالي كه تحت شرايط خاصي با هم متفاوت مي
ز صاحبان سهام معمولي دريافت صاحبان سهام ممتاز حق راي ندارند. صاحبان سهام ممتاز، سود سهام خود را قبل ا

  يابند.كنند و در هنگام انحلال شركت قبل از صاحبان سهام معمولي به سهم خود دست ميمي

Stock  
A share of stock implies a share of ownership in a company. A shareholder is 
an individual or corporation that legally owns one or more shares of stock in a 
company. Companies listed on the stock market are expected to enhance their 
shareholders’ value. 
 

Typically, a stockholder becomes a shareholder by purchasing either common 
stock (ordinary shares) or preferred stock (preferred shares). Common stock 
and preferred stock differ under certain conditions. Owners of common stock 
are entitled to vote at shareholders’ meetings, while owners of preferred stock 
have no voting rights. Preferred stock owners receive an annual dividend prior 
to common stockholders and are ranked ahead of common stock owners in the 
event of company liquidation. 
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  Lean Production System    سيستم توليد ناب 
باشـد. عامـل   هاي ناب در واقع توليد بيشتر با ورودي كمتر (زمان، موجودي انبار، فضا، كار و هزينه كمتر) مـي سيستم

كه غالبا توسط  -محور (متكي بر تامين كنندگان)  كنندهسيستم توليد ناب، تغيير ديدگاه از بازارهاي تامين اصلي ايجاد
باشد. اين امر، مي -شودكه توسط مشتريان رهبري و هدايت مي-توليدكنندگان هدايت شده، به بازارهاي تقاضا محور 

ع و دائم در حال تغيير مشتريان را برآورد نماينـد و همچنـان   كند تا نيازمنديهاي متنوصاحبان كسب و كار را ملزم مي
باشد كه توسط شـركت  مي 1پذير باقي بمانند. مرجع اصلي توسعه سيستم ناب، سيستم توليد تويوتا (تي پي اس)رقابت

سازي كه شركتهاي غربي خودرو، درحالي1980موتور تويوتا و بعد از جنگ جهاني دوم ابداع و گسترش يافت. در دهه 
در حال بررسي دلايل موفقيت تويوتا بودند، دانشمندان و دانشگاهيان نيز شروع به مطالعه و نوشتن در مـورد مزايـاي   

از موسسه تكنولـوژي   2اين سيستم به ظاهر انقلابي در سيستم توليد كردند. دو تن از اين دانشمندان، جيمز پي و ماك
يف والز بودند. اعتبار آنها بيشتر به واسطه ابداع اصطلاح توليد ناب براي از دانشگاه كارد 3ماساچوست و دانيل تي جونز

  توصيف سيستم توليد تويوتا در كشورهاي غربي بوده است.

Lean Production System 

Lean systems involve doing more with less, i.e., less time, inventory, space, 
labor, and money. The driving force of lean production is the continuing shift 
from supply-driven markets led by producers to demand-driven markets led by 
consumers. This has forced businesses to be more flexible to meet the diverse, 
rapidly changing demands of consumers while remaining competitive. The 
main source of lean production systems is the Toyota production system (TPS) 
developed by the Toyota Motor Company after the Second World War. In the 
1980s as Western executives began taking note of Toyota’s success, academia 
also begun studying and writing about the benefits of this seemingly 
revolutionary production system. Two of these academics were James P. 
Womack of the Massachusetts Institute of Technology and Daniel T. Jones of 
the University of Cardiff in Wales. They are widely credited for coining the 
term lean manufacturing to describe the TPS to Westerners. 
 

                                                                 
1 TPS (Toyota production system) 
2 James P. Womack 
3 Daniel T. Jones 
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  Just in time system                        موقع                                              بهسيستم درست
باشـد. سيسـتم   هاي سيستم توليد تويوتا (تي پي اس) مييكي از مهمترين مولفه 1موقع (جي آي تي)بهسيستم درست

ا تمركز بر، توليد هر آنچه كه مورد نياز است، به همان اندازه كه موقع يك سيستم تكنولوژي توليد بوده، كه ببهدرست
موقـع حفـظ   بـه بخشد. هدف اصلي سيستم درستنياز است و هر زمان كه نياز است، بازدهي اقتصاد توليد را بهبود مي

ي بـين  باشـد. معمـولا فراينـدهاي مختلف ـ   موجودي در مينيمم مقدار خود براي تعادل كامل بـين توليـد و تقاضـا مـي    
سفارشات دريافتي و تحويل محصولات وجود دارد كه باعث افزايش زمان بين دريافت سفارش و تحويل كالا شـده و  

تـوان  شـود. همچنـين مـي   هاي از دست رفته فروش براي محصولات با توليـد انبـوه مـي   منجر به وجود آمدن شانس
گذاري كسب و كار با كاهش براي بهبود بازده سرمايهموقع را به عنوان يك استراتژي موجودي انبار، بهسيستم درست

  هاي مرتبط با آن، در نظر گرفت.موجودي در جريان توليد و هزينه

Just in time system 

Just in time (JIT) is one of important components of the Toyota production 
system. JIT is a production technology system that promotes economic 
efficiency, with the central principle of produce appropriately what is 
necessary, just as much as needed, when needed. The main goal of JIT is to 
keep the stock at the necessary minimum during the production process for a 
complete balance between orders and production. Generally, there are various 
processes between receiving orders and shipment of products, resulting in 
prolonged lead time and opportunity loss for general mass-produced items. JIT 
can be also understood as an inventory strategy for improving the return on 
investment of a business by reducing in-process inventory and its associated 
costs. 
 

                                                                 
1 JIT (Just in time) 
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  Quality Management System   سيستم مديريت كيفيت
 ـ    1سيستم مديريت كيفيت (كيو.ام اس) رآورده بخشي از سيستم مديريت جامع بوده، كه اطمينان كـافي را بـه جهـت ب

سازد. سيستم مديريت كيفيـت شـامل توسـعه و     ساختن انتظارات مشتريان از كيفيت خدمات و محصولات، فراهم مي
گذاري، ترسيم ساختار، مسئوليتها، روشها و فراينـدهاي مـرتبط بـا    بسط سياست رسمي كيفيت و همچنين فاز سياست

  باشد. رايندها و تمركز بر بهبود مداوم سيستم نيز ميباشد. اين سيستم همچنين شامل تائيد فكيفيت در سازمان مي

هـاي  دهد تا كنترل كيفيت محصولات و خدمات خود را به دست گرفته و برنامـه اين سيستم به يك سازمان اجازه مي
متناسب جهت استحكام و سازگاري آن را در نظر گيرد و اين كه چه زماني اصلاحاتي بايد اعمـال شـود، را مشـخص    

در  –سـازد. منـافع حاصـل شـده     وري بوده و از اين رو سازمان را منتفـع مـي  . كيو ام اس ابزار كيفيت و بهرهسازدمي
تواند در زنجيـره تـامين نيـز بـه وجـود آيـد، در نتيجـه        مي -سازي شودصورتي كه كيو ام اس به صورت جامعي پياده

كننـدگان نهـايي را بهبـود     ارباب رجـوع) و مصـرف  كنندگان، مشتريان (تواند كيفيت محصولات، ارتباط بين تامينمي
  بخشد.

Quality Management System 

 A quality management system (QMS) is the part of the overall management 
system that ensures that you can meet or exceed customer expectations for 
quality in products and services. A QMS includes the development of a 
formalized quality policy as well as a planning phase outlining the structures, 
responsibilities, and procedures for quality within an organization. It also 
includes the verification of those procedures and a focus on continual 
improvement of the system. 
A QMS allows an organization to take control of the quality of its products and 
services, putting a plan in place for consistency and showing when corrective 
actions are needed. QMS are quality and productivity tools, and therefore benefit 
the whole organization. Benefits can also extend to the supply chain if applied 
throughout, improving product quality and the relationships between suppliers, 
clients, and end customers. 

                                                                 
1 QMS (Quality Management System) 
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  Environmental management system  سيستم مديريت محيط زيستي 
سـازد  قادر مي را سازمان كه هايي استروش و فرآيندها از اي مجموعه 1محيط زيستي (اي ام اس) مديريت سيستم 

 بخشـي  اي ام اس ديگر، عبارت به. هايش، حركت كندكارايي فعاليت افزايش و محيط زيستي اثرات كاهش در جهت
تعيـين   زيسـت  محـيط  سازمان را بر يك خدمات و صولاتمح ها،فعاليت تاثير كه بوده جامع مديريتي يك سيستم از

  نمايد.مي
مجموعـه  . باشـد مـي  ريزي، اجراي نمونه، بازبيني و اقـدام) (برنامه 2ايسيديبر اساس مدل پي غالبا اي ام اس

  .باشدمي محيط زيست در مديريت سيستماتيك رويكرد ترين، شناخته شده140003المللي ايزواستاندارد بين

Environmental management system 
 An environmental management system (EMS) is a set of processes and 
practices which enables an organization to reduce its environmental impacts 
and increase its operating efficiency. In other words, the EMS is the part of the 
overall management system that addresses the impact of an organization’s 
activities, products, and services on the environment. 
EMS are often based on the plan, do, check, act (PDCA) model. The ISO 
14000 series of standards are the world’s most widely recognized for a 
systematic approach to environmental management. 

 Integrated production systems   هاي توليد يكپارچهسيستم
  

هاي توليد يكپارچه شامل ادغام عمودي و افقي محصولات كشاورزي، دامي، گياهـان غيـر زراعـي و آبزيـان     سيستم 
هـاي كشـاورزي   ه از منابع طبيعي (خاك، زمين، آب و غيـره) و نهـاده  كردن استفادباشد. هدف از اين سيستم بهينهمي

وري و حاصـلخيزي  منظور جلوگيري از فرسايش خاك و همچنين حفظ و بهبـود بهـر  (بذر، كود، آفت كش و غيره)، به
 خاك، تامين نيازهاي متنوع توليدكنندگان، افزايش درآمد مزارع با هدف كلي حفظ و بهبـود محـيط زيسـت از طريـق    

از طريق استفاده بهينه از منابع طبيعـي و   هاي توليد يكپارچهباشد. سيستمهاي مناسب كشاورزي ميكارگيري شيوهب
هاي كشاورزي، مديريت بهتر پسماند، حفظ تنوع زيستي، تامين نيازهـاي متنـوع جوامـع روسـتايي و مخصوصـا      نهاده

  است. هاي كشاورز، به دنبال پايداري در بخش كشاورزي خانواده
  

                                                                 
1 EMS (Environmental management system) 
2 PDAC (plan, do, check, act) 
3 ISO 14000 
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Integrated production systems 
 Integrated production systems involve the horizontal and vertical integration 
of crops, livestock, noncrop plants, and aquaculture. The objective is to 
optimize the use of natural resources (land, soil, water, etc.) and agricultural 
inputs (seed, fertilizer, pesticides, etc.) to arrest land degradation as well as 
conserve and improve soil fertility/productivity, provide for the diversified 
needs of producers, and enhance farm incomes, with the overall objective of 
conservation and improvement of the environment through the adoption of 
good agricultural practices. Integrated production systems aim to achieve 
sustainability in agriculture through the optimal use of natural resources and 
agricultural inputs, better waste management, conservation of biodiversity, 
and meeting diversified needs of rural communities, especially farming 
families. 

  Customer Satisfaction Index    يمشتر يترضا شاخص
  

 اخص رضـايت ش. آن ارايه گرديده است بهبود جهت اقدامات لازم و مشتري رضايت هاي مختلفي جهت ارزيابيروش
 توسـط  2(اي سـي اس آي)  مشـتري  شـاخص آمريكـايي رضـايت   . هاسـت روش اين از يكي 1مشتري (سي اس آي)

 ميـان  در. اسـت  مشـتري  سـنجش رضـايت   علمـي از  اسـتاندارد  يـك  ارايه شـده و  1994 سال در ميشيگان دانشگاه
 آمريكايي مشتريان خص رضايتشا هايروش از سنگاپور و كره جمهوري وري آسيايي،سازمان بهره عضو كشورهاي

 توليـد  رشـد  از قـوي  بينـي يك پـيش  مشتري شاخص رضايت ملي امتياز كه است داده نشان تحقيقات. برندبهره مي
 هـاي داده خـرد،  اقتصـاد  سـطح  در. است شخصي مصارف هايهزينه رشد بينيپيش از ترقوي حتي و داخلي ناخالص

 هاي تجاري خصوصـي شركت براي و هم بازار هاي شاخص هم براي سهام را بازار عملكرد مشتري شاخص رضايت
. اسـت  ارتبـاط  در بـالاي مشـتري   وفـاداري  و بـالاتر  مالي بازده با بالا، مشتري شاخص رضايت. نمايندبيني ميپيش

هـا و  حـوزه  را درك نمـوده و  بـازار خـود   موقعيـت  اين اجازه را داده تا هاشركت به مشتري شاخص رضايت همچنين
  را شناسايي نمايند. وريبهره هاي ارتقايينهزم

Customer Satisfaction Index 
 To monitor customer satisfaction and to take action to improve it, a number of 
different methods have been developed. The Customer Satisfaction Index (CSI) is 
one such method. The American Customer Satisfaction Index (ACSI), developed 
by the University of Michigan in 1994, is a scientific standard of customer 
satisfaction. Among APO member countries, the Republic of Korea and 
Singapore use ACSI methods. Research has shown that the national CSI score is a 
                                                                 
1 CSI (Customer Satisfaction Index) 
2 ACSI (American Customer Satisfaction Index) 
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strong predictor of GDP growth, and an even stronger predictor of personal 
consumption expenditure growth. At the microeconomic level, CSI data predict 
stock market performance, both for market indices and for individually traded 
companies. A high CSI is correlated with higher financial returns and strong 
customer loyalty. A CSI also allows companies to understand their market 
positions and help identify areas for productivity improvement. 

  Six Sigma  شش سيگما  
برابـري شـده اسـت.     10پياده سازي شده،كه منجر به بهبود  1987در سال  1تورولاشش سيگما براي اولين بار در مو

كنـد.  اي با هدف حذف هر گونه نقصان در محصول، فرايند و نقل و انتقال تعريـف مـي  شش سيگما را برنامه 2تامكين
 ـ ازار و همچنـين  برخي افراد نيز شش سيگما را به صورت مشوقي استراتژيك براي افزايش سودآوري، افزايش سهم ب

اند كه نهايتا منجر به بهبود قابل توجهي در افزايش رضايت مشتريان، از طريق استفاده از ابزارهاي آماري تعريف كرده
معتقد بود كه شش سيگما يك پارادايم مديريت نوآوري براي بقاي سازمان در قرن  3كيفيت خواهد شد. پرفسور پارك

چنانچـه شـش سـيگما    "باشـد.  آماري، مديريت استراتژي و فرهنـگ كيفيـت مـي   گيري باشد، كه شامل اندازهمي 21
تواند باعث رونق كسب و كار از طريق ايجاد بهبـود، افـزايش سـطح كيفيـت،     كار گرفته شود، مياي درست بهگونهبه

ي بزرگـي  هـا . شش سيگما در كمپـاني "ها، افزايش سود، توسعه و عميق نمودن ارتباط با مشتريان شودكاهش هزينه
و گـروه   10، ، توشـيبا 9، مريل ليـنچ 8، فورد موتور7، دوپونت6، دو5، الايد سيگنال4ايهاي بزرگي مانند جيمانند كمپاني
دهد كه شـركتها  پياده سازي شده است. نتايج پياده سازي و بكارگيري شش سيگما نشان مي 12جيو ال 11سامسونگ

ده و بهبود و افزايش پايداري در درآمد خود حاصل كنند. از اين رو شـش  جويي را ايجاد نموقادرند ميليونها دلار صرفه
شناسند. ايـن روش در مـدلهاي   سيگما را بيشتر به عنوان پاراديم استراتژيك مديريت نوآوري و بقاي كسب و كار مي

  كار رفته است.مختلفي از كسب و كار و صنايع از توليد محصولات تا خدمات به
  
  

                                                                 
1 Motorola 
2 Tomkin 
3 Park 
4 GE 
5 AlliedSignal 
6 Dow 
7 Dupont 
8 Ford Motor 
9 Merrill Lynch 
10 Toshiba 
11 Samsung 
12 LG 
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Six Sigma 
 Six Sigma was first launched by Motorola in 1987, where it yielded more 
than 10-fold improvement. Tomkins defined Six Sigma as a program aimed at 
the near elimination of defects from every product, process, and transaction. 
Others defined it as a strategic initiative to boost profitability, increase market 
share, and improve customer satisfaction through the use of statistical tools 
that can lead to breakthrough quantum gains in quality. Professor Park 
believed that Six Sigma is a new strategic paradigm of management 
innovation for company survival in this 21st century, which involves statistical 
measurement, management strategy, and quality culture.” If deployed 
correctly, Six Sigma has the ability to generate a host of benefits to businesses, 
e.g., improving process speed, raising quality levels, reducing costs, increasing 
revenues, and deepening customer relationships, among others. Six Sigma is 
implemented in major companies such as GE, AlliedSignal, Dow, DuPont, 
Ford Motor Company, Merrill Lynch, Toshiba, and the Samsung and LG 
Group. Six Sigma reportedly enabled billions of dollars in savings as well as 
sustained earning improvement. Thus Six Sigma is widely regarded as a 
strategic paradigm for management innovation and business survival. It is used 
in a variety of industries and business models, from manufacturing to services. 

  Economies of scale   صرفه به مقياس 
شـود. همچنـين صـرفه بـه     محصول يا سـتانده اطـلاق مـي    بيشتر توليد جهت سرمايه از استفاده به به مقياس صرفه

. شـود  ها باا افزايش تقاضا، گفته ميميزان توليد آن افزايش به كاهش بهاي واحد محصولات و خدمات در اثر مقياس،
  گردد.مقياس مي صرفه به منجر كه مثالي است انبوه توليد

Economies of scale 
 Economies of scale refer to the utilization of an asset to produce more of a 
single output, and the unit cost of the increased volume of products or services 
declines as customer demand increases. Mass production is an example 
leading to economies of scale. 
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  Economies of scope     صرفه به تنوع 
شود. صـرفه بـه تنـوع    ها اطلاق ميستانده از مختلفي انواع يك دارايي خاص جهت توليد از استفاده صرفه به تنوع به

 يمت تمام شده واحد كـالا كـاهش خواهـد يافـت.    شود و بنابراين قبرداري از يك دارايي خاص ميافزايش بهره باعث
  باشد.فرم مدولار مثالي از اين نوع صرفه مي پلت سيستم

Economies of scope 
 Economies of scope refer to the utilization of an asset to produce different 
types of outputs and through the increase in outputs produced using the same 
asset, the unit cost declines. Modular platform systems are an example. 

  Economies of speed    صرفه به سرعت
مقـدار   توليـد  جهت ها و تجهيزات، در نرخ توليد بالاتر از نرخ توليد عملياتي آنها،استفاده از دارايي به صرفه به سرعت

گردد، كه منجر به كاهش قيمت مان توليد حجم مشخصي از خروجي، اطلاق ميبيشتري ستانده و همچنين كاهش ز
  باشند.هاي پردازش موازي از جمله مثالهاي اين روش ميتمام شده واحد كالاي توليد شده خواهد شد. سيستم

  
Economies of speed 
 Economies of speed refer to the utilization of an asset to produce outputs at a 
higher rate of throughput and through a decrease in the time required to 
produce outputs, the unit cost declines. Parallel computing systems are an 
example. 
 
 

  Economies of span   صرفه به محدوده
حـذف نقـل و    ها از طريقهزينه كاهش ها ودارايي از بيسلسله مرات استفاده يا كارآمد هماهنگي صرفه به محدوده به
. گـردد قيمت تمام شده واحد كالا مي كاهش توليد، اطلاق شده و در نهايت منجر به مراحل بين انتقالات غيرضروري

  باشند.ها مياز اين قبيل صرفه تداركات و كنترل هايسيستم
Economies of scope 
Economies of span refer to the efficient coordination or sequenced utilization 
of assets and through the decreased transaction costs between the stages of 
production, the unit cost declines. Control and logistical systems are examples. 
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                                                                    Pension Fundصندوق بازنشستگي 
هايي است كه توسط يك شركت، اتحاديه، موسسه دولتـي و يـا سـاير    صندوق بازنشستگي محلي براي ذخيره دارايي

شود. بسياري از سازمانها براي تامين مزاياي بازنشستگي به صاحبان سهام و شاغلين در زمان بازنشستگي، تاسيس مي
ي بازنشستگي به دليل حجم سرمايه آنها، به صورت فعالي در بازارها مشاركت كرده و سهامدار اصلي چندين صندوقها

اي در بـازار  باشند. از آنجايي كه ميزان سرمايه بسيار بالا است، سرمايه اين صندوقها تـاثير قابـل ملاحظـه   شركت مي
زنشستگي ممكن است مديران صـندوق را بـه اسـتخدام    گذار نهادي دارند. برخي صندوقهاي باسهام به عنوان سرمايه

كنند. مديران صـندوق در تلاشـند، تـا    خود در آورند. در برخي ديگر، مسئوليت را به مديران خارجي صندوق واگذار مي
  را در سرمايه گذاري خود داشته باشند. -سهام با ريسك پايين و سهام با ريسك بالا -سبد متنوعي از سرمايه گذاري

  
Pension Fund 
 A pension fund is a pool of assets set up by a company, union, government 
entity, or other organization to provide pensions to the fund contributors at 
retirement age. Many pension funds, because of their sheer size, are actively 
investing in markets and hence are major shareholders in several companies. 
Since the amount of capital is huge, pension funds exert considerable 
influence on the stock market as institutional investors. Some pension funds 
employ their own fund managers. Others delegate responsibility to external 
fund managers. Fund managers try to achieve a diversified portfolio of 
investments, with some in low-risk and others in high-risk areas. 
 
 
 

  Agroindustry    صنعت كشاورزي  
 باشـد شيلات مـي  جنگلداري و دامي، يا محصولات اوليه كشاورزي از مواد پردازش و ساخت شامل صنعت كشاورزي

 ذخيـره  شـيميايي،  يـا  فيزيكـي  تغييـرات  طريق از يا حفظ به همان شكل اوليه، شكل و تغيير شامل تواندمي پردازش(
 صـنايع  يا كسب و كار كشاورزي، صنايع پردازش كشاورزي شامل صنعت كشاورزي). توزيع باشد و بندي بسته سازي،
 خـدمات  ارايـه  يا لوازم كشاورزي و توزيع و توليد خدمات مرتبط با و عمليات حال، اين با. شدباكشاورزي مي بر مبتني
  باشد.اين بخش نمي شامل كشاورزي، ترويج

Agroindustry 

 Agroindustry involves processing materials from primary agricultural/animal 
production, forestry, and fishery (the processing can include transformation 
and preservation through physical or chemical alterations, storage, packing, 
and distribution). Agroindustry includes agribusiness and agroprocessing or 
agri-based industry. However, it does not include operations and services 
dealing with the manufacturing and distribution of farm supplies or the 
provision of agricultural extension services. 
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  Ecodesign     طراحي محيط زيستي  
محصولات با در نظر گرفتن اثرات محيط زيستي آنها در تمـام طـول چرخـه     طراحي محيط زيستي روشي جهت طراحي

محصـولات   عملكـرد  بهبـود  و محـيط زيسـتي   اثرات نامطلوب كاهش جهت امر به معناي تلاش اين باشد.عمرشان مي
 بنـابراين . شـود مي انهدام آن محصول تقسيم و بكارگيري ساخت، تداركات، به معمولا محصول يك عمر چرخه. باشد مي

 طراحـي . گيـرد ترين معيارهاي طراحي، در نظر ميمحيط زيستي اهداف مرتبط با محيط زيست را به عنوان اصلي طراحي
 پـودر  توليـد  يـا  و بنـدي  بسـته  جهـت  پذيرتخريب زيست يا بازيافت قابل ماده يك انتخاب به است ممكن محيط زيستي

  لباسشويي، منجر شود. در ماشين انرژي مصرف كاهش منظوربه سرد آب لباسشويي با قابليت استفاده در

Ecodesign 

 Ecodesign is a method of designing products which takes into account their 
impact on the environment at all stages of their life cycle. This means 
attempting to lower the environmental impact and improve the performance of 
products. The life cycle of a product is usually divided into procurement, 
manufacture, use, and disposal. Thus ecodesign includes environmental 
objectives that are treated as major design objectives. Ecodesign may result in 
the choice of a recyclable or biodegradable material for packaging or the 
development of a washing powder effective in cold water to reduce the energy 
consumption of washing machines. 

  Brainstorming    طوفان فكري
 هـاي حـل  و همچنين راه علل مشكلات در خصوص هاجهت ارايه ايده استفاده مورد معمول روش يك فكري طوفان
 از گروهـي  شـامل  معمولا فكري طوفان جلسه يك. باشدمي فرايندي و يا موضوع مرتبط با هر براي مشكلات ممكن

 تحليـل  و تجزيه. نمايندقضاوت، ارايه مي و نقد از فارغ فرايندي را طي هاايده فهرستي از هم آمده وافراد بوده كه گرد
باز (آزاد  تفكر فكري، طوفان. افتدمي تعويق به فكري، طوفان جلسه گيرياز نتيجه تا بعد ها،ايده روي اظهار نظر بر و

دهد كه چنـدين نفـر از اعضـاي گـروه     كند، از اين رو اجازه نميرا درگير مي تيم اعضاي همه و تشويق را فكركردن)
خلاقيت يكـديگر   اين اجازه را داده، تا بر تيم اعضاي به فكري همچنين طوفان كنترل جلسه را در اختيار خود بگيرند.

هـاي خـود را   طوفان فكري زماني كه هريك از اعضا به نوبت ايده. خود، بيافزايند مشترك ماموريت تمركز بر در حين
كنـد،  هاي خود را هر لحظه كه به ذهنشان خطور مـي شود و زماني كه اعضا، ايدهيافته ناميده مياختاركنند، سبيان مي
  شود.كنند طوفان فكري ساختار نيافته ناميده ميبيان مي
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Brainstorming 
Brainstorming is a common method used to generate ideas on causes of and 
possible solutions to any topic or process problems. A brainstorming session 
usually involves a group of people getting together and listing ideas in a 
process that is free of criticism and judgment. Analysis of and comments on 
ideas are delayed until after the brainstorming session has concluded. 
Brainstorming encourages open thinking and gets all team members involved 
so that only a few do not dominate the whole group. Brainstorming also allows 
team members to build on each other’s creativity while staying focused on 
their joint mission. Brainstorming can be structured, where each team member 
gives ideas in turn, or unstructured, where team members give ideas as they 
come to mind. 

 5S or Good Housekeeping   يا خانه داري مناسب  فايو اس

 هايواژه از فايو اس. باشدكار مي دهي به محلنظم اتلاف جهت بردن بين مناسب در واقع از داري خانه يا 1فايو اس
ايـن   سنگ بناي فـايو اس . است شده گرفته 6انضباط و 5استانداردسازي ،4پاكيزگي ،3نظم و ترتيب ،2سازماندهي ژاپني

 هـر فـرد   ضـايعات فيزيكـي در مسـير    همانطور كـه . باشندور نميكاري بهم ريخته و نامرتب، بهره است كه فضاهاي
 و تميـز  محـيط  يـك  در ها نيـز ما انسان سازد،عملكرد او را متاثر نموده و همچنين گرد و غبار كيفيت كار را متاثر مي

 اصـلي  عناصـر  مناسـب  داري خانه و فايو اس. و كار دقيق داريم سخت كوشي به تمايل بيشتري شادتر بوده و مرتب
  باشند.اي براي توليد در سطح كلاس جهاني ميپايه كرتف همچنين يك و ناب و ظاهر محل كار بوده تفكر

خلـق   جهـت  علاوه بر اين، فـايو اس فراينـدي  . آوردمي فراهم كيفيت ارتقاي هايبرنامه براي اساسي و پايه فايو اس
 قـوي  فرهنگ يك تمرين با هدف ايجاد و پرورش و آموزش انگيزش، طريق از ورتربهره هايشركت و ترسازنده افراد
  .باشدور ميبهره فكر طرز با يك زمانيسا

5S or Good Housekeeping: 5S or good 
 housekeeping involves the principle of waste elimination through workplace 
organization. 5S was derived from the Japanese words seiri, seiton, seiso, 
seiketsu, and shitsuke. In English, they can be roughly translated as sort, set in 
order, clean, standardize, and sustain. The cornerstone of 5S is that untidy, 

                                                                 
1 5S 
2 seiri 
3 seiton 
4 seiso 
5 seiketsu 
6 shitsuke 
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cluttered work areas are not productive. As well as the physical implications of 
junk getting in everybody’s way and dirt compromising quality, we all are happier 
in a clean, tidy environment and hence more inclined to work hard with due care 
and attention. 5S and good housekeeping are core elements of lean thinking and a 
visual workplace and are a fundamental platform for world-class manufacturing. 

5S provides the foundation for all quality improvement programs. It is a 
process to create more productive people and more productive companies 
through motivation, education, and practice. It involves the creation of a 
strong corporate culture with a productivity mindset. 

  Securitization    فرايند تبديل دارايي به اوراق بهادار  
  

باشند. با هاي پايه ميفرايند تبديل دارايي به اوراق بهادار ابزاري مالي بوده، كه متكي بر جريان نقدي دارايي
هاي پايه مشخصي تواند با صدور اوراق بهاداري كه با داراييطرحي مشخص از اوراق بهادار، يك شركت مي

توانند از وثيقه املاك تا هاي پايه ميآوري سرمايه (پول) كند. اين داراييشوند، اقدام به تهيه و جمعمانت ميض
هاي پايه، منبع مالي قرضهايي مانند وام خودرو و وام مسكن متفاوت باشند. جريان مالي ايجاد شده توسط دارايي

  كنند.بندي ميهاي پايه دستهبهادار را با توجه به نوع دارايي باشد. اوراقگذاران در اوراق بهادار ميبراي سرمايه
بر اين اساس، اوراق بهادار به اوراق بهادار با ضمانت دارايي، اوراق بهادار وام مسكن، اوراق بهادار وام مسكن 

  .گردندبندي ميتجاري، وثيقه تعهدات بدهي و اوراق تجاري با پشتوانه دارايي دسته

Securitization 

 Securitization is a financial tool that relies on cash flows of underlying assets. 
Under a securitization scheme, a company raises money by issuing securities 
that are backed by specific underlying assets. These underlying assets vary 
from collateral real estate to loans such as mortgages and auto loans. Cash 
flows borne by the underlying assets are the sources of funds for investors in 
securities. 
Depending on the differences in underlying assets, securitization products can 
be classified as asset-backed securities, residential mortgage-backed securities, 
commercial mortgage-backed securities, collateralized debt obligations, and 
asset-backed commercial paper. 
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                   Arbitration Process     فرايند حكميت
باشد. تصميمات اتخـاذ شـده در محكمـه    داوري مي محكمه يك طريق از اهدادگ از خارج فصل و حل روند فرايند حكميت،

 دنبـال  بـه  بلكـه  باشـند، نمي) غلط يا درست( قضاوت به دنبال طرف اين محكمه، دو. باشدداوري، قطعي و لازم الاجرا مي
  .باشد دادگاه مي حكم تر ازدوستانه معمولا دوجانبه هستند كه مصالحه

Arbitration Process 

 Arbitration refers to an out-of-court settlement process through an arbitration 
tribunal. Decisions reached by the tribunal are considered absolute and 
enforceable. Both parties in an arbitration proceeding are not on trial for 
judgment (right or wrong) but are pursuing mutual conciliation that is usually 
more amicable than a court judgment.  

  Ecoefficiency    كارايي محيط زيستي
  

مجمـع   محصولات و يا خدماتي است كـه توسـط   از سطح مشابهي توليد جهت منابع كارايي محيط زيستي بكارگيري
 اهميـت موضـوع   دهنـده ايـن امـر نشـان   . مشـخص گرديـده اسـت    1992 سال در پايدار، توسعه كار و جهاني كسب
بـا قيمـت    خـدمات  كـالا و  توليد از طريق كارايي محيط زيستي. باشدتوليد مي منابع جهت از برداريبهره پايدارسازي

 و محـيط زيسـتي   اثـرات  كه حالي شود، درزندگي محقق مي بهبود كيفيت و برآورده كردن نياز بشر رقابتي و با هدف
  تدريج كاهش يابد.عمر تا مقدار ظرفيت تخميني زمين، به چرخه طول در استفاده از منابع شدت

Ecoefficiency 
Ecoefficiency: Ecoefficiency in resource utilization to produce the same level 
of goods/services was introduced by the World Business Council of 
Sustainable Development in 1992. It reflects the issue of sustainability of 
resource utilization in manufacturing. Ecoefficiency is achieved by the 
delivery of competitively priced goods and services that satisfy human needs 
and improve the quality of life while progressively reducing ecological 
impacts and resource intensity throughout the life cycle to a level in line with 
the earth’s estimated carrying capacity. 
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  Creative Entrepreneurship    كارآفريني خلاق
 بـه  پاسـخ  در جديدي كـه عمومـا   كارهاي و كسب خصوص فعاليتي است براي آغاز كار سازماني جديد، به كارآفريني
فرآينـدهاي جديـد و    خـدمات و  محصولات، كارها، و كسبگيريخلاق بر شكل كارآفريني. گيرندشكل مي هافرصت
 بـدين صـورت   تـوان را مـي  خلاق كارآفريني هايحوزه. باشندارزش افزوده و دارايي، متمركز مي ايجاد جهت متفاوت
هـاي  گـذاري هـاي موجـود درونـي، سـرمايه    گذاريسرمايه اي،دوره كارآفرينان جديد، هايگذاريسرمايه: كرد خلاصه

 بـر  مبتنـي  جديـد  همچنـين محصـولات و خـدمات   . ها شبكه و مناطق هاموجود در ارتباط با ديگران، نواحي و شبكه
  شود.يز شامل ميجديد را ن كار و كسب هايمدل يا و جديد فرايندهاي جديد، بازارهاي تكنولوژي، و نوآوري

Creative Entrepreneurship 

 Entrepreneurship is the practice of starting new organizations, especially new 
businesses, generally in response to opportunities. Creative entrepreneurship 
focuses on the process of creating new and/or different business, products, 
services, and processes to create wealth and add value. The spheres of creative 
entrepreneurship can be summarized as: new ventures, serial entrepreneurs, 
existing ventures by themselves, existing ventures with others, regions, and 
networks; or new products/services based on innovations or technology, new 
markets, new processes, or new business models. 
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  Balanced Scorecard     متوازن امتيازي كارت
 از 3نورتـون  يويـد د و 2كـاپلان  رابـرت  دكتـر  توسط عملكرد بوده، كه رويكردي جهت سنجش 1متوازن امتيازي كارت

مـالي را   غيـر  و مـالي سـنتي   هـاي سنجه اين رويكرد،. مطرح گرديده است 1992 سال در 4كار هارواردومدرسه كسب
 دركانون توجه قرار گرفتـه  آينده سازمان اي كهبه گونه منظور افزايش منفعت و خروجي كسب و كار تركيب نموده، به
 سيسـتم  متـوازن شـامل يـك    امتيـازي  كـارت  همچنين رويكـرد . م برداردخود قد مدتسازمان در جهت منافع بلند و

باشد، تا مديران را قادر سازد بر معيارهاي مهم عملكردي كه محرك موفقيت سازمان بـوده و  استراتژيك مي مديريت
 بـراين،  عـلاوه نمايد، متمركز شـوند.  و طرز فكر كارمندان، متوازن مي 7، فرايند6را با انتظارات مشتري 5انتظارات مالي

روش مشخصـي بـراي    مرتفـع شـده و   قبلـي مـديريت   هايروش ضعف نقاط تا كندمي كمك متوازن امتيازي كارت
گيري پارامترهاي لازم جهت ايجاد ارتباط بين عملكرد فردي، بخشي و يا كل مجموعـه بـا اسـتراتژي سـازمان     اندازه

  كند.ايجاد مي
ظر مختلف بررسي نمودند، اين چهار ديـدگاه در شـكل زيـر نشـان داده شـده      سازمانها را از چهار من نورتون و كاپلان

هـا را  آن تحليـل  و تجزيـه  اطلاعات و آوري ها، شيوه جمعها، سنجهها همچنين براي هر يك از اين ديدگاهاست. آن
  ارايه نمودند.

 
  

                                                                 
1 BSC  (Balanced Scorecard) 
2 Dr. Robert Kaplan 
3 Dr. David Norton 
4 Havard Business School 
5 Financial 
6 Customer 
7 Process 
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Balanced Scorecard 
 The Balanced Scorecard (BSC) is an approach to performance measurement 
introduced by Dr. Robert Kaplan and Dr. David Norton of Havard Business 
School in 1992. The approach combines traditional financial measures with 
nonfinancial ones that drive business outcomes, so that organizations focus on 
the future and act in their long-term best interest. The BSC approach also 
involves a strategic management system enabling managers to focus on the 
important performance metrics that drive success and balances the financial 
perspective with customer, process, and employee perspectives. The BSC 
helps overcome some weaknesses of previous management approaches and 
provides a clear prescription of what should be measured to link individual, 
department, and overall performance with company strategy. 
Kaplan and Norton suggest that we view organizations from the four 
perspectives shown in the figure below and develop metrics, collect data, and 
analyze them relative to each of these perspectives. 
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  kaizen    كايزن   
ترين عوامـل پيشـرفت و موفقيـت    ه و يكي از اصليكايزن به عنوان يكي از مهمترين مفاهيم در مديريت ژاپني شناخته شد

پايان براي بهبـود، در تمـامي سـطوح    باشد. كايزن به معناي بهبود بوده و تلاش مدوام و بيرقابتي صنايع توليدي ژاپني مي
اتژي باشد. كايزن اسـتر شود. حل مسئله در روش كايزن متقابلي، سيستماتيك و مبتني بر همكاري ميسازماني را شامل مي

ترين رده، به صورت مداوم براي دسـتيابي بـه روشـهاي بهبـود،     باشد، كه تمامي افراد سازمان را از مديريت بالا تا پايينمي
گيـري گروهـي   هاي مميزي، طوفان فكري و ابزارهاي تصـميم كند. كايزن از طريق بازبيني سيستماتيك و شيوهدرگير مي
ود وجود دارد، شناسايي شوند. در كايزن تمامي عمليات در حال بهبود بـوده و همـه   بهب شود، تا جاهايي كه شانسانجام مي

  يابند.  فرآيندها تا حداكثر ميزان بهبودي، ارتقا مي
هاي كنترل كيفيت، كنترل كيفيت جـامع، نگهـداري   ، دايره1كايزن از ميان ابزارهاي مختلف، ابزارهايي مانند فايو اس

گيرد. اين موارد همگي در بهبـود  كار ميموقع)، كار استاندارد و اتوماسيون را بهبه(درستبازدارنده جامع، موجودي ناب 
باشند. براي مثال هسته مفهومي كـايزن حـذف مـوري (بـار     وري شامل هزينه، كيفيت و سرعت موثر ميسه بعد بهره

  باشد.هينه كار، مواد و تجهيزات ميكارگيري ب اضافه)، مودا (اتلافات) و مورا (ناهماهنگي) در محل كار از طريق به
  

Kaizen 
 

 Kaizen is known as the single most important concept in Japanese 
management and it has been a key to the competitive success of Japanese 
manufacturing industries. Kaizen means improvement and encompasses the 
concept of never-ending efforts to improve by all in an organization. Problem 
solving in the kaizen approach is cross-functional, systematic, and 
collaborative. It is a strategy that puts every member of the organization, from 
top management down, continuously on the watch for improvement options. 
This is done using systematic reviews and auditing procedures, brainstorming, 
and group decision tools to see where improvement opportunities may occur. 
All operations of the organization are subject to improvement, and the kaizen 
approach is that nothing has improved sufficiently to stop improving it. 
Kaizen approaches employ various tools including 5S, quality control circles, 
total quality control, total preventive maintenance, just-in-time inventory, 
standard work, and automation, among others. These have all been useful in 
improving the three productivity dimensions of cost, quality, and speed. For 
example, the core concept of kaizen is to eliminate muri (overloading), muda 
(waste), and mura (inconsistency) from the worksite through efficient 
utilization of labor, materials, and equipment. 

                                                                 
15S (Good Housekeeping) 
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         Agribusiness      كسب و كار كشاورزي 
 آلات ماشـين  مواد شـيميايي كشـاورزي،   بذر،( كشاورزي ملزومات توزيع و توليد تمام عمليات شامل كشاورزي كسب و كار
 ذخيـره ( برداشـت  از پـس  مـديريت  و) غيـره  و حيوانات/ محصول پرورش زمين، كشت( مزرعه در توليد ،)غيره و كشاورزي

 كسب و كـار . باشدمي )هاآن از شده ساخته محصولات و مزرعه كالاهاي توزيع و نقل و حمل بندي، بسته پردازش، سازي،
  .شوندمي استفاده يكديگر جاي به اغلب اين دو اصطلاح، چه اگر صنعت كشاورزي است، از زيرمجموعه كشاورزي

Agribusiness 

Agribusiness encompasses all operations involved in the manufacture and 
distribution of farm supplies (seed, agrichemicals, farm machinery, etc.), 
production on the farm (land cultivation, crop/animal husbandry, etc.), and 
postharvest management (storage, processing, packaging, transportation, and 
distribution of farm commodities and products made from them). Agribusiness 
is one subsector of agroindustry, although the terms are often used 
interchangeably. 
 

 

  Organic Farming        كشاورزي ارگانيك  
كشاورزي ارگانيك دربرگيرنده سيستمهاي مديريت توليد جامع (براي محصولات كشـاورزي و دامـي) بـوده كـه بـر       

هاي خارج از مزرعه مانند مـواد شـيميايي تاكيـد دارد. در اينجـا     هاي مديريتي به جاي استفاده از نهادهاستفاده از شيوه
هـاي فرهنگـي، بيولـوژيكي و    به جاي استفاده از مواد مصنوعي با اسـتفاده از روش  كشاورزي تا جايي كه امكان دارد،

هاي دوستدار محيط زيست همانند مـديريت يكپارچـه آفـات، مـديريت     ها و روشگيرد. استراتژيمكانيكي، انجام مي
كـار  زي ارگانيك بـه توان جهت پيگيري و انجام كشاوريكپارچه مواد گياهي مغذي و سيستمهاي توليد يكپارچه را مي

منظـور ارتقـاي سـلامت بشـر و بـا      برد. كشاورزي ارگانيك قرار است كه محصولات غذايي/كشاورزي ارگانيك را بـه 
توانـد چالشـي خصوصـا بـراي     كمترين تاثير بر محيط زيست، توليد كند. تائيديه/ گواهينامه محصولات ارگانيـك مـي  

  يافته باشد. كشورهاي كمتر توسعه
Organic Farming: Organic farming involves holistic production management 
systems (for crops and livestock) emphasizing the use of management 
practices in preference to the use of off-farm inputs such as agrochemicals. 
This is accomplished by using, where possible, cultural, biological, and 
mechanical methods in preference to synthetic materials. Environment-
friendly approaches/strategies such as integrated pest management, integrated 
plant nutrient management, and integrated production systems can be used to 
pursue organic farming. Organic farming is meant to produce organic 
food/agricultural products for better human health with minimum impact on 
the environment. The certification of organic products can be a challenge, 
especially for less developed countries. 
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  Sustainable Agriculture    ي پايدار كشاورز
اي باشند، به گونهتوسعه پايدار، مديريت و حفاظت از منابع طبيعي، پايه و مسير تغييرات تكنولوژي و سازمان مي

طور پيوسته تامين شود. اينچنين توسعه پايدار (در كشاورزي، جنگلداري و كه نيازهاي فعلي و آتي بشريت به
تواند منجر به حفاظت از زمين، آب و گياهان و منابع ژنتيكي حيواني شود و همچنين از ميبخشهاي ماهيگيري) 

لحاظ محيط زيستي غير مخرب، از لحاظ تكنيكي قابل اجرا، به لحاظ اقتصادي امكانپذير و به لحاظ اجتماعي نيز 
  قابل قبول باشد.

بدون آنكه تامين نيازهاي نسل آينده را به خطر  پايداري بر اين اصل استوار است كه ما بايد نيازهاي خودمان را
رو، حفاظت از منابع طبيعي و منابع انساني هر دو با هم از اولويت بسيار مهمي بياندازيم، تامين كنيم. از اين

باشند. حفاظت منابع انساني شامل در نظر گرفتن مسئوليتهاي اجتماعي همانند شرايط كاري و زندگي برخوردار مي
باشد. كنندگان هم در حال حاضر و هم در آينده ميار، نيازهاي جوامع روستايي و ايمني و سلامت مصرفنيروي ك

  باشد.مدت ميحفاظت از زمين و منابع طبيعي شامل نگهداري و يا بهبود اين منابع حياتي براي استفاده بلند
  

Sustainable Agriculture 

 Sustainable development is the management and conservation of the natural 
resource base and the orientation of technological and institutional change in a 
manner that ensures the continued satisfaction of human needs for present and 
future generations. Such sustainable development (in the agriculture, forestry, 
and fishery sectors) conserves land, water, and plant and animal genetic 
resources and is environmentally nondegrading, technically appropriate, 
economically viable, and socially acceptable. 

Sustainability rests on the principle that we must meet the needs of the present 
without compromising the ability of future generations to meet their own 
needs. Therefore, stewardship of both natural and human resources is of prime 
importance. Stewardship of human resources includes consideration of social 
responsibilities such as the working and living conditions of laborers, the 
needs of rural communities, and consumer health and safety both in the 
present and future. Stewardship of land and natural resources involves 
maintaining or enhancing this vital resource base for the long term. 
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  Protected agriculture كشاورزي حفاظت شده   
به معناي استفاده از تكنولوژي جهت اصلاح محيط طبيعي (دما، بارنـدگي، رطوبـت،    1كشاورزي حفاظت شده (پي اي)
تر و باكيفيـت بهتـر در   باشد. كشاورزي حفاظت شده با هدف برداشت محصولات بيش ـباد و غيره) براي كشاورزي مي

شود. كشاورزي حفاظت شـده غالبـا تكنولوژيهـاي بـه روز را جهـت ارتقـاي       كار گرفته ميتر، بهفصول كشت طولاني
وري محصولات تجاري و همچنين ارتقاي كيفيت و سلامت محصولات غذايي كشاورزي و با هـدف سـودآوري   بهره

، تونـل   3، تونـل كوتـاه  2تـوان بـه پوشـش متحـرك    حفاظت شده مي برد. از جمله مثالهاي كشاورزيكار مي بيشتر، به
  اشاره كرد. 5و گلخانه  4روي پياده

  
  

Protected agriculture 
 Protected agriculture (PA) refers to the use of technology to modify the 
natural environment (temperature, rainfall, humidity, wind, etc.) that surrounds 
a crop to harvest higher yields, of better quality, during an extended season. 
PA often employs cutting-edge technologies to enhance the productivity of 
commercial crops, as well as the quality and safety of agrifood products for 
greater profitability. Some examples of PA are floating covers, low tunnels, 
walking tunnels, and greenhouses. 

 

  Precision Farming     كشاورزي دقيق    
كشاورزي دقيق يا كشاورزي متمركز بر سايت (محل)، يك سيستم مـديريت يكپارچـه محصـولات اسـت كـه در آن      

ها و بر اساس پتانسيل زمين در توليـد محصـول در آن بخـش    متفاوتي از نهادهمحصول با سطوح  بندي زمين/تقسيم
) كـاهش هزينـه توليـد، كـه بـه كشـاورزان در       1گردد. دو مزيت اصلي ايـن شـيوه عبارتنـداز:    مشخص، مديريت مي

ولات ) مينيمم كردن خطرات محيط زيستي ناشي از استفاده بسيار زياد محص ـ2كند و اي كمك ميجويي هزينه صرفه
شيميايي در زمين. كشاورزي دقيق مبتني بر وجود تنوع ميداني بوده، كه نيازمند استفاده از تكنولوژيهاي نو همچـون،  

منظـور ارزيـابي و   يابي جهاني، سنسورها، ماهواره و عكسهاي هوايي و ابزارهاي مديريت اطلاعات بـه سيستم موقعيت
توان جهت ارزيابي تراكم كاشت، تخمين نياز كودهـا و سـاير   را ميآوري شده فهم بهتر تغييرات است. اطلاعات جمع

  بيني دقيق ميزان محصول نهايي، استفاده نمود.ها و پيشنهاده

                                                                 
1 PA (Protected agriculture) 
2 floating cover 
3 low tunnels 
4 Walking tunnels 
5 greenhouse 
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Precision Farming 

 Precision farming, or site-specific farming, or precision agriculture is an 
integrated crop management system in which areas of land/crop within a field 
may be managed with different levels of inputs depending upon the yield 
potential of the crop on that specific plot of land. There are two main benefits: 
1) reduced cost of production, which helps farmers save money; and 2) 
minimizing the risk of environmental pollution from excessive use of 
agrochemicals. Precision farming relies on the existence of in-field variability. 
It requires the use of new technologies, such as global positioning systems, 
sensors, satellite or aerial images, and information management tools to assess 
and understand variations. Collected information may be used to evaluate 
optimum sowing density, estimate fertilizers and other inputs needed, and 
predict crop yields accurately. 
 

  Nature Farming  كشاورزي طبيعي
در ارتباط با حذف تمامي كودهاي شيميايي و آفت كشها، اسـتخراج شـده    1كشاورزي طبيعي از فلسفه موكيكي اوكادا

كنـد. از  است. كشاورزي طبيعي تنها از مواد طبيعي براي بهبود خاصيت حياتي خاك و غنـي سـازي آن اسـتفاده مـي    
از كودهاي شيميايي تاكيد داشته اسـت، ايـن نـوع كشـاورزي،     آنجايي كه اين كشاورزي در ابتدا تنها بر عدم استفاده 

شد. با اين حال نام اين كشاورزي بعدها به كشاورزي طبيعـي تغييـر   كشت و كار عاري از كودهاي شيميايي ناميده مي
اي اساسـي  يافت، تا اين امر را شفاف سازد كه كشاورزي طبيعي متكي بـر تئـوري جـامع بـراي كشـاورزي و فلسـفه      

داند). هر دو شـيوه كشـاورزي   اي مهم در كاركرد جهان بشريت ميشد (كه قدرت حياتي خاك را به عنوان مولفهبا مي
پردازند. با اين حـال در كشـاورزي   طبيعي و كشاورزي ارگانيك بدون كودهاي شيميايي و آفت كشها به كشاورزي مي

ت در حالي كه كشاورزي طبيعي تنها بـر اسـتفاده از   هاي طبيعي مجاز اسها و وروديارگانيك استفاده از تمامي نهاده
  مواد فرآوري شده ارگانيك تاكيد داشته كه به نشاط و باروري بيشتر خاك كمك كند.

  

  

                                                                 
1 Mokichi Okada 
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Nature farming 
 

Nature farming is derived from Mokichi Okada’s philosophy of abandoning 
the use of all chemical fertilizers and pesticides. Nature farming uses only 
organic matter to enhance the vitality of the soil and enrich its inherent power. 
Since nature farming does not rely on commercial fertilizers, it was initially 
called fertilizer-free cultivation. However, the name was later changed to 
nature farming to make clear that this approach is based on a comprehensive 
theory of agriculture and an underlying philosophy that views the life-
sustaining powers of the soil as integral to the workings of the universe. Both 
nature farming and organic farming do without using chemical fertilizers and 
pesticides. However, organic farming allows use of all sorts of organic inputs, 
while nature farming emphasizes the use of processed organic matter alone to 
enhance soil vitality. 

  Natural Farming    شاورزي فوكواكا) كشاورزي طبيعي (ك
  

شود)، در واقع سيستم كشاورزي طبيعي (كه با عناوين ديگري همچون كشاورزي فوكواكا يا روش فوكواكا شناخته مي
كش و كودهاي شيميايي و يا شخم زدن كشاورزي ارگانيك در مقياس كوچك بوده كه نيازمند وجين، استفاده از آفت

ژاپني، تمام عمر خود را وقف توسعه اين سيستم منحصر به فرد كشـاورزي كـرده اسـت.     1فوكواكا باشد. ماسونابونمي
اي اسـت كـه تـا جـايي كـه      باشد. اساس روش فوكواكا، توليد به شيوهفوكواكا پيشرو در روش كاشت بدون شخم مي

ين وجود ندارد و دستكاري ممكن است، به حالت طبيعي نزديك باشد. در كشاورزي طبيعي (فوكواكا) شخم زدن و وج
شود. با اين حال در روش كشاورزي ارگانيـك عمليـاتي ماننـد شـخم     و اختلالات در اكوسيستم كشاورزي مينيمم مي

  باشد. زدن و وجين و .. مجاز مي

Natural Farming 
 Natural farming (also known as Fukuoka farming or the Fukuoka method) refers 
to a unique small-scale organic farming system that does not require weeding, 
pesticide or fertilizer applications, or tilling. Masanobu Fukuoka of Japan devoted 
his life to developing this unique farming system. Fukuoka was a pioneer in no-
till grain cultivation. The essence of Fukuoka’s method is to reproduce natural 
conditions as closely as possible. In natural farming there is no plowing, no 
weeding, and minimal disturbance of the natural agroecosystem. However, 
organic farming allows operations such as land cultivation, weeding, etc. 
 

                                                                 
1 Masanobu Fukuoka 
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  Contract Farming   كشاورزي مبتني بر قرارداد
 تـامين  و توليـد  جهـت  بازاريابي يا عملياتي بوده، كه هايشركت و كشاورزان بين توافقي كشاورزي مبتني بر قرارداد،

  ردد.گشده، تنظيم مي تعيين پيش از هايو غالبا با قيمت و با يك پيمان آتي كشاورزي محصولات

Contract Farming 
Contracting farming is an agreement between farmers and processing and/or 
marketing firms for the production and supply of agricultural products under forward 
agreements, frequently at predetermined prices. 

                     Statistical Process Control  كنترل آماري فرايند  
باشد. معمولا اس پي ، كاربرد ابزارهاي آماري براي آناليز فرايند كسب و كار مي1كنترل آماري فرايند (اس پي سي)

  نامند:مي 2سيشود، كه آنها را هفت ابزار كيوسي به هفت ابزار آناليز كسب و كار مرتبط مي

 معلولي علت يا و كاوا ايشي اگرامدي(ماهي  استخوان دياگرام(  
 ليست چك  
 كنترل چارت  
 نمودار جريان فرايند  
 هيستوگرام  
 پارتو نمودار  
 پراكندگي نمودار  

ادبيات موضوع مربوط به هفت ابزار كنترل كيفيت با هم همخواني ندارند. در بعضي از ليستها چارت و در برخي ديگر 
اصلي، استفاده صحيح از ابزارهاي  با اهميت نبوده و در واقع مسئلهبندي وجود دارد. اين ناهماهنگي چندان طبقه

  باشد. مناسب مي

Statistical process control 
 Statistical process control (SPC) is the application of statistical tools to 
analyze a business process. Often SPC refers to seven analytical tools, 
referred to as 7QC tools: 

 Fishbone diagram (Ishikawa or cause-and-effect diagram) 
 Checklist 

                                                                 
1 SPC  (Statistical process control) 
2 7QC  
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 Control chart 
 Flowchart 
 Histogram 
 Pareto diagram 
 Scatter diagram 

The literature on 7QC tools is inconsistent in its listing of the seven 
tools. Some lists include charts, and others include stratification. This 
inconsistency is not important; the real issue is that one should use the 
appropriate tools. 
 

   Agrotourism        گردشگري كشاورزي 
 و طبيعـت  ريگردشـگ  روسـتايي،  گردشـگري  مزرعه، گردشگري همچنين با عناويني همچون( گردشگري كشاورزي

هاي فعال در حوزه گردشگري و ايجاد ارزش افـزوده از  عموما در ارتباط با شركت )شودنيز شناخته مي سبز گردشگري
 بـه  يـا  تواند با هدف تفريح و يا آمـوزش باشـد و   شود. فعاليتهاي اين شركتها ميمزرعه يا مرتع چراي دام، تعريف مي

گردشـگري   در. شودمرتع چراي دام انجام مي هدف ايجاد درآمد در مزرعه ياهايي باشد كه با از فعاليت بخشي عنوان
 بـر  محلي مبتني محصولات زراعي، هايفعاليت كشاورزي، مناطق جهت آشنايي با فرصتي بازديدكنندگان كشاورزي،
طقـه را در  هـر من  جغرافيـايي  هايويژگي و فرهنگي عناصر عنوان مردم، به روزانه زندگي و سنتي غذاهاي كشاورزي،

 روسـتايي  منـاطق  اجتمـاعي  و اقتصـادي  محـيط زيسـتي،   پايدار توسعه به تواندمي گردشگري كشاورزي اختيار دارند.
ساير منافع آموزشـي   و روستايي فرهنگي تجارب و كشاورزي بر ژاپن در سبز گردشگري مثال، عنوان به. نمايد كمك

  تاكيد دارد.

Agrotourism 

 Agrotourism (also known as farm tourism, agritourism, rural tourism, nature 
tourism, and green tourism) generally refers to visitor-oriented, value-added 
farm/ranch enterprises, operated singly or as part of a package of activities to 
provide enjoyment and education or other experiences or services to visitors to 
generate additional income for the farm/ranch. In agrotourism, visitors have the 
opportunity to become acquainted with agricultural areas, farming activities, local 
farm-based products, traditional cuisine, and the daily life of the people, as well as 
cultural elements and geographic features of the area. Agrotourism can contribute 
to the sustainable environmental, economic, and social development of rural 
areas. For example, green tourism in Japan emphasizes farming and rural cultural 
experiences and their educational effects. 
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    دهي محيط زيستي شركتگزارش
 Corporate Environmental Reporting  

  

. پيونـد نزديكـي برقـرار اسـت     شركت 1دهي محيط زيستي (سي اي آر)و گزارش مشي محيط زيستي شركتبين خط
ابـزاري   عنـوان  به ها بوده وشركت توسط محيط زيستي عملكرد يارييك نوع افشاي اخت دهي محيط زيستيگزارش
از طريق رويكرد بهينـه كـاوي،    داخلي ايجاد تغييرات جهت و كاتاليستي سهامداران به بهتر جهت پاسخگويي مناسب

 بهبـود  داخلـي،  مـديريت  هـاي سيسـتم  تكامـل  جهت صورت كاتاليستي به دهيهمچنين اين گزارش. نمايدعمل مي
  شود.بكار گرفته مي پاسخگويي از جديدي هايشيوه ارايه و ردعملك

Corporate Environmental Reporting 
 Closely linked to a corporate environmental policy is corporate environmental 
reporting (CER). CER is voluntary disclosure of environmental performance 
by companies. It serves as a vehicle for greater accountability to stakeholders 
and as a catalyst for internal change by acting as a benchmarking tool. It also 
serves as a catalyst for the evolution of internal management systems, 
improvement of performance, and the emergence of new forms of 
accountability. 
 

  Decision Matrix     گيري     ماتريس تصميم
هـا) را  هـا (آپشـن  گزينه از ليستي) شودمي ناميده غيره نيز ماتريس مسئله و انتخاب، ماتريس( گيريماتريس تصميم 

 هريـك از  سـپس  و دهي شـده تهيـه نمـوده   وزن معيارهاي از ليستي ابتدا يك تيم در .كندبندي ميارزيابي و اولويت
 كيفـي  هـاي داده تبديل همچنين اين ماتريس ابزاري كمكي جهت. نمايدمي ارزيابي اين معيارها بر اساس ها راگزينه

 به كه كيفي هايداده بر اساس بايستي هاگيريتصميم غالبا. باشدارزيابي مي معيارهاي از استفاده با كمي هايداده به
برداشت و احساسات شخصي  متاثر از معمول طور به نيز هاداده اين شوند صورت گيرد، كهمي تحليل و يهتجز سختي

بـوده تـا    شخصـي  هـاي گيـري ها، بيشتر متـاثر از جهـت  گزينه بهترين مورد در باشند. بنابراين گاهي اوقات بحثمي
 يـك  بـه  منجـر  فراينـدي كـه   در انـد تومـي  فـرد  هـر  گيـري، تصـميم  ماتريس استراتژيك. از طريق هايگيري جهت

  گردد، شركت نمايد. اي كميمقايسه هايداده با گروهي گيري تصميم
  :گيريتصميم ماتريس يك منظور ايجادبه
  .گردند شناسايي بايستي هاگزينه همه. 1
  گيري شوند.تصميم بايد گيرد،مي قرار استفاده مورد در خصوص معيارهايي كه. 2
   .شود معيارها انتخاب همه براي وزني يا و بايد مقياس. 3
  شود. انتخاب گزينه بهترين و مورد ارزيابي قرار گرفته هامقياس و معيارها مطابق با گزينه بايد هر. 4

                                                                 
1 CER (Corporate Environmental Reporting) 
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Decision Matrix 
 A decision matrix (also called selection matrix, problem matrix, etc.) evaluates 
and prioritizes a list of options. A team first establishes a list of weighted criteria 
and then evaluates each option against those criteria. It is also a tool that helps 
convert qualitative data into quantitative data using evaluation criteria. Often 
decisions must be based on qualitative data that are difficult to analyze. These 
data are also normally shaded by personal impressions and feelings, so the 
discussion about best options is sometimes influenced by personal bias rather than 
strategic choices. With a decision matrix, everyone can participate in a process 
that leads to a group decision with quantitatively compared data. 
To develop a decision matrix: 
1. All the options must be identified. 
2. Criteria to be used must be decided. 
3. A scale or a weight for all the criteria must be selected. 
4. Every option in accordance with the criteria and scale must be evaluated and 
the best option chosen. 

  Green Productivity methodology    وري سبزمتدولوژي بهره
  

توان با وظايف را مي مرحله هر). شش مرحله در موفقيت( باشداصلي مي مرحله شش شامل 1سبز وريمتدولوژي بهره
  وظيفه آمده است:  13مختص به آن كامل كرد، در ادامه 

  كار به شروع: 1 مرحله
  اطلاعات آوريجمع بررسي مراحل كار و: 2 تيم، وظيفه تشكيل: 1 وظيفه
  ريزيبرنامه: 2 مرحله
  مدتمدت و بلندكوتاه اهداف تنظيم: 4 وظيفه مشكلات، شناسايي: 3 وظيفه
   سبز وريمتدولوژي بهره هاي گزينه بندياولويت و ارزيابي اد،ايج: 3 مرحله

 هـاي گزينـه  بنـدي  اولويـت  و ارزيـابي  غربـالگري، : 6 سـبز، وظيفـه   وريمتدولوژي بهره هايايجاد گزينه: 5 وظيفه 
  سبز وريمتدولوژي بهره

  سبز وريمتدولوژي بهره هايگزينه اجراي: 4 مرحله
 وظيفـه  شده، انتخاب هايگزينه اجراي :8 سبز، وظيفه وريريزي، متدولوژي بهرهرنامهاجرا و ب فرمولاسيون :7 وظيفه

  هاشايستگي توسعه و رساني و افزايش سطح آگاهي اطلاع آموزش،: 9
  بازبيني و نظارت: 5 مرحله
  مديريتي بازبيني: 11 كار، وظيفه نتايج ارزيابي و نظارت: 10 وظيفه
    سبز وريبهره متدولوژي تقويت و حفظ : 6 مرحله
  مستمر بهبود مشكل ساز براي هايشناسايي حوزه: 13 وظيفه مديريت سازماني، سيستم در اعمال تغييرات: 12 وظيفه

 در همچنـين . گـردد  اعمـال  انتفـاعي  غيـر  هـاي سازمان هم در و هاي انتفاعيسازمان در هم تواندمي اين متدولوژي
 باشد. ند مفيدتوانيز مي جامعه، رشد و توسعه هايپروژه

                                                                 
1 GP ( Green Productivity methodology) 
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Green Productivity methodology 
 Green Productivity (GP) methodology consists of six major steps (success in 
six). Each step can be completed by following specified tasks, of which there 
are 13: 

Step 1: Getting started Task 1: Team formation Task 2: Walk-through survey 
and information collection 

Step 2: Planning Task 3: Identification of problems Task 4: Setting objectives 
and targets 

Step 3: Generation, evaluation, and prioritization of GP options Task 5: 
Generation of GP options Task 6: Screening, evaluation, and prioritization of 
GP options 

Step 4: Implementation of GP options Task 7: Formulation of GP 
implementation and plan Task 8: Implementation of selected options Task 9: 
Training, awareness building, and developing competence 

Step 5: Monitoring and review Task 10: Monitoring and evaluation of results 
Task 11: Management review 

Step 6: Sustaining GP Task 12: Incorporating changes into organizational 
system of management Task 13: Identifying new/additional problem areas for 
continuous improvement 

The methodology can be applied both in profit-making as well as nonprofit 
organizations. It has been found useful in community development projects as well. 

  Biofuel Crops     زيستيمحصولات سوخت
 تـوده  زيست مانند تجديدپذير زيستي منابع از) هغير و زيست گاز، زيست ديزل، زيستي، اتانول( زيستي هايسوخت
 و كانولا كلزا، محصولاتي مانند ذرت،. گردندمي توليد صنعتي و درماني شهري ضايعات و حيواني فضولات گياهي،
زيسـتي ناميـده    هـاي سـوخت  گيرنـد، محصـولات  زيستي مورد استفاده قرار مـي  هايسوخت جهت توليد سويا كه

 هندوسـتان نيـز بـه تـرويج كشـت و زرع     . گـردد مي استخراج نيشكر از مستقيم طور به تانولا برزيل، در شوند. مي
 هـايي همچـون  در زمـين  بايسـتي  ترجيحـا  زيستي سوخت محصولات. پردازدزيست ديزل مي توليد براي 1جاتروفا
 غـذايي  لاتمحصـو  توليد جهت كمتري غيره كه مطلوبيت و باير هاي زمين شور، هايزمين اي،حاشيه هايزمين

  غذايي جلوگيري به عمل آيد. مواد توليد ناخواسته با رقابت دارند، كاشته شوند تا از

                                                                 
1 Jatropha curcas 
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Biofuel Crops 
 Biofuel (bioethanol, biodiesel, biogas, etc.) is produced from renewable 
biological resources such as plant biomass, animal waste, and treated 
municipal and industrial waste. Crops used for the production of biofuels are 
called biofuel crops, for example, maize, rapeseed, canola, and soybeans. In 
Brazil, ethanol is extracted directly from sugarcane. India is promoting 
jatropha (Jatropha curcas) plantation for the production of biodiesel. Biodiesel 
crops should preferably target land that is less favorable for food crop 
production such as marginal land, salt-affected land, wasteland, etc. to avoid 
unwarranted competition with food production. 

  Postharvest Management     رداشت   مديريت پس از ب
  

كارگيري سيستماتيك محصـولات/كالاهاي كشـاورزي بعـد از برداشـت     مديريت پس از برداشت در واقع استفاده و به
شود كه سريعا پس از دريافت محصول از مزارع براي باشد. زنجيره پس از برداشت، مجموعه عملياتي را شامل ميمي

. عمليات پس از برداشت شامل شستشو/ تميزكردن، خنك نگه داشتن، ذخيره، درجه بندي، گرددمصرف آنها، آغاز مي
باشد. محصولات كشاورزي، مخصوصـا محصـولات فاسـد شـدني، از     بندي، حمل و نقل، پردازش و بازاريابي ميبسته

بعضي از كشـورهاي در   برند. براي مثال، ميزان اين اتلافات درسوء مديريت و نقايص فراوان پس از برداشت رنج مي
باشد. اهـداف اصـلي مـديريت    درصد كل ميوه و سبزيجات برداشت شده مي 40تا  30حال توسعه در آسيا، نزديك به 

باشـد. ايـن   پس از برداشت مينيمم كردن اتلافات، ماكزيمم كردن ارزش ايجاد شده و بهبود كيفيت مواد غـذايي مـي  
ق افزايش فروش/صادرات حاصل شده و چه از طريق افزايش دسترسي به موضوع در نهايت تمام جامعه را چه از طري

  سازد.مواد غذايي تازه در كل سال، منتفع مي
  

Postharvest Management 
 Postharvest management refers to the systematic handling of agricultural 
products/commodities after harvesting. The postharvest chain involves a 
series of operations starting immediately after taking a product from the field 
to its consumption. Postharvest operations include cleaning/washing, 
cooling, storage, grading, packaging, transportation, processing, and 
marketing. Agricultural commodities, especially perishables, suffer from 
huge postharvest losses. For example, such losses are estimated at up to 30 - 
40% of fruit and vegetables in many developing Asian countries. The aim of 
postharvest management is to minimize losses, maximize added value, and 
improve food safety. This ultimately should benefit the whole community, 
whether through increased sales/export earnings or extending the availability 
of fresh produce through the year. 
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  Knowledge management   مديريت دانش  
مرتبط با فعاليتهايي است كه توسط سازمانها براي شناسايي، ايجـاد، در اختيـار گـرفتن و     1(كي ام)مديريت دانش 
شـوند.  كـاربرده مـي  منظور استفاده مجـدد، افـزايش سـطح آگـاهي و يـادگيري درون سـازماني بـه       توزيع دانش به

به هدف خاصي مانند اشـتراك   هاي مديريت دانش معمولا مرتبط با اهداف سازمان بوده و با هدف دستيابي برنامه
شـوند.  كار گرفته مـي فراست، كاركرد بهبوديافته، مزيت رقابتي و يا دستيابي به سطح بالاتري از ابداع و نوآوري به

هاي علمي موجـود در سـازمان و تبـديل آنهـا بـه محركهـاي رقـابتي        هدف مديريت دانش استفاده بهتر از دارايي
پيدايش مفهومي با عنوان اقتصاد دانش بنيان، همزمان شده است. در عصر جديد باشد. ظهور مديريت دانش با  مي

هاي نامحسوس دانشي به عنوان نهاده موثري رقابتي سازماني جايگزين فاكتورهاي مرسوم توليد اقتصادي، دارايي
  اند.مانند زمين و سرمايه شده

 2هاي غالب توسط پرفسور اكوجيرو نوناكانظريهمكاتب فكري متعددي در حوزه مديريت دانش وجود دارند. يكي از 
باشـد، چـالش   پيشنهاد شده است. از آنجايي كه دانش نامحسوس بوده و در بين افراد (به عنوان دانش ضمني) مي

مديريت دانش اين است كه مديريت دانش چگونه اين دانش ضمني افراد را تبديل به دانش صريح و معمول براي 
هاي مديريت دانش موفق، نيازمند تبديل دانـش  ن نمايد. پرفسور نوناكا معتقد است كه برنامهاستفاده در كل سازما

باشند تا بتواند آن را به اشتراك گذاشـته و دانـش و ارزش جديـدي را    ضمني دروني به دانش صريح (كد شده) مي
  سازمان ايجاد نمايند. براي

  
  

                                                                 
1 KM (Knowledge management) 
2 Prof. Ikujiro Nonaka 
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كند. اين فعـل و انفعـال بـين دو    و دانش صريح، توليد دانش مييك سازمان از طريق ايجاد ارتباط بين دانش ضمني 
دانش، تبديل دانش ناميده شده كه در آن هم دانش ضمني و هم دانش صـريح، بـه صـورت كيفـي و كمـي توسـعه       

) بيرونـي سـازي   2) اجتماعي شدن (از دانش ضمني به دانش ضمني)؛ 1يابند. چهار شيوه تبديل دانش عبارتند از:  مي
) دروني سازي (از دانش صريح به 4) تركيبي (از دانش صريح به دانش صريح)؛ و 3ش ضمني به دانش صريح)؛ (از دان

گويد كه اجتماعي شدن فرايند تبديل دانش ضمني جديد از طريق به اشتراك گذاري دانش ضمني). پرفسور نوناكا مي
ارج از محيط كار يا فراتر از مرزهاي سازمان تجربيات مانند صرف زمان باهم بودن، كارآموزي، نشستهاي غيررسمي خ

كنندگان را بـا ديـدار بـا آنهـا     گيرد، به عنوان مثال بنگاهها به صورت معمول دانش ضمني مشتريان و تامينانجام مي
  كند. كسب كرده و از آن استفاده مي

ن رو ايـن امكـان را فـراهم    باشـد، از اي ـ بيروني سازي در واقع فرايند بيان دانش ضمني به صورت دانشي صريح مـي 
سازد كه با ديگران اشتراك گذاشته شده و تبديل به پايه و اساسي جهت ايجاد دانش جديـد گـردد. ايـن تركيـب،      مي

باشـد. در درونـي   تر و سيستماتيك، جهت خلق دانشـي جديـد مـي   فرايند تبديل دانش ضمني به دانش ضمني پيچيده
شود و تبديل به دانش ضمني در تمامي افراد ازمان به اشتراك گذاشته ميسازي، دانش صريح ايجاد شده در تمامي س

شود. دروني سازي، ارتباط بسيار نزديكي با يادگيري از طريق انجام دادن دارد. خلق دانش فراينـد پيوسـته فعـل و    مي
كه خود را به صورت  انتها بودهباشد. خلق دانش سازماني يك فرايند بيانفعال ديناميك بين دانش ضمني و صريح مي

  دهد.پيوسته ارتقا مي

  
  

، هشت مولفه كارايي دانشي را در سازمانهاي دانشي در سـطح جهـان    1هاي جايزه جهاني سازمان دانشي برترشاخص
  ها عبارتند از:مي سنجد، اين مولفه

 محوريخلق شركتي با فرهنگ محرك دانش 

 ايجاد كارمندان دانشي از طريق مديريت و رهبري 

 حويل و ايجاد راه حلها/خدمات/ محصولات دانش بنيانت 

 هاي فكري شركتماكزيمم كردن سرمايه 

 خلق محيطي جهت به اشتراك گذاري دانش 

 خلق و ايجاد سازمان يادگيري محور 

  تحويل و ايجاد ارزش بر مبناي دانش مشتري 

 تبديل دانش سازماني به ارزش براي سهامداران 

                                                                 
1 MAKE (Most Admired Knowledge Enterprises) 
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Knowledge management 
Knowledge management (KM) refers to a range of practices used by 
organizations to identify, create, capture, and distribute knowledge for reuse, 
awareness, and learning across the organization. KM programs are usually 
linked to organizational objectives and are intended to lead to the achievement 
of specific outcomes, such as shared intelligence, improved performance, 
competitive advantage, or higher levels of innovation. The objective of KM is 
to make the best use of the knowledge assets available to an organization, 
turning them into a powerful driver of competitiveness. The rise of KM 
coincided with the emergence of the so-called knowledge-based economy. In 
the new economic era, traditional production factors such as land and capital 
are being replaced by the intangible asset of knowledge as the critical input for 
corporate competitiveness. 
There are many schools of thought in the area of KM. One of the most popular 
theories was proposed by Prof. Ikujiro Nonaka. As knowledge is intangible 
and essentially resides within individuals (as tacit knowledge), the challenge in 
KM is how to capture and harness individual-based knowledge to make it 
explicit and common knowledge for use across the entire organization. Prof. 
Nonaka argued that a successful KM program needs to convert internalized 
tacit knowledge into explicit (codified) knowledge to share it and make new 
knowledge and value for the organization. 
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An organization creates knowledge through the interactions between explicit 
knowledge and tacit knowledge. This interaction between the two types of 
knowledge is called knowledge conversion, through which both tacit and explicit 
knowledge expands in both quality and quantity. The four modes of knowledge 
conversion are: 1) socialization (from tacit knowledge to tacit knowledge); 2) 
externalization (from tacit knowledge to explicit knowledge); 3) combination 
(from explicit knowledge to explicit knowledge); and 4) internalization (from 
explicit knowledge to tacit knowledge). Prof. Nonaka stated that socialization is 
the process of converting new tacit knowledge through shared experiences, e.g., 
through spending time together, apprenticeships, informal social meetings outside 
the workplace, or beyond organizational boundaries, as often firms often acquire 
and take advantage of the tacit knowledge embedded in customers or suppliers by 
interacting with them. 
Externalization is the process of articulating tacit knowledge as explicit 
knowledge, thus allowing it to be shared by others and become the basis for 
new knowledge. Combination is the process of converting explicit knowledge 
into a more complex, systematic set of explicit knowledge to create new 
knowledge. Through internalization, explicit knowledge created is shared 
throughout an organization and converted into tacit knowledge by individuals. 
Internalization is closely related to learning by doing. Knowledge creation is a 
continuous process of dynamic interactions between tacit and explicit 
knowledge. Organizational knowledge creation is a never-ending process that 
upgrades itself continuously. 
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The Most Admired Knowledge Enterprises (MAKE) Award criteria examine 
eight key knowledge performance dimensions that are visible drivers of world-
class knowledge organizations. These are: 

  creating an enterprise knowledge-driven culture; 

  developing knowledge workers through senior management leadership; 

  delivering knowledge-based products/services/solutions; 

  maximizing enterprise intellectual capital; 

  creating an environment for collaborative knowledge sharing; 

 creating a learning organization; 

  delivering value based on customer knowledge; and 

  Transforming enterprise knowledge into shareholder value. 

  Risk management     مديريت ريسك  
اسـتراتژي   باشـد. گيري و ارزيابي ريسك و ارايه استراتژي مناسب براي مديريت ريسك مـي مديريت ريسك شامل اندازه

تواند شامل اجتناب از ريسك، انتقال ريسك به عضو ديگر، كاهش اثرات منفي محتمل ريسك و يا پذيرش بخش يـا  مي
باشـد  باشد. مديريت سنتي ريسك، بر ريسكهاي ناشي از عوامل فيزيكي و يا قانوني متمركـز مـي  تمام عواقب ريسك مي

هاي حقـوقي). مفهـوم ريسـك بـه سـرعت در      دفات، مرگ و يا پرونده(به عنوان مثال بلاياي طبيعي يا آتش سوزي، تصا
باشد. اين مفهوم فراتر از مديريت بدهي شركت و يا ريسك اقتصادي بوده و به شناختي كامـل  حال توسعه و گسترش مي

ر و برنـد  تواند به صورت موثري بازارها، سودآوري شركت، اعتبـا از اثرات ريسكهاي كمتر محسوس ارتقا يافته است و مي
  آن را متاثر سازد.

شوند، در ايجاد ارزش موثر باشد. وري ميتواند با شناسايي و كاهش ريسكهاي كه منجر به كاهش بهرهمديريت ريسك مي
گذاري به اين صورت است كه ريسكهاي با بيشترين پتانسيل اثرات و با بيشترين احتمـال  در مديريت ريسك، فرايند اولويت

ورد بررسي قرار گرفته و ريسكهاي با كمترين پتانسيل اثرات و كمترين احتمال وقوع را در انتها مورد بررسي وقوع در ابتدا م
دهند. توازن بين ريسكهاي با پتانسيل اثرات بالا و احتمال وقوع كم و همچنين ريسكهاي با پتانسيل اثرات پايين و قرار مي

  مان باشد.تواند چالشي براي يك سازاحتمال وقوع بالا، مي

Risk management 
 Risk management involves measuring and assessing risk and developing 
strategies to manage it. Strategies may include avoidance, transfer to another 
party, reducing possible negative effects, and accepting some or all of the 
consequences. Traditional risk management focuses on risks arising from physical 
or legal causes (e.g., natural disasters or fires, accidents, deaths, and lawsuits). 
The concept of risk is evolving rapidly, moving beyond the corporate 
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management of liability and financial risk to an enhanced understanding of the 
impacts of less tangible risks, which can profoundly impact markets, corporate 
profitability, reputation, and brands. 

Risk management helps create immediate value from the identification and 
reduction of risks that lower productivity. In risk management, a prioritization 
process is followed whereby the risks with the greatest loss and the greatest 
probability of occurrence are dealt with first, and risks with lower probability of 
occurrence and lower loss are handled later. Balancing between risks with a high 
probability of occurrence but lower loss and against a risk with high loss but 
lower probability of occurrence can be challenging to organizations. 

  Total quality management  مديريت كيفيت جامع 
باشد. فراتر از يك مفهوم است؛ در واقع مديريت كيفيت جامع خود يك فلسفه مي1كيفيت جامع (تي كيو ام)مديريت 

شود، كه بر روي اهميت كيفيت در تمامي تي كيو ام به صورت يك استراتژي مديريتي براي سازمان تعريف مي
كيفيت آمريكا، اصطلاح مديريت كيفيت  باشد. بر اساس ادعاي جامعهفرايندها و سازوكارهاي يك سازمان متمركز مي

ها منظور توصيف رويكرد مديريتي ژاپنيجامع براي اولين بار توسط فرماندهي بخش هوايي نيروي دريايي آمريكا، به
كار رفته است. استراتژي مديريت كيفيت جامع بر مبناي مشاركت تمامي اعضا و با هدف كسب براي بهبود كيفيت، به

گذاري مدت از طريق افزايش رضايت مشتري و سوددهي به تمامي اعضاي سازمان و جامعه، پايههاي بلندموفقيت
شده است. مديريت جامع كيفيت متكي بر ابزارهاي لازم مديريت كيفيت براي كسب و تدوام سطح مطلوب كيفيت در 

  شود. شتريان منجر ميفرايندهاي روزانه است، كه به بهبود مداوم فرايندها و برآورده ساختن انتظارات م

Total quality management 
 Total quality management (TQM) is more than a concept; it is a philosophy 
by itself. TQM is defined as a management strategy for an organization, 
centered on awareness of quality in all organizational processes. According to 
the American Society for Quality, the term total quality management was first 
used by the US Naval Air Systems Command to describe its Japanese-style 
management approach to quality improvement. The TQM management 
strategy is based on the participation of all members and aimed at long-term 
success through customer satisfaction and benefits to all members of the 
organization and society. TQM relies on necessary quality management tools 
to achieve and maintain the desired level of quality in everyday operations, 
allowing for continual improvement of operations and meeting changing 
customer expectations. 
 

                                                                 
1 TQM (Total quality management) 
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     Participatory irrigation management  مديريت مشاركتي آبياري 
باشـد. كشـاورزان در   در واقع مربوط به مشاركت كـاربران آبيـاري مـي    1اصطلاح مديريت مشاركتي آبياري(پي آي ام)

سيستم مديريتي آبياري نبايد در درجه سوم اهميت قرار گيرند، بلكه بايستي حضورشان در تمامي سطوح اين سيسـتم  
موثر باشد. البته مشاركت را نبايد صرفا به عنوان مشاوره در نظر گرفت. مفهوم مديريت مشاركتي آبيـاري مربـوط بـه    

باشد. اين در واقع سادگي و هاي مديريتي ميمي سطوح سيستم و در تمامي جنبهمشاركت تمام كاربران آبياري در تما
كند. شكلهاي مختلفي از مشاركت در سطوح مختلف سيسـتم و  پذيري مديريت مشاركتي آبياري را نمايان ميانعطاف

آبياري و نه توسـط  تواند وجود داشته باشد. مديريت توسط كاربران پذيري و پاسخگويي ميبا سطوح متفاوت مسئوليت
باشد. برخلاف مفاهيم سنتي و متداول كه مـديريت آبيـاري نيازمنـد نقـش     حل ميهاي دولتي، غالبا بهترين راهآژانس

شود كه خود كـاربران بهتـرين   باشد، رويكرد مديريت مشاركتي آبياري با اين فرض شروع ميقوي بخش عمومي مي
  .باشندگزينه براي مديريت آب مصرفي خود مي

  

Participatory irrigation management 
 The term participatory irrigation management (PIM) refers to the participation 
of irrigation users, i.e., farmers, in the management of irrigation systems not 
merely at the tertiary level of management but spanning the entire system. 
Participation should not be construed as consultation alone. The concept of 
PIM refers to management by irrigation users at all levels of the system and in 
all aspects of management. This is the simplicity and flexibility of PIM. There 
can be different forms of participation at different levels in the system with 
varying degrees of accountability and responsibility. Management by 
irrigation users, rather than by a government agency, is often the best solution. 
Contrary to the traditional concept that irrigation management requires a 
strong public-sector role, the PIM approach starts with the assumption that the 
irrigation users themselves are best suited to manage their own water. 
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 Integrated pest management    مديريت يكپارچه آفات

 محصولات كشـاورزي اسـت   از حفاظت گيري جهتتصميم پشتيبان سيستم يك 1)ام يپآفات (آي  يكپارچه تمديري
ساير  و زيست محيط انسان، سلامت بر تاثير حداقل با ناشي از آفات مشكلات سركوب يا و مدتبلند پيشگيري بر كه

 فرهنگـي، (آفـات   كنتـرل  هـاي موجـود  هـا و تاكتيـك  تكنيك تمام آفات يكپارچه مديريت. است متمركز هاارگانيسم
 را در مداخلات ساير و سموم كاهش و آفات را جمعيت اقداماتي كه را در نظر گرفته و) شيميايي بيولوژيكي، مكانيكي،

 بر آفات يكپارچه سازد. مديريتدارد، يكپارچه ميمي نگه زيستي پايينمحيط و اجتماعي اقتصادي، سطوح قابل توجيه
كشـاورزي تاكيـد    هـاي  اكوسيستم همراه حداقل اختلال در بيشتر به وريبهره جهت لم كشاورزيسا محصولات رشد

 جهـت  مـوثر  تواند يك اسـتراتژي اين امر مي. نمايدمي تشويق را آفات طبيعي كنترل هاياستفاده از مكانيزم و داشته
  .و غذايي باشد كشاورزي محصولات در سبز وريبهره ترويج

  

Integrated pest management 

 Integrated pest management (IPM) is a decision support system for crop 
protection which focuses on long-term prevention or suppression of pest 
problems with minimum impact on human health, the environment, and 
nontarget organisms. IPM takes into consideration all available pest control 
techniques and tactics (cultural, mechanical, biological, chemical) and 
integrates measures that discourage the development of pest populations and 
keep pesticides and other interventions to levels that are economically, 
socially, and environmentally justified. IPM emphasizes the growth of healthy 
crops for better productivity with the least possible disruption to 
agroecosystems and encourages natural pest control mechanisms. It can be an 
effective strategy to promote Green Productivity in agricultural and food 
products. 
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    مديريت يكپارچه مواد مغذي گياهي
 Integrated plant nutrient management  

  

يك روش يكپارچه جامع است كه تمامي منابع گياهي موجـود را   1مديريت يكپارچه مواد مغذي گياهي (آي پي ان ام)
كند. اصول اساسي مـديريت يكپارچـه مـواد    اد مغذي گياهي در نظر گرفته شوند، بررسي ميتوانند به عنوان موكه مي

هاي ارگانيك به شـرط حفـظ ارزش مـواد غـذايي و همچنـين اسـتفاده       مغذي گياهي شامل بيشترين استفاده از نهاده
ه مواد مغذي گيـاهي  هاي مناسب مديريت يكپارچباشد. شيوهمي -عنوان مكملفقط به -محدود از كودهاي شيميايي

وري خـاك را حفـظ و بهبـود    باشد. مواد ارگانيك بهـره غالبا شامل تركيبي از منابع غذايي ارگانيك و غيرارگانيك مي
شوند. مـديريت  بخشد، در حالي كه كودهاي شيميايي زماني كه قرار باشد ميزان محصول افزايش يابد، استفاده ميمي

هـاي محـيط   مديريت بهتر پسماندهاي كشاورزي مزرعه، مينيمم كردن آلـودگي  يكپارچه مواد مغذي گياهي منجر به
  شود.وري خاك و توليد مواد غذايي و سلامت غذايي ميزيستي، بهبود بهره

  

Integrated plant nutrient management 
 Integrated plant nutrient management (IPNM) is a holistic, integrated 
approach that considers all the available farm resources that can be used as 
plant nutrients. The main principles of IPNM are to maximize the use of 
organic inputs while minimizing nutrient losses and to make only 
supplementary use of chemical fertilizers. Good practices for IPNM often 
involve a combination of organic and inorganic sources of nutrients. Organic 
materials maintain and improve soil productivity, whereas chemical fertilizers 
are often needed if production is to increase. IPNM contributes to better farm 
waste management, minimizing environmental pollution, improving soil 
productivity, and the production of safe food and feed. 
 

  Responsible care   مراقبت مسئولانه  
د. باش ـمراقبت مسئولانه برنامه جهاني مهندسين شيمي براي بهبود مداوم ايمني، سلامت و كارايي محيط زيستي مـي 

كـار گرفتـه شـد و در سـالهاي     نيـز در آمريكـا نيـز بـه     1988در كانادا آغاز شـد و در سـال    1984اين برنامه در سال 
كشـور دنيـا    40كار گرفته شد. امـروزه مراقبـت مسـئولانه در بـيش از     نيز در اروپاي غربي و استراليا به 1989/1990

سيه در كشورهاي استراليا، نيوزيلند، فيليپين، هنـگ كنـگ، مـالزي،    شود. اين برنامه در منطقه آسيا و اقيانواستفاده مي
  سنگاپور، تايوان، ژاپن و هند نيز اجرايي شده است.
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Responsible care 
 Responsible Care is the worldwide chemical industry program for continuous 
improvement of safety, health, and environmental performance. It was started 
in Canada in 1984 and was adopted in the USA in late 1988 and in Western 
Europe and Australia in 1989/90. Today, Responsible Care is being 
implemented in 40 countries. In the Asia-Pacific region it is being 
implemented in Australia, New Zealand, the Philippines, Hong Kong, 
Malaysia, Singapore, the Republic of China, Japan, and India. 

  Corporate social responsibility     شركت ياجتماع يريپذ مسئوليت
  

 كاركنان يان،مشتر منافع به در نظر گرفتن نه تنها موظف را سازمان 1شركت (سي اس آر) اجتماعي مسئوليت پذيري 
 عمليـاتي  هاي جنبه تمام در زيست محيط و هاگروه موظف به در نظر گرفتن منافع جامعه، بلكه داند،سهامداران مي و

 جامعـه بـه يكـديگر    و كـار  و كسـب . باشـد مي قوانين از پيروي براي قانوني يك اجبار از فراتر الزام اين. داندخود مي
 نشريه در پايدار توسعه براي كار و كسب جهاني مجمع. يك، وابسته به ديگري استهر كاميابي و تعالي بوده و وابسته

يك تعهد مداوم و  شركت اجتماعي پذيريمسئوليت: ، اين تعريف را بيان داشته است"كسب وكار مناسب را بيافرينم"
 كيفيـت  بهبـود  همـراه بـا   ياقتصاد توسعه به شده و ايجاد تعهد اخلاقي منجر به كار بوده، كه و كسب از جانب پايدار
  نمايد.در نهايت تعالي زندگي بشريت، كمك مي و محلي جامعه ها و همچنينآن هايخانواده و كار نيروي زندگي

Corporate social responsibility 
 Corporate social responsibility (CSR) is the concept that organizations have 
an obligation to consider not only the interests of customers, employees, and 
shareholders but also of society, communities, and the environment in all 
aspects of their operations. This obligation extends beyond the statutory 
obligation to comply with legislation. Business and society are interdependent. 
The wellbeing of one depends on the wellbeing on the other. The World 
Business Council for Sustainable Development in its publication Making 
Good Business Sense used the following definition: CSR is the continuing 
commitment by business to behave ethically and contribute to economic 
development while improving the quality of life of the workforce and their 
families as well as of the local community and society at large. 
 

                                                                 
1 CSR (Corporate Social Responsibility) 
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  پذيري محيط زيستي شركتمسئوليت
 Corporate environmental responsibility       

به صورت تعهد دائمي و هميشگي شـركت بـه انجـام كارهـا بـا       1محيط زيستي شركت (سي اي آر)  پذيريمسئوليت
روشهاي دوستدار محيط زيست و همچنين تسهيم شدن در بهبود كلي محيط زيست ضمن انجام كسب و كـار خـود،   

هاي محيط زيستي و اثـرات بلندمـدت   ي كه تمامي جنبهگيرشود. سي اي آر با تمركز بر فرايندهاي تصميممتبلور مي
محـيط زيسـتي    پـذيري مسـئوليت . كنـد گيرند، اصول توسعه پايدار را لحاظ ميفعاليتها بر محيط زيست را در نظر مي

  شود كه صاحبان كسب و كار فراتر از پيروي از مقرارت فكر كنند.باعث مي
  

Corporate Environmental Responsibility 
 Corporate environmental responsibility (CER) is demonstrated by continuing 
commitment by industry to act in environment-friendly ways and contribute to 
overall environmental improvement while carrying out business. CER is based 
on principles of sustainable development centered on decision-making 
processes that take into consideration all related environmental aspects 
keeping in mind the immediate and long-term impacts of activities. CER 
makes industries think beyond regulatory compliance. 

  بهداشت گياهي   معيارهاي بهداشتي و
  Sanitary and phytosanitary measures  

  

مربوط به اسـتانداردهاي بهداشـت و ايمنـي غـذاها، حيوانـات و       2معيارهاي بهداشتي و بهداشت گياهي (اس پي اس)
 و غـذا  سـازمان المللـي ( باشد. معيارهاي (استانداردها) بهداشتي و بهداشت گياهي توسـط سـازمانهاي بـين   گياهان مي

باشـند؛ اداره  كـه در كميتـه كدگـذاري غـذايي بـراي سـلامت غـذا مـي         4يجهان بهداشت سازمان -3ي (فائو)اورزكش
بـراي سـلامت    جهـاني  بهداشت سازمانگير حيوانات؛ دبيرخانه كنوانسيون حفاظت گياهان المللي بيماريهاي همه بين

  شوند.گياهان) تعيين مي
  
  

                                                                 
1 CER (Corporate Environmental Responsibility) 
2 SPS (Sanitary and phytosanitary) 
3 FAO (Food and Agriculture Organization) 
4 WHO (World Health Organization) 
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  Sanitary and phytosanitary measures  
Sanitary and phytosanitary (SPS) measures deal with food safety and animal 
and plant health standards. SPS measures (standards) are set by international 
organizations (the FAO-WHO Codex Alimentarius Commission for food 
safety; the International Office for Epizootics for animal health; the FAO’s 
Secretariat of the International Plant Protection Convention for plant health). 

  Quality Auditors     مميزان كيفيت  
  

يـين  (معمولا قابل لمس) در حوزه يا محدوده مشخصي از استانداردهاي از قبل تع 1مميزان، وجود يا عدم وجود اقدامي
باشد. مميز كيفيت متخصصي است كـه  كنند. خروجي نهايي يك مميزي معمولا نظر بله/خير ميشده را مشخص مي

دهي تشـخيص كفايـت و كمبـود    هاي بازرسي، پرس و جو، ارزيابي و گزارشبه استانداردها و اصول مميزي و تكنيك
كيفيت را آنـاليز كـرده و تبعيـت آن را از الزامـات     باشد. مميز كيفيت تمامي المانهاي سيستم سيستم كيفيت، آشنا مي

  دهد. مديريت صنعتي و ارزيابي كيفيت و سيستمهاي كنترلي مورد قضاوت و ارزيابي قرار مي

Quality Auditors 

Auditors ascertain the existence or lack (usually tangible) of a practice in a 
specific or narrow scope of determinants as measured against predetermined 
or prescribed standards. The final outcome of an audit is usually a yes/no 
consideration. A quality auditor is a professional who understands the 
standards and principles of auditing and the auditing techniques of examining, 
questioning, evaluating, and reporting to determine a quality system’s 
adequacy and deficiencies. The quality auditor analyzes all elements of a 
quality system and judges its degree of adherence to the criteria of industrial 
management and quality evaluation and control systems. 
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  مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار(بي پي آر)
Business process reengineering (BPR)  

  

هـاي بهبـود   برنامـه  متفاوت با كار و كسب فرآيندهاي اساسي همراه است. مهندسي مجدد تغييرات با مجدد مهندسي
هاي فعلي به بهبود فعاليت داوم بر تغييرات تدريجي و كوچك تاكيد دارند، كه منجرهاي بهبود مباشد. برنامهمداوم مي

  گردد.سازمان مي
  كار: و كسب فرآيندهاي از اين رو مهندسي مجدد

  گيرد.نوآورانه بهره مي و باشد، اگرچه معمولا از تكنولوژي به صورت خلاقانهفقط منحصر به اتوماسيون نمي. 1
  باشد، اگرچه غالبا نيازمند تغييرات سازماني است.ماندهي مجدد نميفقط منحصر به ساز. 2
  شود.وري ميباشد، اگرچه تقريبا همواره منجر به ارتقاي بهرهفقط منجر به كوچك كردن نمي. 3
فراينـدهايي كـه باعـث بهبـود      و مشـتري  رضـايت  باشد، اگرچه تقريبا هميشه برفقط منحصر به كيفيت نمي. 4

  باشد.، متمركز ميشوندكيفيت مي
عملكـردي   مهم هايشاخص در تحول عظيم دنبال تدريجي، به پيشرفت جاي به كار و كسب فرآيند مهندسي مجدد

 و دقـت  سـرعت،  ي،پذير انعطاف هزينه، كيفيت، جمله از بهبود همزمان اهداف چندجانبه صورت به همچنين. باشدمي
بـه دنبـال تجديـد نظـر در خصـوص چگـونگي انجـام كـار          پي آر علاوه براين، بي. كندمشتري را دنبال مي رضايت

 و كسـب  فرآيندهاي مهندسي مجدد مضاف بر اين .باشد فعلي هايشيوه معناي دست كشيدن از به اگر حتي باشد، مي
 دو هـر  دربرگيرنـده  توانمند كردن افراد بـوده كـه   و بكارگيري فناوري كار، و كسب بهبود براي جامع رويكرد يك كار
 شـغل،  سياست، كاركنان، سازمان،( اجتماعي يجنبه و) كنترل و هاسيستم ها،روش استانداردها، فناوري،( فني يهجنب

  ).1994 مجدد، مهندسي ، كتاب2كلين و 1منگانلي از برگرفته( باشدفرايند مي )انگيزه و مسير شغل
  

Business process reengineering (BPR) 
 

 Reengineering is about radical change. Business process reengineering (BPR) 
differs from continuous (incremental) improvement programs that place 
emphasis on small, gradual changes to improve on what an organization is 
already doing. BPR is: 
 

1. Not just automation, although it often uses technology in creative and 
innovation ways. 

2. Not just reorganization, although it almost always requires 
organizational change. 

3. Not just downsizing, although it usually improves productivity. 
4. Not just quality, although it is almost always focused on customer 

satisfaction and processes that support it. 

                                                                 
1 Manganelli R.L 
2 Klein M.M. 
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BPR seeks breakthroughs in important measures of performance rather than 
incremental improvements. It pursues multifaceted improvement goals, 
including quality, cost, flexibility, and speed, accuracy, and customer 
satisfaction concurrently. It also involves a willingness to rethink how work 
should be done, even if it means totally discarding current practices. BPR also 
takes a holistic approach to business improvement, leveraging technology, and 
empowering people, which encompasses both the technical aspects of process 
(technology, standards, procedures, systems, and controls) and social aspects 
(organization, staffing, policies, jobs, career paths, and incentives) (adapted 
from Manganelli R.L. and Klein M.M., The Reengineering Handbook, 1994). 

  Nanotechnology   نانوتكنولوژي 
باشـند.  ) مـي 10-9يا يك ميليـاردم (بـه عبـارت ديگـر       9گردد كه از مقياس توان منفي هايي اطلاق مينانو به اندازه

هاي اتمـي و  سي و استفاده از مواد در اندازهمنظور بررهايي است كه بهاي از تكنيكنانوتكنولوژي (علم نانو)، مجموعه
گيرند. دانشمندان علم نانو از تغيير خاصيت مواد در مقياس نانو، براي ابداع مواد جديد و مولكولي مورد استفاده قرار مي

ع هاي جديد براي تغييرات اساسـي در ايـن علـم، ايـن موضـو     برند. با در نظر گرفتن انگيزهاصلاح مواد فعلي بهره مي
پذيري، مزيت رقـابتي، مزيتهـاي   تواند اثرات عمده و مهمي در توسعه اجتماعي و اقتصادي (بازارها، اشتغال، رقابت مي

  اي و غيره) داشته باشد.مقايسه

Nanotechnology 
 Nano refers to measurement to the power of 9 or one-billionth (i.e., 1 × 109). 
Nanotechnology is a suite of techniques (nanoscience) used to manipulate 
matter at the scale of atoms and molecules. Nanoscientists are currently 
exploiting property changes at the nano scale to create new materials and 
modify existing ones. Considered to be the new impetus for radical changes, it 
could have a profound societal impact on all aspects of socioeconomic 
development (markets, jobs, competition, competitive advantage, comparative 
advantage, etc.). 
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  Environmental stewardship    نظارت محيط زيستي   
 غـذايي  مـواد  بخش در دريايي نظارت. شوداده درست از محصول و انهدام آن را شامل مياستف نظارت محيط زيستي

پايدار  جنگلداري كاغذ، خمير و كاغذ براي بخش بر جنگل كرده و نظارت مسئولانه را مشخص صيد ماهي هاي شيوه
خگويي) توليدكننـدگان  نقطه شروع بسيار مهم نظارت محيط زيستي، افزايش نقش (مسئوليت و پاس. دهدرا ترويج مي
 ضـايعات  توليدي جهت استفاده فرآيندهاي توان به سازماندهيمي اي پي آر مهم هاياز ويژگي. باشدمي 1(اي پي آر)

تـا    اشاره نمود، خطرناك مواد جهت اجتناب از بكارگيري محصولاتي در صنعت ديگر و  همچنين طراحي صنعت يك
  و مواد موجود در آنها به سادگي بازيافت شوند. سادگي مجددا توليد شده و يا مصالح به

  

 

Environmental stewardship 
 

 Environmental stewardship addresses the proper use and disposal of products. 
Marine stewardship for the food-processing sector addresses responsible fish-
harvesting practices, and forest stewardship for the pulp and paper sector 
promotes sustainable forestry. A landmark stewardship initiative is extended 
product responsibility (EPR). Important features of EPR include structuring 
production processes so that one industry’s waste can be used by another and 
designing products that avoid the use of hazardous materials so that they can 
easily be remanufactured or the materials in them recovered. 
 

                                   OHSASنظام مديريت ايمني و بهداشت شغلي (اُ ساس)   
  

و  18001دو استاندارد، اُ سـاس  شامل 18000باشد. اُ ساس ف نظام مديريت ايمني و بهداشت شغلي ميمخف 2اُ ساس
هاي لازم براي بكـارگيري اسـتانداردهاي مـديريت ايمنـي و     باشد،كه به ترتيب الزامات و راهنماييمي18002ساس  اُ

باشد، توسط گروهي از مي 88003انيايي بي اس كه بر مبناي استاندارد بريت 18000گيرند. اُ ساس بهداشت را در بر مي
 1999متخصصين استاندارد، صدور گواهينامه و ادرات ثبت و همچنين مشاوران توسعه يافته و براي اولين بار در سال 

باشـد. اگرچـه ايـن اسـتاندارد از طريـق ايـزو  تهيـه نشـده و يـا از          نمـي  4منتشر شد. اين استاندارد يك استاندارد ايزو
، 2002دهاي مورد نظر ايزو استفاده نكرده، اما مقبوليت بسيار زيادي پس از انتشار آن كسب كرده است. در سال فراين

اي بر هر دو استاندارد مذكور انجام گرفت، تا نيازهاي كاربران بهتر برطرف شده و تطـابق بيشـتري بـا ايـزو     اصلاحيه
  حاصل شود. 9001و ايزو  14001

  

                                                                 
1 EPR (extended product responsibility) 
2 Occupational health ans safety standard (OHSAS) 
3 BS 8800 
4 ISO (International Organization for Standardization) 
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OHSAS 
 OHSAS stands for occupational health and safety standard. OHSAS 18000 is a 
series of two standards, OHSA 18001 and OHSAS 18002, which provide 
requirements and guidelines, respectively, for implementing a safety and health 
management standard. Based on the British Standard BS 8800, OHSAS 18000 
was developed by a group of standard bodies, certification bodies, registrars, and 
consultants and was first published in 1999. It is not an ISO standard. Although 
the OHSAS 18000 standards were not developed through the ISO, or using the 
ISO consensus process, they have gained wide acceptance. In 2002, amendments 
were made to both standards to consider user demands and better align them with 
ISO 14001 and ISO 9001. 

  ورنگهداري بازدارنده و بهره
  Preventive and productive maintenance   

باشد، بدين معني كه قبل از آنكه عمـل اصـلاحي در خصـوص    نگهداري بازدارنده به معناي انجام اقدامات پيشگيرانه مي 
ور زماني است كـه نتـايج حاصـل از    عملكرد وسايل و تجهيزات مورد نياز باشد، اقدامات لازم صورت گيرد. نگهداري بهره

ول در مقياس اقتصادي مانند آناليز هزينه و فايده) و اين نتايج مفيـد و  گيري شده (به صورت معمنگهداري تجهيزات اندازه
جويي در مصرف سوخت نيز كند، بلكه باعث صرفهموثر باشند (در واقع تنظيم منظم ماشين نه تنها از خسارت جلوگيري مي

ور بوده است. با تركيب ايـن دو  هاي تعميرات باشد، نگهداري بهرهجويي ايجاد شده بيشتر از هزينهشود). چنانچه صرفهمي
وري، كـاهش  خوانند و به عنوان ابزاري براي ارتقاي بهـره مي 1ورو بهره  اصطلاح با هم، آنها را معمولا نگهداري بازدارنده

هـا و تجهيـزات در   رود. اين شيوه همچنين بـا نگهـداري ماشـين   كار ميها و ماكزيمم كردن بازدهي بهزمان توقف ماشين
  حالت عملكردي خود، اتلافات نيز كاهش خواهد يافت. بالاترين

Preventive and productive maintenance 
 Preventive maintenance means taking measures in advance, before corrective 
action is needed with regard to the functioning of the equipment. Productive 
maintenance is when the result of maintenance of equipment is measured 
(normally in economic terms, e.g., cost-benefit analysis) and the result is 
positive (i.e., tuning your car regularly will not only prevent damage, it will 
also save fuel costs). If the savings are superior to the maintenance costs, that 
is productive maintenance. Together, they are referred to as PPM. PPM is 
useful as a means for enhancing productivity, minimizing down time, and 
maximizing efficiency. It involves keeping equipment operating at peak 
performance levels to help reduce waste. 
 

                                                                 
1 PPM (Preventive and productive maintenance) 
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  Fishbone diagram     نمودار استخوان ماهي  
  

ايشي كاوا شـناخته   نمودار عنوان را كه غالبا به ماهي استخوان نمودار ژاپني، كيفيت كنترل آماردان ،1كائورو ايشي كاوا دكتر
 جهت بررسـي  سيستماتيك بوده كه روشي به تحليل و هتجزي ابزار ماهي يك استخوان نمودار. شود، را ابداع كرده استمي

 ممكن است بـا عنـوان نمـودار    اين نمودار، به علت كاركرد. باشدگيري و يا موثر بر آنها ميشكل مشكلات و علل و عوامل
معلـول   و علت نمودار. رسدبه نظر مي ماهي يك اسكلت به شبيه بسيار نمودار طراحي. نيز معروف شده باشد معلولي و علت
 سـازي خلاصه جهت ماهي استخوان نمودار معمولا. نمايدچارچوب كنترلي، كمك مي از روند يك خروج دلايل شناسايي به

نمودار اسـتخوان مـاهي بـه    . گيرد مورد استفاده قرار مي نامطلوب نتايج علل شناسايي فكري و طوفان جلسه از حاصل نتايج
  .نمايد ها كمك ميآن از مشترك درك يايجاد درك و اي مشكلاتريشه علل شناسايي

 شناسايي از طريق. باشداثربخش مي مشكل به صورت حل مسيري جهت نموده و را كنترل همه موارد معلولي و علت روابط
 درك بـا . نمايـد ها را تغيير و اصلاح مـي جهت دستيابي به اهداف، آن سپس به شناسايي موارد تحت كنترل پرداخته و علل،

 از مثـالي  ذيل در. توانيم به حل مشكلات روزانه خود كمك كنيممعلولي و با رسم نمودار استخوان ماهي مي و علت ماهيت
  ارايه گرديده است: يابي يك نقشه كارگاهيپيچيدگي مكان حل كاوا، برايايشي نمودار كاربرد

  

  
  
  
  

 

                                                                 
1 Kaoru Ishikawa 
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Fishbone diagram 
 Dr. Kaoru Ishikawa, a Japanese quality control statistician, invented the 
fishbone diagram. It is often also referred to as the Ishikawa diagram. The 
fishbone diagram is an analysis tool that provides a systematic way of looking 
at effects and the causes that create or contribute to those effects. Because of 
the function of the fishbone diagram, it may be referred to as a cause-and-
effect diagram. The design of the diagram looks much like the skeleton of a 
fish. A cause-and-effect diagram can help identify the reasons why a process 
goes out of control. Often the fishbone diagram can be used to summarize the 
results of a brainstorming session, identifying the causes of a specified 
undesirable outcome. It helps to identify root causes and ensures a common 
understanding of them. 
Cause-and-effect relationships govern everything and are the path to effective 
problem solving. By identifying causes, we can find some that are within our 
control and then change or modify them to meet our goals and objectives. By 
understanding the nature of the cause-and-effect principle, we can draw a 
diagram to help us solve everyday problems every time. Below is an example 
of use of an Ishikawa diagram to solve a difficulty in locating a drawing. 
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  Scatter Diagram                                                                                    نمودار پراكندگي
نمودار پراكندگي يكي از هفت ابزار اصلي كنترل كيفيت (هيستوگرام، نمودار پارتو، برگه كنترل، نمودار كنترل، نمودار علت 

ارهاي دهد. نمودباشد. نمودار پراكندگي ارتباط بين دو متغير را نشان ميو معلول، نمودار فرايند و نمودار پراكندگي) مي
دهند. نمودارهاي معمول از اين باشند، كه تاثير يك متغير را بر متغير ديگر نشان ميپراكندگي در واقع ابزاري گرافيكي مي

دهند كه نشان دهنده مقدار به دست آمده براي يك متغير، متناظر با مقدار متغير ديگر نوع، معمولا نقاطي را نشان مي
باشد. اين نمودار وجود و يا عدم وجود ارتباط بين دو تصوير كلي از ارتباط بين دو متغير ميباشد. نمودار پراكندگي يك  مي

دهد. اين نمودار آزمايشهاي بصري و آماري را جهت تشخيص ميزان متغير و ميزان همبستگي اين متغيرها را نشان مي
ه همبستگي و ارتباط بين دو متغير بيشتر سازد (تصوير زير ملاحظه گردد). هرچقوي يا ضعيف بودن همبستگي فراهم مي

باشد، تغييري در يك متغير منجر به ايجاد تغيير بيشتري در ديگري شود. اين نمودار زماني مفيد خواهد بود، كه تعديل 
  متغيرها ضروري بوده، اما اثر يك متغير بر ديگري مشخص نباشد.

  
  

Scatter diagram 
 The scatter diagram is one of the seven basic tools of quality control, which 
include the histogram, Pareto chart, check sheet, control chart, cause-and-effect 
diagram, and flow chart. Scatter diagrams show the relationship between two 
variables. They are basically a graphic tool depicting the influence that one 
variable has on another. A common diagram of this type usually displays points 
representing the observed value of one variable corresponding to the value of 
another variable. The scatter diagram is a very broad picture of the relationship 
and will only help to confirm that a relationship exists and how strong it is. It 
provides a visual and statistical test of how strong or weak the relationship is (see 
accompanying figure). The stronger the tie or dependency, the greater the 
likelihood that a change in one will impact the other. A scatter diagram is very useful 
when it is necessary to adjust the value of a variable but one is not sure of the effects 
of this variable on the other. 
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  Flow chart                                                          نمودار جريان فرايند                             
 پـارتو، برگـه كنتـرل،    نمودار هيستوگرام، شامل كه كيفيت بوده، كنترل اساسي ابزار هفت از يكي نمودار جريان فرايند

بيـان   بـراي  گرافيكي ك روشي نمودار جريان فرايند. باشندمي پراكندگي نمودار معلول و و نمودار علت نموداركنترل،
فرايندها را با يكديگر جهت انجام كار، نشـان   چگونگي ارتباط كل مراحل و گيري بودهتصميم ها يا فرايندهايفعاليت

 آوري دهد (به عنـوان مثـال جمـع   ها را نمايش ميها و كاركرد آنفعاليت جريان فرايند، سلسله مراتب نمودار دهد.مي
مـرتبط را   فرآينـدهاي  تمـام  جريـان فراينـد،   نمودار غيره). و گيري فرايند تصميم عمليات، يل،تحل و تجزيه اطلاعات،
از . سـازد مـي  تسـهيل  را سـازي سـاده  روند سرانجام و ناتمام را مشخص وتكرارها و كارهاي بي ها،شكاف يكپارچه و

ضـروري اسـت كـه ايـن      اشـد، ببزرگ، دشـوار مـي   بسيار فرايندي نمودارهاي آنجايي كه كه كنترل و صحت سنجي
 جزئيات خود از همان سطح در نمودار عناصر شود كه دقت بايد. نمود تقسيم كوچكتري سطوح نمودارهاي فرايندي به

  ).زير را ملاحظه كنيد نمودار(قرار گيرند 
ت ارتبـاط دادن  ابزاري بصري جه ـ عنوان به معمولا بوده و مفيد استاندارد ارتباطي ابزار يك جريان فرايند، نمودارهاي

 و بـه  بوده پذير انعطاف بسيار علاوه بر اين، نمودار جريان فرايند. رودعوامل كاري و ديگر مستندات در دست، بكار مي
  باشد.مي از خود پروژه، به سادگي قابل استفاده بصري تصوير يك عنوان به و يا پروژه ورودي عنوان

  

Flow chart 
A flow chart is one of the seven basic tools of quality control, which include the 
histogram, Pareto chart, check sheet, control chart, cause-and-effect diagram, and 
scatter diagram. A flow chart is a graphic method of representing activities or 
decision processes and illustrating how all the steps in a process link together to 
enable work. By definition, a flow chart presents the sequence of activities as well 
as the function of the activities, e.g., information collection, analysis, operation, 
decision making, etc. A flow chart allows all relevant processes to be 
consolidated, along with the identification of gaps, duplication, and dead ends. It 
facilitates process simplification. As very large process diagrams are hard to 

www.ni
po

.go
v.i

r



  وري  نامه تخصصي بهره واژه

 

107

validate and control, they can be split into smaller levels. Care must be taken to 
keep elements of the chart at the same level of detail (see accompanying figure). 
Flow charts are a useful standardized communication tool. They are commonly 
used as visual aids tied to work instructions and other on-the-floor documents. 
They are very flexible and easy to use as an input into a project or as a visual 
depiction of the project itself. 

 

 

   Wastes 7     هفت اتلاف
به  مهندس تويوتا 1اوهنو تايچي .كنندايجاد نمي خدمت، يا محصول اي براياتلاف و ضايعات هيچگونه ارزش افزوده 

انتقـال تجهيـزات،     و حمل خوانده مي شود): انتظار، 2مودا ز اين اتلافات، اشاره نموده است (به زبان ژاپنيهفت مورد ا
  اندازه. از بيش توليد و كاري دوباره/ هاي اضافي، نواقص فرايندهايي نامناسب، انبارش، حركت

 و مـواد؛  ورودي در تاخير مشكل فني دارد، كه ماشيني براي انتظار: افتدهمه جا اتفاق مي انتظار: انتظار يا تاخير زماني
 عـدم  نامناسب، آموزش ضعيف، سازماندهي نامناسب، ريزيبرنامه تواناز علل آن مي. جلسه يك تاخير در حضور در يا

  انضباط را نام برد. و نظم عدم كنترل، تنبلي و يا
 به كه يك شيوه معمول اتلاف است ديگر مكان به مكان يك از مواد حركت يا و نقل و نقل و انتقال تجهيزات: حمل

كاهش يابـد. دو مسـئله    تا حد ممكن يا و حذف شود امر يا بايستي اين. شودهيچگونه ارزشي، افزوده نمي محصولات
  .نقل و حمل روش بهبود و بهتر طراحي با نقل و حمل به نياز مهم در اينجا بايد در نظر گرفته شوند: رفع

                                                                 
1 Taiichi Ohno 
2 Muda 
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 و الكترونيكـي، قطعـات   تحريـر  ماشـين  مثال، عنوان به. است طراحي نهفته در ف در فرآيندفرآيندهاي نامناسب: اتلا
 چنـدين  آن، پلاستيكي بـه جـاي فلـزي    دان زباله يك جايگزيني. مكانيكي آن دارد نوع كمتري نسبت به فرآيندهاي
. دهـد بـازي را كـاهش مـي   هـاي آمـاده، كاغـذ    فرم از همچنين استفاده. كاهش خواهد داد توليد فرايند طي مرحله را
  باشند.مي اتلاف موارد ديگر ضروري نيز از غير فرايندهاي و پردازش

از ارزش  اسـت  ارزشمندي را مسدود كرده و ممكـن  مالي منابع باشد، حد آن از بيش موجودي انبار كه انبارش: زماني
كالاهاي ساخته شـده نيـز از مـوارد     همچنين موجودي كالاهاي در حال ساخت و. فضا را نيز اشغال كند آنها بكاهد و
  باشند.اتلاف مي

 را فيزيكـي  هـاي فعاليـت  همه. كندايجاد نمي و حركت افراد هيچگونه ارزشي تجهيزات هاي اضافي: جابجايي حركت
 اتلافي حركات كاهش در كه است، صنايع مهندسي هايجنبه از يكي مطالعه حركت. شكست پايه حركات به توانمي

سـازماندهي محـل كـار و     داري مناسـب، خانـه  تمـرين  كـار،  محل طراحي بهبود امر از طريق اين عمولام. موثر است
  گردد.محقق مي هزينه كم اتوماسيون استفاده از
شـكل   ضعيف، خدمات يا و معيوب كيفيت، قطعاتمحصولات بي از ناشي كاري دوباره/ كاري: نواقص دوباره/ نواقص

 شـود. زمـان صـرف مـي    مشـتري،  شكايات به رسيدگي معيوب و يا محصولات ازيبازس جهت. است رايجي از اتلاف
همچنـين  . مشـتريان گـردد   به تحويل در تاخير موجب و نموده مختل را سيستم است ممكن كارهاي دقيقه نودي نيز

  گردد.منجر به بروز حوادث مي پايين كيفيت اوقات گاهي
بـه   است استفاده ممكنبدون  محصولات. كنندي بيشتر از نياز توليد مياندازه: معمولا توليدكنندگان خيل از بيش توليد

 ريزيناشي از برنامه حد از بيش توليد. است ايهزينه پر كه اين امر شوند انداخته ها در آينده، دورعلت عدم نياز به آن
  باشد.كيفيت مي كنترل عدم و زودتر از موقع توليد ضعيف، بيني پيش و

  :از اند، عبارتندشده شناسايي اخيرا اتلاف كه ديگري از انواع
  آب. و انرژي نامناسب؛ هايسيستم استفاده نشده؛ انساني ظرفيت

7 Wastes 

 Waste does not add any value to a product or service. Toyota engineer Taiichi 
Ohno came up with seven categories of waste (called muda in Japanese): 
waiting, transporting, processing, inventory, motion, defects/rework, and 
overproduction. 
Waiting: Waiting is encountered everywhere: waiting for a machine that has 
broken down; delay in arrival of materials; or being late for a meeting. The 
cause can be bad planning, bad organization, lack of proper training, lack of 
control, or laziness and lack of discipline. 
Transporting: Transporting or moving things from one place to another is a 
common form of waste that does not add value to products. It should be 
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eliminated or reduced as much as possible. There are two aspects to be 
considered: eliminating the need for transport by better layout; and improving 
the method of transport. 
Processing: Processing waste is inherent in design. For example, an electronic 
typewriter has fewer parts and processes than a mechanical one. Replacing a 
metal dustbin with a plastic one can reduce several steps in the production 
process. Using preprinted forms can save paperwork. Unnecessary processing 
and procedures are other forms of waste. 
Inventory: When excessive inventory is carried, it ties up valuable financial 
resources, may deteriorate over time, and takes up space. Work in process and 
finished stock are also waste. 
 

Motions: Movement of equipment or people adds no value. All physical work can 
be broken down into basic motions. Motion study is one aspect of industrial 
engineering that assists in reducing wasted motion. Usually this is done by 
improving the workplace layout, practicing good housekeeping and workplace 
organization, and introducing low-cost automation. 
Defects/rework: Waste caused by poor-quality products and defective parts or 
poor service is a common form of wast. Time must be spent in reworking poor 
products or addressing customer complaints. Last-minute urgent requirements 
may disrupt systems and cause delays in delivery to customers. Sometimes 
poor quality causes accidents. 
Overproduction: Often manufacturing produces more than is needed. Unused 
products may have to be discarded when not required later, which is costly. 
Overproduction is caused by poor planning, poor forecasting, producing too 
early, and lack of quality control. 

Other types of waste identified recently include: untapped human potential; 
inappropriate systems; and energy and water. 
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 اژه انگليسيو  واژه فارسي
شماره 
 صفحه 

3Rs (Reduce, recycle ,and reuse) 

، بازيافت و استفاده مجدد)          تري آر (كاهش 29  

5S or Good Housekeeping 

يا خانه داري مناسب                          سفايو ا 69 

7Wastes 

هفت اتلاف                                                107 

Acquisition 

تصاحب                                                     30 

Agribusiness 

كسب و كار كشاورزي                                    76 

Agroindustry 

صنعت كشاورزي                                          67 

Agrotourism 

گردشگري كشاورزي                                     82 

Alternative Dispute Resolution 

رفع اختلاف جايگزين                                    46 

Aquaculture 

آبزي پروري                                               10 

Arbitration  Process 

فرايند حكميت                                            71 

Balanced Scorecard 

كارت امتيازي متوازن                                    73 

Benchmarking 

بهينه كاوي                                                24 

 Best Practices 

بهروش (تجربه موفق)                                    18 

Biofuel Crops 

 85                   محصولات سوخت زيستي           

Biomass 

 53                                             زيست توده  

Biopharming 

داروسازي زيستي                                         44 

Bond 

اوراق قرضه                                                5 

Brainstorming 

طوفان فكري                                              68 

Business Excellence Awards 

جوايز تعالي كسب و كار                                 36 

Business Process Reengineering 
(BPR) 

آر) پي(بي مهندسي مجدد فرايندهاي كسب و كار 99 

Checklists 

چك ليست                                                40 

Codex Alimentarius 

 12      آئين نامه مواد غذايي                             

Contract Farming 

ني بر قرارداد                            كشاورزي مبت 81 

Corporate Environmental Policy 

مشي محيط زيستي شركت                       خط 44 

Corporate Environmental Reporting 

گزارش دهي محيط زيستي شركت                    83 

Corporate Environmental 
Responsibility 

پذيري محيط زيستي شركت              مسئوليت 97 

Corporate Social Responsibility 

پذيري اجتماعي شركت                     مسئوليت 96 
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 اژه انگليسيو  واژه فارسي
شماره 
 صفحه 

Creative Entrepreneurship                             

كارآفريني خلاق                                          72 

Customer Satisfaction Index 

شتري                                شاخص رضايت م 63 

Decision Matrix 

گيري                                   ماتريس تصميم 83 

Depression 

ركود اقتصادي                                            47 

Ecodesign 

طراحي محيط زيستي                                   68 

Ecoefficiency 

 71      كارايي محيط زيستي                             

Ecofinancing 

تامين مالي محيط زيستي                              27 

Ecological Footprint 

ردپاي اكولوژيك                                          46 

Ecomapping 

بوم نگاري                                                  18 

Economies of Scale 

اس                                          به مقي صرفه 65 

Economies of Scope 

صرفه به تنوع                                              66 

Economies of Span 

صرفه به محدوده                                         66 

Economies of Speed 

 66      صرفه به سرعت                                    

Ecosustainability 

پايدارسازي محيط زيستي                              25 

Energy Conservation 

حفاظت از انرژي                                          41 

Environmental Management System 

سيستم مديريت محيط زيستي                        62 

Environmental Stewardship 

نظارت محيط زيستي                                    101 

Equity 

 42                                حقوق صاحبان سهام    

Finance 

تامين مالي                                                 25 

Fishbone Diagram 

نمودار استخوان ماهي                                   103 

Flow Chart 

نمودار جريان فرايند                                     106 

Food Chain Approach 

 52     رويكرد زنجيره غذايي                              

Food Safety 

سلامت مواد غذايي                                       56 

Foreign Direct Investment (FDI) 

گذاري مستقيم خارجي                        سرمايه 56 

GLOBALGAP 

هاي خوب كشاورزي جهاني                     روش 49 

Good Agricultural Practices 

هاي خوب كشاورزي                              روش 49 

Green Productivity Methodology 

وري سبز                                متدولوژي بهره 84 
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 اژه انگليسيو  واژه فارسي
شماره 
 صفحه 

Green Productivity 

 20                                  وري سبز           بهره

Green Purchasing 

خريد سبز                                                  43 

Hazard Analysis and Critical Control 
Point 

تحليل خطر و كنترل نقاط بحراني                    28 

Informal Sector 

بخش غيررسمي                                          15 

Integrated Pest Management 

مديريت يكپارچه آفات                                   94 

Integrated Plant Nutrient 
Management 

مديريت يكپارچه مواد مغذي گياهي                  95 

Integrated Production Systems 

 62                             توليد يكپارچهسيستمهاي 

Ishikawa Diagram (Fishbone 
Diagram) 

ستخوان ماهي)        دياگرام ايشي كاوا (دياگرام ا 45 

ISO 9000 

 9                                                9000ايزو 

ISO 14000 

 7                                              14000ايزو 

ISO 22000 

 8                                              22000ايزو 

ISO 

ايزو                                                          6 

Jidoka 

جيدوكا                                                     37 

Just in Time System 

 60                                   موقعبهدرستسيستم 

Kaizen 

كايزن                                                       75 

Knowledge Management 

مديريت دانش                                             87 

Labor Productivity 

كار                                     وري نيروي بهره 22 

Lean Production System 

سيستم توليد ناب                                        59 

Life Cycle Assessment                                          آناليز چرخه عمر 11 

Logical Framework Approach رد چارچوب منطقي                               رويك 51 

Low-cost Automation                            1         اتوماسيون كم هزينه 
Malcom Baldrige National Quality 
Award 

جايزه ملي كيفيت مالكوم بالدريج                     33 

Merger                                                        ادغام 1 

Nanotechnology                                               نانوتكنولوژي 100 

National Quality Award                                        جايزه ملي كيفيت 32 

Natural Farming                 (كشاورزي فوكواكا) كشاورزي طبيعي 80 
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 اژه انگليسيو  واژه فارسي
شماره 
 صفحه 

Nature Farming Niche Agricultural 
Marketing 

كشاورزي طبيعي                                         79 

Niche Agricultural Marketing يابي جاويژه (متمايز) كشاورزي                  بازار 13 

Niche Marketing                          (متمايز) 13      بازاريابي جاويژه 

OHSAS     (اُ ساس) نظام مديريت ايمني و بهداشت شغلي 101 

One Tambon, One Product 
Movement 

جنبش هر بخش تايلند، يك محصول                 35 

One Vllage, One Product Movement                        جنبش هر روستا، يك محصول 35 

Organic Farming                                        كشاورزي ارگانيك 76 

Outsourcing                                               برون سپاري 17 

Participatory Irrigation Management اري                              مديريت مشاركتي آبي 93 

PDCA Cycle                                   چرخه پي دي سي اي 38 

Pension Fund                                      صندوق بازنشستگي 67 

Postharvest Management                                 مديريت پس از برداشت 86 

Precision Farming                                           كشاورزي دقيق 78 

Preventive and Productive 
Maintenance 

ور                            نگهداري بازدارنده و بهره 102 

Productivity وري                                                   بهره 19 

Program Evulation Review 
Technique/Critical Path Method 

تكنيك ارزيابي و بازنگري برنامه/ روش مسير 
 بحراني

31 

Project Cycle Management                                     چرخه مديريت پروژه 40 

Protected Agriculture                                  كشاورزي حفاظت شده 78 

Purchasing Power Parities                                       برابري قدرت خريد 17 

Quality Auditors                                            مميزان كيفيت 98 

Quality Management System                                 سيستم مديريت كيفيت 61 

Recession 47                                        اقتصادي    ركود 

Responsible Care                      95                   مراقبت مسئولانه 

Risk Management                                           مديريت ريسك 91 

Risk                                                      ريسك 53 
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 اژه انگليسيو  واژه فارسي
شماره 
 صفحه 

Rural rapid Appraisal/Participatory 
Rural Appraisal 

ارزيابي سريع روستايي/ارزيابي اشتراكي روستايي   3 

SA 8000  4                                            8000اس اي 

Sanitary and Phytosanitary Measures                 معيارهاي بهداشتي و بهداشت گياهي 97 

Scatter Diagram                                          نمودار پراكندگي 105 

Securitization                    فرايند تبديل دارايي به اوراق بهادار 70 

Six Sigma                                               شش سيگما 64 

Social Capital      54                                    سرمايه اجتماعي 

Statistical Process Control د                                     كنترل آماري فراين 81 

Stock                                                        سهام 58 

Sustainable Agriculture                                           كشاورزي پايدار 77 

Sustainable and Responsible 
Investment 

سرمايه گذاري پايدار و مسئولانه                       55 

SWOT Analysis                                                       سوات 57 

Taguchi Method                                             روش تاگوچي 48 

Total Factor Productivity وري كل عوامل توليد                              بهره 21 

Total Quality Management                                   مديريت كيفيت جامع 92 
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