
 ايران نفت مخابرات  و لوله خطوط شركت در الكترونيك دولت تحقق و اجرا عملكرد گزارش

ابرات نفـت ايران در راستاي اجراي سياستهاي كلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري و براساس مواد ه و مخـ   قانون  86 و  76  شركت خطوط لولـ
  و  است شده  تعيين اجرايي هاي  دستگاه  كليه  براي الكترونيكي  دولت استقرار  و توسعه حوزه در  كه تكاليفي  خصوص  در توسعه ششم ساله  پنج  برنامه
  سازماني  هاي  ظرفيت  كليه  بكارگيري  با  الكترونيكي،  دولت  توسعه  خصوص  در  بالادستي  هاي  سازمان  و  دولت  ابلاغي  بخشنامههاي  و  دستورالعملها   ساير

  دولت  توسعه  در  بسزايي  نقش بتواند  تا است  پرداخته  الكترونيك  دولت  توسعه  جامع  نقشه  در  شده  ترسيم  اهداف  ساختن  رهنمون  منظور به  را  اقداماتي
  .دنماي  ايفا  الكترونيكي

  :دباش مي  زير شرح به حوزه اين در شركت اقدامات  اهم
ه و مخـابرات نفـت ايران“  مدون  دستورالعمل ابلاغ  و  تصويب تدوين،   ·   و اجرا رويه كردن مشخص هدف  با “  احصاء و اصلاح خدمات شركت خطوط لولـ

  در  مختلف  واحدهاي  مسئوليتهاي  تعيين  و  الكترونيكي  دولت  توسعه  پايش
  ارزيابيهاي توسعه دولت الكترونيكي

ه  خطوط  شركت  در  الكترونيكي  خدمات  كارگروه  تشكيل   · ت  مخـابرات  و  لولـ   ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  مديريت  نمايندگان  عضويت  با  ايران  نفـ
  مالكين  عمومي،  روابط  تابعه،  شركتهاي  برنامهريزي  مديريت  ساختار،  مهندسي

  “ احصاء و اصلاح خدمات شركت خطوط لوله و مخابرات نفت ايران“نخدمات جهت اجراي مفاد دستورالعمل مدو
  توسعه  ارزيابي  در  شركت  عملكرد )TSWOلتحلي(افرصته  و  تهديدها  قوت،  ضعف،  نقاط  ساليانه  بررسي   ·

  دولت الكترونيكي و ارزيابي خدمات الكترونيكي بر اساس گزارشات بازخورد دريافتي از سازمانهاي بالادستي

  )تسازمان اداري و استخدامي، سازمان فناوري اطلاعا(طذيرب
  در  و  اداري  نظام  ساله  سه  جامع  برنامه  بر  منطبق  الكترونيكي  دولت  توسعه  عملياتي  برنامه  ارائه  و  تدوين   ·

  TSWO جهت تقويت نقاط قوت و بهبود نقاط ضعف شركت بر اساس نتايج تحليل
  دولت  توسعه  حوزه  در  اطلاعات  فناوري  فرآيندي  و  كليدي  هاي  شاخص  و  ها  استراتژي  بروزرساني   ·

  الكترونيكيشده و ارائه گزارش عملكرد ماهانه در جلسات كارگروه خدمات

  

 تعيينالكترونيكي  عملياتي  برنامه  پيادهسازي   ·

  

جايزه توسعه  “ و سازمانهاي  توسط  كه  “يتوسعه دولت الكترونيك“  هاي  حوزه  در  اجرايي  هاي دستگاه  ماهه  شش  و  ساليانه  هاي  ارزيابي  در  شركت   ·
 .دميگرد  اجرا )تسازمان اداري و استخدامي كشور و سازمان فناوري اطلاعا(يبالادست “يالكترونيك  خدمات  ارزيابي “و “يدولت الكترونيك

  مديريت  سامانه  در  ايران  نفت  مخابرات  و  لوله  خطوط  شركت  خدمت   بروزرساني  و  بازبيني  احصاء،   ·
  

  

 كشور استخدامي  و اداري سازمان خدمات 

  

 روز  به  شناسنامه  تهيه  و  الكترونيكي  دولت  توسعه  حوزه  در  بهبود  پروژههاي  اجراي  و  تصويب  تعريف،   ·

  پروژهها



  رساني  اطلاع  و  كشور  استخدامي  و  اداري  سازمان  سوي  از  شده  اعلام  استانداردهاي  با  مطابق  شركت  پرتال  در  الكترونيكي  خدمت  ميز  اجراي  و  طراحي   ·
  الكترونيك  دولت  توسعه  راه  نقشه  در  شده  ارائه  هاي  چهارچوب  براساس  خدمت  ميز  در  كشور  استخدامي  اداري  سازمان  توسط  شده  تاييد  خدمات

  

 پرتال خدمت ميز در آنها اطلاعات  ورود و شركت خدمات 

  

 شناسنامهشركت  بهروزآوري  و  بازنگري   ·

  شركت  اينترنتي  درگاه  در  كشور  استخدامي  و  اداري  سازمان  ابلاغي  استانداردهاي   بر  منطبق  خدمات  تمامي  براي  خدمت  سطح  توافقنامه  انتشار  و  تهيه   ·
  ايران  نفت  مخابرات  و  لوله  خطوط

  

 كشور  استخدامي  و  اداري  سازمان  سوي  از  شده  اعلام  استاندارد  اساس  بر  دستگاه  تارنماي  پيكربندي   ·

  )ينظرسنج(تخدما  ارائه  بهبود  با  رابطه  در  مردمي  پيشنهادات  دريافت ·
  شركت  پرتال  در  مشاركت  راهبرد  سند  ارائه  و  تصويب   ·
  پرتال  خدمت  ميز  منوي  در  قانوني  الزامات  ارائه   ·
  شركت  پرتال  در  آنها  روي  بر  نظرسنجي  قابليت  و  ها  دستورالعمل  ارائه   ·

 


