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 مقدمه 

ی  نهادهاآیند. این می حساب بهی اقتصاد ملی ی توسعههاناشر ی پهای دولتی یکی از در بسیاری از کشورها، شرکت

ای  بازوی دولت، برای پیگیری برخی اهداف عمومی و توسعه  عنوان  بهاقتصادی با توجه به ماهیت و ساختار حقوقی خود  

شرکتی( قابل ارائه هستند، فعالیت  های عمومی غیرسازمانصورت کاراتری )نسبت به  که در محیط تجاری و رقابتی به  

شرکتمی عرضهکنند.  و  تولید  طریق  از  مستقیم  صورت  به  دولتی  طریق  های  از  غیرمستقیم  و  خدمات  و  کالا  ی 

زیرساختفراهم  ایفا  نمودن  اقتصاد ملی  اقتصادی بخش خصوصی، سهم مهمی در  فعالیت  برای  نرم  و  های سخت 

ها در مقایسه با بخش خصوصی،  وری این شرکتصورت کلی بهرهبودن کارایی و اثربخشی و بهکنند. با این حال، پایینمی

 است.   های همیشگی در کشور بودهاز دغدغه یکی

؛ این  ه است بود تأکید های دولتی همواره مورد وری شرکتبهره  ارتقایدنبال آن موضوع ارزیابی و بهبود عملکرد و به 

»آیین در  انتظامموضوع  شرکتنامه  دولتی«  بخشی  شماره  تصویبهای  مورخ    72046نامه  وزیران  هیئت 

 است.  قرار گرفته تأکیدکل کشور نیز مورد   1403قانون بودجه ( 3) بند )چ( تبصره  (2) جزء  بااستناد به 07/05/1403

سال    برمبتنی بودجه  قانون  در  مندرج  و    1403تکالیف  کشور  بهکل  فوق  بااستناد  بهرهاسناد  کارگروه  وری  الذکر، 

ها و مؤسسات  های دولتی، بانکوری شركتنامه تلاش دارد سنجش و ارزیابی بهرههای دولتی با تدوین این شیوهشرکت

برای   دولت  نیاز  به  نهایت  در  و  کرده  پیگیری  استاندارد،  و  یکپارچه  نظام  یک  قالب  در  را  دولت  به  وابسته  انتفاعی 

 الذکر، پاسخ دهد.  های فوقسازی و پاسخگویی در قبال عملكرد شركتشفاف

 هدف -1

نامه ارزیابی  های دولتی برای تدوین و ابلاغ شیوهوری شرکتکارگروه بهرهنامه با هدف انجام تکلیف محوله به  این شیوه

)شرکت ماده  با  مطابق  مشمول،  ضابطهشفاف  ،یبخش انتظام  نامه نییآ(  45های  و  هزینهمندی  سازی  و    هایدرآمدها 

 است. در قالب یک نظام یکپارچه و استاندارد تنظیم شده  (07/05/1403مورخ  72046)شماره  یدولت یهاشرکت

 دامنه شمول  -2

این شیوه  تمامی شرکت دامنه شمول  آیین های دولتی  نامه  انتظام مشمول اصلاحیه  -سازی و ضابطه بخشی، شفاف نامه 

 . است   1403/ 05/ 07مورخ    72046  نامه شماره تصویب   1402سال    های دولتی های شرکت مندسازی درآمدها و هزینه 

 تعاریف و اصطلاحات  -3

 قانون محاسبات عمومی کشور.   ( 4) ( قانون مدیریت خدمات کشوری و ماده  4های موضوع ماده ) شرکت   شرکت دولتی:  ▪

 .( سهام آن مستقیماً متعلق به دولت باشد٪50شرکتی که بیش از پنجاه درصد )  شرکت اصلی: ▪

 .شرکت اصلی که دارای یک یا چند شرکت فرعی باشد شرکت مادر تخصصی: ▪

( از سهام یا سرمایه آن متعلق به یک مؤسسه دولتی  50شرکتی که بیش از پنجاه درصد ):  یا تابعه شرکت فرعی ▪

 .یا شرکت دولتی باشد
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توسعهسازمان ▪  تصویب شرکت   :ایهای  پیوست  موضوع  شماره  های  مورخ    61722/ت 158887نامه  هـ 

04 /09 /1402 . 

 ها و منابع برای تولید ستانده بیشتر است. معنای میزان استفاده موثر از نهاده به  :1کارایی ▪

 میزان برآورده کردن نیازها، اهداف و پیامدهای مورد انتظار از طریق خلق ارزش است.  :2اثربخشی  ▪

 رود.  کار میدادن وضعیت یا حالت یک سیستم به ای است که با هدف نشان: سنجهنماگر ▪

ای )مواد و کالاهای  های نامشهود، منابع انسانی و مصارف واسطههای ثابت مشهود، داراییشامل دارایی  نهاده: ▪

مصرفی، انرژی و خدمات( مورد استفاده جهت تولید محصول، ارائه خدمت و یا به صورت کلی ارائه ستانده  

 باشد. می

  یژگی. وکندیم  د یتول  ندیفرآ   ای، پروژه و  سازمان  کیهستند که    یناملموس  ایاقلام ملموس    ستانده/خروجی: ▪

ا »قابل  نیمهم  ب  ل«یتحو  تیاقلام  به  به صورت مستقآن  تر،سادهانیاست.  انتها  میچه  در  ارائه   ندیفرآ  یو 

همچنین کالا و خدمات تولیدشده برای خود مصرفی  نامند.  یستانده م  ای  یرا خروج  است  لیخدمت، قابل تحو 

 شود.  )مانند ایجاد دارایی ثابت جدید( نیز جزء ستانده شرکت محسوب می

مدت  ها اثرات کوتاه. آنشوندیحاصل م  ینسبت به خروج  ری هستند که به طور معمول با تأخ  یجی نتا:  پیامد  ▪

در   یدیکل  یهالفهؤم   ج،ینتا  ن ی. ادهندیها هستند و مقصود از عرضه ستانده را نشان مستانده  مدتانیم  ا یو  

 هستند.  یمحاسبه اثربخش

  ، یکیز ییه فسرما  ،ییه انسان)شامل سرما  تولیداستفاده کارا و اثربخش از منابع و عوامل    یبه معنا  :یور بهره ▪

 مورد نظر است.  پیامدیبه اهداف   نیل منظوربه( یاو کالا و خدمت واسطه یناملموس، فناور  هیسرما

های ائتلافی متشکل از مدیران ارشد، خبرگان و متخصصان دستگاهاین کمیته    وری دستگاه اجرایی:کمیته بهره ▪

وری حوزه مربوطه مطابق با  است که مسئولیت ارتقای بهره هاآنهای تابعه و است)پیوست الف(، دستگاه اصلی

وری مورد تأیید  وری و اجرای برنامه ارتقای بهرهاهداف قانون از طریق تدوین و نظارت بر استقرار چرخه بهره

شود  تشکيل می  هاآنهای تابعه و استهای اصلی، دستگاهسازمان را برعهده دارد. اين کميته در سطح دستگاه

به  وری ایران  شده توسط سازمان ملی بهرهابلاغکشور«    ییاجرا  یهادستگاه  یور بهره  تهینامه کم»نظام)موضوع  

 (.27/10/1401مورخ  85191شماره 

  سازمانو    سازمان برنامه و بودجه کشور ،  امور اقتصادی و دارایی  کارگروهی متشکل از وزارت  وری:بهرهکارگروه   ▪

وری  وری پیشنهادی از سوی سازمان ملی بهرهنماگرهای ارزیابی بهره  تأییدوظیفه  اداری و استخدامی کشور که  

  هیئت های مشمول و سقف پاداش مدیران عامل و اعضای  ایران، بررسی نتایج عملکرد و تعیین رتبه شرکت

 را برعهده دارند. های دولتی عامل و کارکنان شرکت هیئتمدیره/

 وری ایران مستقر خواهد بود. ملی بهره سازماندبیرخانه کارگروه در تبصره:   ▪

 . است وری ایرانملی بهره سازمانمقصود،  :سازمان ▪

 
1 Efficiency 
2 Effectiveness 
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 ارزیابی سنجش و کلی  رویکرد -4 

های کلان مشخصی  اهداف و مأموریت  بر مبتنیدولتی یا خصوصی،    سازمان های دولتی مانند هر  به طور کلی شرکت

است و براین اساس    شوند که در قالب اساسنامه یا قانون تأسیس یا موارد مشابه به صراحت معین شدهایجاد می

 عنوان بههای محوله به شرکت دولتی )است. انجام مأموریت  ی فعالیت شرکت نیز به شکلی روشن، مشخص شدهحوزه

شده، از  یابی به اهداف کلان معینهای صنعتی( و دست خوشه  کارها و خانوارها، یا توسعهو رسانی به کسبمثال برق

 گردد.  ها )خدمت و کالا(، منتج میای از ستاندهی مجموعهها تولید و به عرضهای از  فعالیتطریق انجام مجموعه

تجاری این نهادهای   -های دولتی، لزوم توجه به ماهیت ترکیبی حاکمیتینکته حائز اهمیت در مورد فعالیت شرکت 

های قانونی  های دولتی از یک سو با توجه به مأموریتهاست. شرکتعمومی در فرآیند سنجش و ارزیابی عملکرد آن

هایی با ماهیت تجاری هستند که باید حداقل  آیند و از سوی دیگر موجودیتمحوله، دستگاه اجرایی به حساب می

نمایند و در مواردی نیز    تأمینبتوانند هزینه تولید کالا و خدمات خود را با کسب درآمد حاصل از ارائه کالا وخدمات،  

  باید به سودآوری، در کنار اهداف مأموریتی خود توجه داشته باشند. شرکت دولتی )علاوه بر ساختار حقوقی شرکتی( 

  ی دولتی/عمومی غیرشرکتی، متفاوت است. های خود، با یک مؤسسهبه دلیل توجه به کسب درآمد برای جبران هزینه

سازی  صورت عمده، حداکثرهای خصوصی که اهداف تجاری و نتایج مالی )بههای دولتی برخلاف شرکتهمچنین، شرکت

تجاری برآمده از الزامات سیاستی و وظایف  بایست به تحقق اهداف غیرها است، میوجه عملکرد آن  ترینمهمسود(  

  ترین مهمتجاری،  عمومی مصرح در قوانین و مصوبات رسمی نیز اهتمام داشته باشند. وجود الزامات و تعهدات غیر

افتراق شرکت با شرکتوجه  این موارد  های دولتی  انجام  زیرا  هدف شرکت دولتی    کهدر صورتیهای خصوصی است، 

شود. هدف از انجام این  های تجاری باشد، توسط شرکت انتخاب نمیسود خود، از طریق انجام فعالیت  کردنبیشینه

سیاست  هایفعالیت با  )بهمرتبط  عمومی  بخش  آنهای  یا  جای  جامعه  عموم  برای  ارزش  خلق  باشد(،  سودآوری  که 

 های خاصی از شهروندان است.  گروه

  یعموم یهاارزش  نیاست. ا   یعموم  یهااز ارزش  یخلق نوع  تی در نها  یدولت  یهاشرکت  یو فلسفه وجود  تی مأمور 

تناسب با مأمور  بر سه عنصر    هایمنظور، در خلق ارزش شرکتهمین  به  ؛شوند یم  نییتب   هاتی که در  دولتی، علاوه 

 شود. است، عناصر زیر اضافه میهای خصوصی مورد استفاده نهاده، فرآیند و ستانده، که در شرکت

اقتصادی ▪ نتیجه- نیازهای  بهاجتماعی در جامعه که در  اقتصادی کشور  و  اجتماعی  آیند،  وجود میی شرایط 

ی فناوری در یک بخش اقتصادی مشخص،  یافته، توسعهمانند نیاز به ایجاد اشتغال در مناطق کمتر توسعه 

 ایجاد دسترسی به آب و برق و امکانات بهداشتی برای آحاد جامعه و ...  

اجتماعی جامعه و ارزش مورد انتظار عموم مردم، به هدف دولت و شرکت دولتی و تحقق  - تبدیل نیاز اقتصادی  ▪

هفتم پیشرفت،   گرفته در قالب اهداف برنامهبندی صورتبراساس اولویت  )خلق ارزش(این اهداف و رفع نیازها  

 های سالانه اهداف برنامه

 . شدهپیامدها و اثرات حاصل از کالا و خدمات عرضه  ▪
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 های دولتی وری شرکتشیوه سنجش بهره -5 

بند پیشین، در حال حاضر تمرکز بر سنجش ارزشهای عمومی  از میان ارزش قالب  یادشده در  های محصول در 

پوشی  ها چشمفرآیند و ساختار از آن  هایرغم اهمیت ارزشهای دولتی بوده و علینماگرهای کارایی و اثربخشی شرکت

  ، قابل تبیین است.شده ترسیم  1شکل. در نتیجه مدل مفهومی عملکرد شرکت دولتی به صورتی که در ه استشد

 
 مدل مفهومی عملکرد شرکت دولتی -1شکل

شرکتآشن  منظوربه  :1یادآوری   عملکرد  مدل  با  بیشتر  عملکرد ایی  نماگرهای  تعیین  »راهنمای  به  دولتی،  های 

 . نامه مراجعه شودشیوهاین « د مدل عملکرد دولت« در پیوست »  برمبتنیهای دولتی شرکت

 های دولتی محورهای ارزیابی شرکت -5-1

ارزیابی قرار می-نتایجتجاری و  - های دولتی در دو محور حاکمیتیشرکت به  توانمندسازها مورد  ادامه  گیرند که در 

 شود. تشریح هر یک از محورها پرداخته می

ی خود از یک سو دارای ماهیت شركتی های دولتی به اعتبار ماهیت دوگانهشركت  تجاری:–محور حاکمیتی ▪

گیرد. در نتیجه،  عملیات تجاری صورت میها بر محور  هستند و بنابراین اساس فعالیت تولیدی یا خدماتی آن

ها از اهمیت برخوردار است.  های مالی و تجاری فعالیت آنهای دولتی/ عمومی، توجه به جنبهسازمانبرخلاف  

شركت برخلاف  دیگر  سوی  شرکتاز  قبیل  این  خصوصی،  در  های  عمدتاً  )كه  تجاری  اهداف  جای  به  ها، 

. بنابراین در  3های ناظر به منافع عمومی هستندشود(، دارای اهداف و مأموریتسازی سود متبلور میحداكثر

 
توان نتیجه گرفت که حداکثر سودآوری پایدار دستاورد شرکت  مالی بودجه عمومی باشد، می  تأمین در مواردی که یکی از اهداف اصلی دولت از تملک یک شرکت دولتی 3

ً محسوب می  دهد.  اهمیت خود را از دست می  شود و در نتیجه بعد اثربخشی عملا
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های حاکمیتی كه ممكن است به درستی در نتایج مالی منعكس نشوند، باید در  های مالی، جنبهكنار جنبه 

)در قالب   نامه، ارزیابی همزمان عملکرد تجاریگیرند. درنتیجه هدف این شیوهفرآیند ارزیابی مورد توجه قرار  

 های دولتی است.کارایی( و عملکرد حاکمیتی )در قالب اثربخشی( شرکت

نتایج ▪ بهره  توانمندسازها: –محور  ارزیابی  و وری شرکتدر  توانمندسازها  ارزیابی  به  توجه همزمان  دولتی  های 

سنجش  سازمانهای  شایستگی بر  اصولاً  نتایج  ارزیابی  است.  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  نتایج  کنار  در  ی 

ارزیابی    است.  عمومی( متمرکز- حاصل از عملکرد شرکت )شامل نتایج تجاری و حاکمیتی  ها و پیامدهایخروجی 

تقویت عوامل  وضعیت  ارزیابی  بر  موارد  اغلب  در  و  بوده  ساختارمحور  یا  فرآیندمحور  کننده  توانمندسازها، 

 وری شرکت متمرکز است. ی مؤثر بر بهبود بهرهسازماندرون

ثر  ؤی مسازمانهای ها و سیستمنامه، شامل اقدامات، برنامهی مورد ارزیابی در این شیوهسازمانتوانمندسازهای 

  سوی در دو  ،  های دولتیارزیابی شرکت  ،تجاری - حاکمیتی   محور  مانند  بنابراین،  وری بنگاه است.بهره  ارتقایبر  

 گیرد. نتایج توانمندسازها نیز انجام میمحور 

 

 

 ی دولت یهاشرکت یور بهره یابیارز  یمدل مفهوم -2شکل 

تجاری و  - ی حاکمیتی در چهار ناحیه که با دو محور یاد شده  2شکل  های دولتی، مطابق با  در نتیجه ارزیابی شرکت

 شوند، صورت خواهد گرفت. توانمندسازها از هم تفکیک می- نتایج

توانمندسازهای کیفی() 4ناحیه   
 حاکمیت شرکتی                                     تحول رقومی     

   حسابرسی عملیاتی                                وری چرخه بهره     

 توانمندسازها

 تجاری

نتای

 ج

(کمی )توانمندسازی 3حیه نا  
 پایداری مالی                                 بودجهبرنامه و کیفیت 

 

 1ناحیه 

 اثربخشی 

 حاکمیتی

   2ناحیه  

 کارایی 
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ها در چهار ناحیه اثربخشی، کارایی،  گیرند که شرح آنالذکر مورد ارزیابی قرار میهای دولتی در محورهای فوقشرکت 

 توانمندسازهای کمی و توانمندسازهای کیفی در ادامه آمده است. 

ها  های دولتی پس از اخذ اطلاعات مورد نیاز از این شرکتوری شرکتمحاسبات مربوط به ارزیابی بهره  :2یادآوری  

 . های مذکور نیستگونه محاسباتی توسط شرکتصورت گرفته و نیازی به انجام هیچ  سازمانتوسط 

 ناحیه اول: اثربخشی  -5-1-1

استفاده  با   های عمومی یا اهداف حاکمیتی مورد انتظار از شرکت دولتیارزیابی میزان خلق ارزش  منظور بهاین ناحیه  

شود. نماگرهای پیامدی مورد اشاره در دو نوع کلی نماگرهای سطح و رشد تعیین شده  نماگرهای پیامدی سنجیده میاز 

 شوند. مقایسه عملکرد نسبت به اهداف مصوب امتیازدهی میو با 

های مشمول ارسال  تهیه و برای اخذ نظر به شرکت  سازمان های اصلی و فرعی توسط  نماگرهای پیامدی شرکت ▪

 خواهد شد. 

اصلی/مادرتخصصیشرکت ▪ شیوه  های  ابلاغ  از  پس  هفته  دو  تا  پیشنهادهای  حداکثر  دارند،  فرصت  نامه 

با ذکر دلایل  های اصلی و فرعی  به تفکیک شرکت  راتکمیلی یا اصلاحی خود نسبت به نماگرهای یادشده  

 اعلام کنند.  سازمانتوجیهی به 

o های اصلی اعلام کنند.در بازه زمانی مذکور پیشنهادات خود را به شرکت دنهای فرعی مکلفشرکت 

ای علاوه بر نماگرهای اختصاصی اثربخشی در حوزه مأموریت شرکت، نماگرهای  های توسعهسازمان  درخصوص ▪

 . رسیدای به تصویب کارگروه خواهد های توسعهعمومی مرتبط با اثربخشی طرح 

 های دولتی ابلاغ خواهد شد. وری به شرکتکارگروه بهره  تأییدنماگرهای پیامدی پس از  ▪

نامه الزامی بوده و در صورت عدم ارسال  تکمیل شناسنامه نماگرهای پیامدی به شرح پیوست »الف« این شیوه ▪

 گردد. ، امتیاز نماگر مربوطه صفر لحاظ میسازمان تأییدشناسنامه کامل و مورد 

شده را پس  ، اهداف نماگرهای پیامدی ابلاغ1403مکلفند تا پایان مردادماه    ولممشهای  شرکتمدیران عامل   ▪

و  از   در هیئت مدیره  برای سال  تأییداخذ  تصویب  جهت    1404تا    1402های  رئیس مجمع عمومی شرکت، 

 ( ارسال نمایند.  سازماننهایی توسط کارگروه، به دبیرخانه کارگروه ) تأییدبررسی و 

o ابلاغی در زمان مقرر، کارگروه می نماگرهای  ً در صورت عدم ارسال اهداف  گذاری  اقدام به هدف  تواند رأسا

 نماگرهای پیامدی نماید. 

o شرفت یقانون برنامه هفتم پشده در اسناد بالادستی مانند  بایست با اهداف تعیینمیشده  اهداف تعیین  

 های سالانه شرکت و سایر اهداف ابلاغی سازگار باشند. ، برنامهرانیا یاسلام یجمهور 

های دولتی  وزن نماگرهای پیامدی به صورت خبرگی تعیین و پس از تصویب کارگروه به همراه نماگرها به شرکت ▪

 ابلاغ خواهد شد.  

   ند.هست 1  جدولبه شرح   یاثربخش یابیارز  یمورد نظر برا یاقلام اطلاعات
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با  :  3  یادآوری  بیشتر  آشنایی  منظور  پیامدیبه  نماگرهای  تعیین  عملکرد  »به    نحوه  نماگرهای  تعیین  راهنمای 

 مراجعه شود. نامه است شیوه« این دکه پیوست » «  بر مدل عملکرد دولت  یمبتن های دولتیشرکت

 اقلام اطلاعاتی ارزیابی اثربخشی -1جدول 

 مرجع استخراج  اقلام اطلاعاتی مورد نیاز  شیوه محاسبه  نماگر 

شاخص اثربخشی  

 هدف 

میانگین موزون درصد تحقق اهداف  

 پیامد نماگرهای  

 وزن نماگرهای پیامدی  -

شده  تأیید هدف سالانه نماگرهای پیامدی   -

 مجمع شرکت   توسط رئیس 

سه  اطلاعات عملکرد نماگرهای پیامد برای   -

 سال اخیر 

 نماگرهای مصوب کارگروه  -

شده در  شناسنامه نماگرهای تصویب  -

 کارگروه  

 شده برای هر نماگر تأیید اهداف   -

رشد شاخص  

 اثربخشی 

های  میانگین موزون رشد شاخص 

 اثربخشی 

 نماگرهای پیامدی وزن   -

شده  تأیید هدف سالانه نماگرهای پیامدی   -

 توسط رئیس مجمع شرکت 

سه  اطلاعات عملکرد نماگرهای پیامد برای   -

 سال اخیر 

 نماگرهای مصوب کارگروه  -

شناسنامه نماگرهای تصویب شده در   -

 کارگروه  

 دوم: ارزیابی کارایی  ناحیه -5-1-2

های مشهود و نامشهود،  های تولید )نیروی انسانی داراییدولتی از نهادهدر این ناحیه میزان استفاده مؤثر شرکت  

...( به و  ارزیابی میمصارف واسطه  تولید کالا و خدمات  نماگرهای کارایی بر اساس  منظور  از  کارایی با استفاده  شود. 

در تولید( تعریف    استفاده  موردفیزیکی )منابع اقتصادی    نسبت ستانده/ خروجی )کالا و خدمات تولیدشده( به نهاده

تواند شامل یک یا چند محصول یا عامل تولید باشد. در سال جاری کارایی تمامی  که ستانده یا نهاده می  4شود می

ً شرکت ارزیابی خواهند شد. اطلاعات    2جدول  های عمومی کارایی به شرح  با استفاده از شاخص  های دولتی منحصرا

  های مالی حسابرسیهای دولتی مورد بررسی، در وهله اول از صورتمورد نیاز برای ارزیابی نماگرهای عمومی کارایی شرکت

   شود.مدیره و گزارش عملکرد بودجه اخذ می هیئتشده، گزارش 

 
شده در این  شود اما با توجه به مدل مفهومی معرفیشوند و کارایی بر اساس فاصله از وضعیت بهینه )مرز کارایی( سنجیده میوری شناخته میدر ادبیات اقتصادی نماگرهای ستانده به نهاده به عنوان نماگرهای بهره 4

 جا مفهومی متفاوت از کارایی مورد نظر است. نامه، در اینشیوه
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 نامهوری مورد نظر در شیوههای بهرهشاخص -2جدول  

 ستانده 

 نهاده 

 سرمایه**  کار* 
   مصارف واسطه 

 )انرژی، مواد و خدمات( 
 کار، سرمایه و مصارف واسطه   کار و مصرف واسطه   کار و سرمایه 

 - کارایی مصارف واسطه  کارایی سرمایه   کار کارایی نیروی  ستانده ناخالص 
 کارایی چند عاملی  

 واسطه***   - کار 

 کارایی 

 کل عوامل تولید 

 - - -  -  سرمایه    کارایی  کار  کارایی نیروی  افزوده ارزش 

ــمی،  ــرکت )اعم از رسـ ــامل همه کارکنان شـ ً پیمانی* نیروی کار شـ ــتقیما ــرکت دولتی مسـ ــتند که به نحوی با شـ ــرکت  ، قراردادی، کارگری و ...( هسـ دارای قرارداد بوده و در شـ

 شوند.های خدماتی جزو نیروی کار محسوب نمیکنند. بدیهی است کارکنان شرکتفعالیت می

 های در جریان تکمیل.های ثابت مشهود و نامشهود در مالکیت شرکت به استثنای دارایی** شامل دارایی

واسطه جایگزین  -وری کارایی چند عاملی کاربه علت فقدان اطلاعات لازم، امکان برآورد قابل اطمینان از موجودی سرمایه ثابت وجود نداشته باشد، بهره کهدر صورتی*** 

 شود.وری کل عوامل تولید میبهره

از طرف  شرکت ▪ اختصاصی که  قالب  را در  کارایی خود  برای سنجش  نیاز  مورد  اطلاعات  دولتی مکلفند  های 

 ارائه دهند.   سازمانشود، تکمیل و به ابلاغ می سازمان

مدیره و گزارش عملکرد بودجه برای    هیئت، گزارش  شده های مالی حسابرسیصورتهای دولتی مکلفند  شرکت ▪

 ارائه دهند.    سازمانشده به را به همراه قالب تکمیل 1402و   1401های سال

صورت مستقل صورت  های فرعی بهشرکتهای اصلی و چه  های دولتی چه در خصوص شرکتارزیابی کارایی شرکت

های دولتی  خواهد گرفت. در موارد خاص که بر اساس اطلاعات مالی و عملکردی موجود امکان ارزیابی مستقل شرکت

کارگروه، ارزیابی با استفاده از   تأیید، پس از  سازمانفرعی و اصلی فراهم نباشد، با درخواست شرکت مادرتخصصی یا  

های اصلی های تجمیعی برخی شرکتهای فرعی تابعه یا با استفاده از دادههای تلفیقی شرکت اصلی و همه شرکتداده

 گیرد.و فرعی مبنای عمل قرار می

این  جدول فوق  برمبتنیهای کارایی  آشنایی با روش محاسبه شاخص  منظوربه  :4یادآوری   به پیوست »ب«  الذکر 

 نامه مراجعه کنید. شیوه

باشد، آن شرکت امتیاز    «مردود»یا    «عدم اظهارنظر»  ؛های مالیکه نظر حسابرس نسبت به صورتدرصورتی  ▪

   داد. ارزیابی را از دست خواهد یاین ناحیه
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 یی سنجش کارا یاقلام اطلاعات -3جدول  

 ملاحظات  مرجع استخراج  اقلام اطلاعاتی مورد نیاز  شیوه محاسبه*  نماگر 

ص 
شاخ

  
کارایی نیروی کار 

 

نسبت شاخص ارزش  

 ستانده  

)به قیمت ثابت( به  

 شاخص نیروی کار 

 های همراه  زیان و یادداشت   اقلام صورت سود و  -

اقلام مقداری )حجمی( اقلام منتخب در صورت سود   -

 و زیان  

های ساختمانی و  کرد پروژه حجم عملیات و هزینه  -

 ها های تملک دارایی سایر پروژه 

شده خدمات بدون درآمد  بهای تمام مقدار و   -

 )خدمات عمومی( 

اطلاعات مربوط به تعداد و جبران خدمات  کارکنان   -

 به تفکیک نوع قرارداد 

های مالی  صورت  -

  شده حسابرسی 

تا    1395های سال 

1402 * * 

مدیره    هیئت گزارش   -

 1402تا    1395 های سال 

گزارش عملکرد بودجه   -

ای  تملک دارایی سرمایه 

 شرکت 

های عملکردی  گزارش  -

 سالانه 

ارائه مقدار )حجم( اقلام زیر   -

مربوط به صورت سود و زیان  

 لازم است: 

درآمد عملیاتی )اقلام بالای   -

درصد سهم از درآمد    10

 عملیاتی(  

مواد مستقیم و غیر مستقیم   -

درصد    10)اقلام بیش از  

های  بهای تمام شده/ هزینه 

 عمومی( - اداری 

ص 
شاخ

  
کارایی سرمایه 

 

نسبت شاخص ارزش  

 ستانده  

)به قیمت ثابت( به  

شاخص موجودی  

 سرمایه 

 اقلام فوق الذکر به علاوه موارد زیر:  -

 ها شده پایان سال دارایی مانده بهای تمام  -

های نامشهود از  های ثابت مشهود و دارایی دارایی  -

 1402ها تا سال  آخرین سال تجدید ارزیابی دارایی 

های ثابت مشهود و  استهلاک طی سال دارایی  -

های نامشهود از آخرین سال تجدید ارزیابی  دارایی 

 1402ها تا سال  دارایی 

های مالی  صورت  -

  های سال   شده حسابرسی 

 1402تا    1396

آخرین سال    که در صورتی  -

تجدید ارزیابی بعد از سال  

ها از سال  باشد داده   1395

 به بعد باید ارائه شود.  1395

صارف  
ص کارایی م

شاخ

واسطه 
 

نسبت شاخص ارزش  

 ستانده  

)به قیمت ثابت( به  

شاخص حجمی مصارف  

 واسطه  

 الذکر به علاوه موادر زیر: اقلام فوق  -

کرد سالانه مصارف واسطه شامل  مقدار و هزینه  -

خرید مواد اولیه مستقیم و سربار، خرید آب، برق،  

 )سوخت فسیلی( و خرید خدمات   نقل و حمل گاز،  

اطلاعات مالی مربوط به   -

قبوض آب، برق و گاز و  

 سوخت 

امکان ارائه    که در صورتی  -

مقادیر مصارف واسطه وجود  

های  نداشته باشد، شاخص 

قیمت مناسب مبنای ارزیابی  

شاخص حجمی مصارف  

 گیرد.  واسطه قرار می 

ص 
شاخ

  
کارایی کل عوامل تولید 

نسبت شاخص ارزش   

ستانده )به قیمت ثابت(  

به میانگین موزون  

شاخص موجودی  

سرمایه، نیروی کار و  

مصارف واسطه )به  

 قیمت ثابت( 

 الذکر تمامی مراجع فوق  - الذکر تمامی اقلام اطلاعاتی فوق  -

به علت فقدان    که در صورتی  -

اطلاعات لازم، امکان برآورد  

قابل اطمینان از موجودی  

سرمایه ثابت وجود نداشته  

- باشد، کارایی چند عاملی کار 

واسطه جایگزین کارایی کل  

 شود.عوامل تولید می 
 نامه مراجعه کنید.« این شیوه دآشنایی با جزئیات شیوه محاسبه نماگرهای کارایی به پیوست »  منظوربه *

ً  سازماناطلاعات مورد نظر را در قالب مورد توافق به  1402شرکت دولتی در سال  کهدر صورتی * * مورد   1402 و 1401اطلاعات مربوط به سال  ارسال کرده باشد، صرفا

 ضروری است.   1402تا  1395نیاز است. بدیهی است در صورت تغییر بنیادین در ساختار اطلاعاتی و اقلام مورد توافق برای سنجش کارایی، ارائه اطلاعات جدید از سال 

 سوم: توانمندسازهای کمی  ناحیه -5-1-3

توان وضعیت  های دولتی است که میی موجود در شرکتسازمانی سوم، ناظر به ارزیابی فرآیندها و ساختارهای  ناحیه

ها بسیار  سازمانوری در ی مؤثر بر بهرهسازمانساختارهای  های کمی ارزیابی کرد. فرآیندها وها را با استفاده از سنجهآن

به ارزیابی  اما در این شیوه  ، متنوع هستند نامه به دلیل برخی ملاحظات اجرایی، ارزیابی توانمندسازهای کمی صرفاً 

شرکت مالی  عملیات  ...(  کیفیت  و  مالی  پایداری  بودجه،  و  برنامه  )کیفیت  از    عنوانبهها  های  مؤلفه  ترین مهمیکی 

 است.   مدت، محدود شدههای دولتی در بلندوری شرکتبهره کنندهتقویت
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بر اساس اطلاعات مالی و بودجه  این ناحیه  گیرد، اما  ای شرکت، مندرج در صورت مالی صورت میارزیابی عمدتاً 

از اطلاعات منعکس  دامنه فراتر  نیاز آن ممکن است  برای سال  شده در صورتاطلاعات مورد    1403های مالی باشد. 

 شد. شرکت، ارزیابی خواهد  پایداری مالیو  کیفیت برنامه و بودجهنماگر   سوم، در قالب دو دسته ارزیابی ناحیه

برنامه و بودجه: ▪ از مقادیر    کیفیت  بودجه  انحراف عملکرد  اساس میزان  شاخص کیفیت برنامه و بودجه بر 

 شود. ریزی شده، به شرح زیر ساخته میبرنامه

o :های اداری،  « و »هزینهشدهمیانگین انحراف منفی استانداردشده »درآمد عملیاتی«، »بهای تمام  اهداف مالی

 ؛ریزی شده )در بودجه اصلاحی(عمومی و فروش« از مقدار برنامه

o :شده )در بودجه  ریزیشده اهداف کمی بودجه از مقادیر برنامهمیانگین انحراف منفی استاندارد اهداف کمی

 . اصلاحی( با وزن سهم درآمد/هزینه

بوده و در صورت وجود    100اهداف دارای انحراف مساعد یا صفر باشند، شاخص کیفیت برنامه بودجه  کهدر صورتی

 شود. انحراف نامساعد، از سطح شاخص کاسته می

 کیفیت برنامه و بودجه -یکم یسنجش توانمندسازها یاقلام اطلاعات -4جدول 

 ملاحظات  مرجع استخراج  اقلام اطلاعاتی مورد نیاز  شیوه محاسبه*  نماگر 

)∑ انحراف از اهداف مالی بودجه  
عملکرد مالی   −  پیشبینی 

پیشبینی 
) 

ی  اهداف و عملکرد بودجه 

 شرکت 

های مالی و گزارش عملکرد  صورت 

 بودجه 
 - 

انحراف عملکرد بودجه کارکنان  

 از اهداف  
∑(

-عملکرد بودجه کارکنان   بینی پیش  

پیشبینی 
) 

ی  اهداف و عملکرد بودجه 

 شرکت 

های مالی و گزارش عملکرد  صورت 

 بودجه 
 - 

)∑ انحراف از اهداف کمی بودجه 
عملکرد کمی  −  پیشبینی 

پیشبینی 
) 

ی  اهداف و عملکرد بودجه 

 شرکت 

گزارش عملکرد  های مالی و  صورت 

 بودجه 
 - 

مدت دارای منابع  سلامت و پایداری مالی عبارت از شرایطی است که بنگاه در بلند  سلامت و پایداری مالی:  ▪

های خود باشد. پایداری مالی  گذاری و سایر هزینههای سرمایه های عملیاتی، هزینههزینه  تأمینمالی کافی برای  

ای  گذاری و ساختار سرمایهای، نیازهای سرمایه درآمد، کیفیت ساختار هزینهتحت تأثیر عواملی مانند ساختار  

 شرکت است.  

تفاوت بالا  نکات  مورد  شرکتدر  بین  دارد.  هایی  وجود  مالی  منابع  ماهیت  خصوص  در  خصوصی  و  دولتی  های 

ای  های سرمایهها و کمکمانند یارانههای دولتی علاوه بر اتکا بر منابع مالی خود به منابع مالی دریافتی از دولت  شرکت

و جاری نیز اتکا دارند. لذا علاوه بر نماگرهای پایداری مالی عمومی، نماگرهای پایداری مالی اختصاصی بخش دولتی/ 

 شود.  ها تعریف میعمومی نیز در مورد آن

ها به صورت تفصیلی بیان  و مرجع استخراج آن  سلامت و پایداری مالی، اقلام اطلاعاتی مورد نیاز ارزیابی  5جدول  در  

 . استشده
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 سلامت و پایداری مالی-اقلام اطلاعاتی سنجش توانمندسازهای کمی -5جدول 

 یحات توض  از ی مورد ن   ی اقلام اطلاعات  روش محاسبه  عنوان نماگر  نماگر   ت ی ماه  ف ی رد 

 5نقدینگی  1
های وضعیت مالی و  صورت  - نسبت دارایی جاری/بدهی جاری  6نسبت جاری 

 های مرتبط یادادشت 
 - 

 های کوتاه مدت/بدهی جاری گذاری های دریافتنی و سرمایه نسبت موجودی نقد و شبه نقد، حساب  7نسبت آنی 

 حفظ ظرفیت مولد  2
های  جبران استهلاک دارایی 

 ثابت 
 های ثابت مشهود و نامشهود های خرید/ایجاد دارایی هزینه به    شده اصلاح   نسبت استهلاک 

های وضعیت مالی و  صورت  -

 های مرتبط یادادشت 

با توجه به واقعی نبودن ارقام اســتهلاک مندرج  

شــــــده بر  در صــــــورت مالی، اســــــتهلاک تعدیل 

 . مورد نظر است   سازمان اساس محاسبات  

 متنوع سازی منابع مالی  3
از کل    عمومی سهم منابع مالی  

 منابع شرکت 

 گذاری  نسبت عملکرد اعتبارات تملک دارایی/کل مخارج سرمایه 

 ای( های سرمایه )هزینه 

منابع و مصارف بودجه   -

 های دولتی شرکت 

های وضعیت مالی و  صورت  -

 های مرتبط یادادشت 

 - 

 کارایی عملیات مالی  4

 دریافتنی( / )فروش( های  *حساب 365)  دوره وصول مطالبات 

های وضعیت مالی و  صورت  -

 های مرتبط یادادشت 
 - 

 رفته( شده کالای فروش کالا( / )بهای تمام   *متوسط موجودی مواد و 365)  دوره گردش موجودی 

 ید نسیه( رپرداختنی( / )خ های  *حساب 365)  دوره بازپرداخت بدهی 

 های اهرمی نسبت  5
 هزینه بهره/سود قبل از کسر مالیات و بهره  نسبت پوشش هزینه بدهی 

 کل بدهی/ کل دارایی  نسبت بدهی 

 
5 Liquidity ratios 
6 Current ratio 
7 Quick ratio 
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با توجه به ساختار مالی و حیطه فعالیتدر صورتی ▪  از موارد  که  نماگرهای پایداری مالی غیر  به  های شرکت 

نماگرهای تکمیلی به پیشنهاد  فوق  مندرج در جدول   یا شرکت اصلی و تصویب کارگروه    سازماننیاز باشد، 

 مبنای عمل خواهد بود. 

  های دولتی شرکتی پایداری و سلامت مالی در تعیین میزان پاداش  حوزهامتیاز  ،  1403در ارزیابی سال    :5یادآوری  

   شد. منظور خواهد به صورت تشویقی

 ناحیه چهارم: توانمندسازهای کیفی -5-1-4

و پیشرفت اجرای اقداماتی است که در صورت اجرای صحیح به بهبود   این ناحیه ناظر بر ارزیابی کیفی وضعیت

وری  طور مشخص استقرار چرخه بهرههای دولتی در ادوار بعدی خواهد انجامید. بهوضعیت کارایی و اثربخشی شرکت

آن، استقرار   ای حسابرسی عملیاتی و انجام اقدامات مترتب بروری، اجرای دورهنامه چرخه مدیریت بهرهبراساس نظام

  رقومیهای دولتی و اهتمام شرکت به ایجاد تحول بخشی شرکتنامه انتظامبر اجرای آییننظام حاکمیت شرکت مبتنی

های دولتی هستند که باید مورد ارزیابی قرار  از جمله توانمندسازهای کیفی موثر بر کیفیت راهبری و مدیریت شرکت

 رند. گی

ارزیابی    های دولتی و سایر تکالیف مرتبط با حاکمیت شرکتی:کیفیت اجرای آیین نامه انتظام بخشی شرکت ▪

آیین مندرج در  تکلیفی  اقدامات  و  اهداف  میزان تحقق  اساس  بر  ناحیه  انتظام بخشی شرکتاین  های  نامه 

  72046نامه شماره  تصویب)  کل کشور  1403قانون بودجه سال   ( ماده واحده3تبصره )   ( بند )چ(2جزء )دولتی  

شفافیت، پاسخگویی توسط مراجع ذیربط مطابق    ارتقای ای ناظر به  و سایر احکام بودجه  (07/05/1403مورخ 

 صورت خواهد گرفت.     6جدول با 

 نامه انتظام بخشیکیفیت اجرای آیین یابیارز   -6جدول 

 مرجع ارزیابی  1403 بخشینامه انتظامآیینو  1403 قانون بودجه

 ( چ)بند ( 3) تبصره

 بودجهقانون  (3)جزء 

ــوب   ــارف بودجه و گزارش تحقق اهداف کمی مصــــ ــال گزارش عملکرد منابع و مصــــ ارســــ

به کمیسیون برنامه و بودجه   بارماه یکهر ششاین قانون  ( 3شرکت در پیوست شماره )

 برنامه و بودجه کشور و دیوان محاسبات سازمانو محاسبات مجلس شورای اسلامی، 

  برنامه  و بودجه   سازمان  -

 کشور 

   )خ(بند ( 3) تبصره

 قانون بودجه  (1)جزء 

ها و مؤســســات تابعه و وابســته، در ســامانه  روزرســانی اطلاعات خود و شــرکتثبت و به

ــرکت ــتقر در  های دولتی و نهادیکپارچه اطلاعات شــــ وزارت  های عمومی غیر دولتی مســــ

مـاه هر ســـــــههـا و اطلاعـات ملی  امور اقتصـــــــادی و دارایی بـا رعـایـت قـانون مـدیریـت داده

 ر؛بایک

 ثبت اطلاعات پایه مشتمل بر:

ای اعضــــای مجمع عمومی، اعضــــای هیئت مدیره و مدیرعامل،  . اطلاعات شــــناســــنامه1

 انسانی های زیرمجموعه و منابعسهامداران، شرکت

 هابرگزاری مجمع عمومی شرکت. اطلاعات 2

 گذاریهای سرمایههای مالی و طرح. اطلاعات مالی مشتمل بر اطلاعات صورت3

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 
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 مرجع ارزیابی  1403 بخشینامه انتظامآیینو  1403 قانون بودجه 

   )خ(بند ( 3) تبصره

 قانون بودجه  (1)جزء 

ــت اطلاعـــات طرح ــم از طرحســـرمایههـــای ثبـ از محـــل ای هـــای ســـرمایهگذاری خـــود )اعـ

ــا  ــی یــ ــابع داخلــ ــارات تملــــک داراییمنــ ــای اعتبــ ــرمایههــ ــاز و ســ ــال آغــ ــه ســ ای( از جملــ

ــار صرف ــام شـــده و پیشپایـــان، پیشـــرفت فیزیکـــی، اعتبـ بینـــی اعتبـــار مـــورد نیـــاز تـــا اتمـ

 1403حداکثر تا پایان شهریور سال الکترونیکی زیر های طرح را در سامانه

 .سامانه جامع بودجه1

 پایگاه اطلاعات کارکنان نظام اداری )پاکنا(  .2

 اجرائی کشورهای .سامانه ملی مدیریت ساختار دستگاه3

 .سامانه حقوق و مزایا 4

 .سامانه شناسه ملی اشخاص حقوقی کشور5

سازمان برنامه  و بودجه   -

 کشور 

سازمان اداری و   -

 استخدامی کشور 

 (3)تبصره  (2)ماده 

ــریفات و زمان ــع، رعایــــترعایــــت تشــ ــات مجمــ ــا  بنــــدی جلســ ــر یــ ــانونی نشــ ــله قــ فاصــ

ــاده  ارســـــال دعوتنامـــــه مجـــــامع و تـــــاریخ تشـــــکیل آن برابـــــر مقـــــررات اساســـــنامه و مـــ

ــه قــــــــانونی اصــــــــلاح قســــــــمتی از قــــــــانون تجــــــــارت 98) و  -1327مصــــــــوب -( لایحــــــ

ــرر  ارســـال ــه مـــوارد دســـتور جلســـه در موعـــد مقـ کلیـــه مســـتندات و اطلاعـــات مربـــوط بـ

 قانونی برای اعضای مجمع

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (4) ماده

برگـــــزاری مجمـــــع عمـــــومی عـــــادی ســـــالانه براســـــاس مواعـــــد قـــــانونی بـــــرای بررســـــی و 

مـــــالی شــــرکت و خـــــط مشـــــی و های اتخــــاذ تصـــــمیم نســــبت بـــــه عملکـــــرد و صــــورت

ــورت ــه صــ ــبت بــ ــمیم نســ ــاذ تصــ ــی و اتخــ ــالانه و بررســ ــه ســ ــه و بودجــ ــالی های برنامــ مــ

ــرکتای هـــــای ســـــرمایهداراییتملـــــک هـــــای طرح ــان مشـــــمول حـــــداکثر های شـــ ــا پایـــ تـــ

 آذرماه هر سال

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (4)تبصره ماده 
العــــاده بــــرای بررســــی و اتخــــاذ تصــــمیم برگــــزاری مجمــــع عمــــومی عــــادی بــــه طــــور فوق

 پانزدهم آبان ماه هر سالتا نسبت به اصلاح بودجه حداکثر 
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 5)ماده 

ــا پایــــان خردادمــــاه صــــورتهای تســــلیم صــــورت مــــالی تلفیقــــی های مــــالی )اصــــلی و تــ

ــتاندارد ــاس اســـ ــود( براســـ ــروه خـــ ــابرس های گـــ ــه حســـ ــیدگی بـــ ــرای رســـ ــابداری بـــ حســـ

ایــــان اردیبهشــــت تــــا پمســــتقل و بــــازرس قــــانونی پــــس از پایــــان ســــال مــــالی حــــداکثر 

 ماه سال بعد

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 6)ماده ( 1)تبصره 

مـــــالی و اخـــــذ گـــــزارش حســـــابرس مســـــتقل و بـــــازرس قـــــانونی بـــــه های ارائـــــه صـــــورت

مـــــالی شــــرکت در موعـــــد های تصـــــویب صــــورتنحــــوی  کـــــه مجمــــع عمـــــومی عــــادی 

 بخشی برگزار شود.نامه انتظام( آیین4مقرر در ماده )

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 6)ماده  (2)تبصره 

تهیــــه گــــزارش عملکــــرد ســــالانه شــــرکت بــــرای طــــرح در مجــــامع عمــــومی عــــادی بــــرای 

ــورت ــویب صـ ــماره )های تصـ ــت شـ ــدرج در پیوسـ ــوی منـ ــب الگـ ــالی در قالـ ــه ( آیین1مـ نامـ

 شده به مهر دفتر هیئت دولت است. تأییدبخشی که انتظام

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (8)ماده 

بودجـــه ســـالانه خـــود بـــا رعایـــت بخشـــنامه بودجـــه ســـالانه و بـــر اســـاس تعـــاریف  تهیـــه

و هــــــا دولتــــــی، بانکهای شــــــرکتمنــــــدرج در دســــــتورالعمل تهیــــــه و تنظــــــیم بودجــــــه 

ــب کاربر  ــت در قالـــ ــه دولـــ ــته بـــ ــاعی وابســـ ــات انتفـــ ــای مؤسســـ ــیلی هـــ ــه تفصـــ بودجـــ

 منضم به آن بخشنامه و ارائه به مجمع

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 9)ماده 

ــورت ــذاری صـ ــاه و های بارگـ ــرداد مـ ــان مـ ــه پایـ ــامانه بودجـ ــده در سـ ــی شـ ــالی حسابرسـ مـ

ــرد  درج ــورتعملکـ ــه بـــر اســـاس صـ ــی شـــده و ارقـــام های ســـالانه بودجـ مـــالی حسابرسـ

ــام  ــا بودجـــه مصـــوب منضـــم بـــه آن و ارقـ ــالن منـــدرج در گـــزارش تطبیـــق عملکـــرد بـ و مبـ

ــوط در ــتندات مربـ ــراه مسـ ــه همـ ــالانه بـ ــه سـ ــنهادی بودجـ ــالن پیشـ ــامع  و مبـ ــامانه جـ سـ

 پانزده شهریور ماه هر سالبودجه حداکثر تا 

بودجه  سازمان برنامه و   -

 کشور 
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 مرجع ارزیابی  1403 بخشینامه انتظامآیینو  1403 قانون بودجه 

 (11)ماده 

ــیلی  ــه تفصـ ــاس بودجـ ــر اسـ ــالانه بـ ــرد سـ ــوب و عملکـ ــه مصـ ــق بودجـ ــزارش تطبیـ ــه گـ تهیـ

ــماره ) ــت شـ ــوی پیوسـ ــب الگـ ــه انتظام( آیین3و در قالـ ــی نامـ ــدبخشـ ــر  تأییـ ــه مهـ ــده بـ شـ

مــــــالی بــــــرای بررســــــی حســــــابرس های دفتــــــر هیئــــــت دولــــــت و انعکــــــاس در صــــــورت

 مستقل و بازرس قانونی

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (18)ماده 
ــی و رئــــیس  ــادی و دارایــ ــور اقتصــ ــر امــ ــای وزیــ ــرفتن امضــ ــازمانگــ ــات  ســ در صورتجلســ

 خود پس از امضای رئیس مجمع
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (19)ماده 

ــدرج در  ــالیف منـ ــام تکـ ــوص انجـ ــدیره در خصـ ــت مـ ــدامات هیئـ ــزارش اقـ ــه گـ ــه و ارائـ تهیـ

ــان هـــــر  ــات مجـــــامع عملکـــــرد ســـــالانه در پایـــ دوره ســـــه ماهـــــه از تـــــاریخ صورتجلســـ

( 2تشــــــــــــکیل مجمــــــــــــع در قالــــــــــــب الگــــــــــــوی منــــــــــــدرج در پیوســــــــــــت شــــــــــــماره )

 بخشیانتظام نامهآیین

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (28)ماده 

شـــده بـــه مهـــر  تأییـــد ارســـال مـــدارک و مســـتندات ذیـــل بـــه همـــراه بودجـــه پیشـــنهادی

 بخشینامه انتظام( آیین2( ماده )2دفتر هیئت دولت با رعایت تبصره )

 ارائه آمار نیروی انسانی -1 

 ارائه آمار مربوط به تعداد بازنشستگان -2 

 ارائه گزارش ماهانه پرداختی به نیروی انسانی -3 

 ارائه گزارش از منابع و مصارف ارزی -4

 ایجاری و سرمایههای هزینهها بینی درآمدارائه گزارش توجیهی از پیش -5 

 هاندریافتی و بازپرداخت آهای ارائه گزارش از وضعیت وام -6

هـــــای تملـــــک داراییهـــــای گذاری شـــــرکت بـــــه تفکیـــــک طرحارائـــــه برنامـــــه ســـــرمایه -7

 هاگذارییا سایر سرمایهای سرمایه

 تــــأمینهــــای بهبــــود روشهــــا وری مولدســــازی داراییبهــــره های ارتقــــایارائــــه برنامــــه -8

 مالی و کاهش زیان انباشته/ افزایش سودهای مالی و بهبود نسبت

ــرکت -9 ــامی شـ ــه فهرســـت تمـ ــهامداران های ارائـ ــراه ترکیـــب سـ ــه همـ ــته بـ ــه و وابسـ تابعـ

 هانو میزان سهام آ

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (29)ماده 

پروژهایجــــاد   طرح  کنترل  پــــایش  عملکرد  ارزیــــابی  داخلی  )کنترل(  پــــایش  هــــای  نظــــام 

گذاری و واحد حســابرســی داخلی در چهارچوب قوانین و مقررات مربوط و طرح  ســرمایه

 مربوط به همراه گزارش سالانه عملکرد شرکت در مجمعهای گزارش

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (32)ماده 
اثربخش برای کســــب های  به ایجاد، اســــتمرار و تقویت و مســــتندســــازی ســــازوکار اقدام

 اطمینان از محقق شدن اصول حاکمیت شرکتی
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (33)ماده 
داخلی به طور ســالانه و قراردادن نتایج آن در  های  بررســی اثر بخشــی نظام پایش کنترل

 مشمولهای شرکتاختیار حسابرس مستقل توسط هیئت مدیره 
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (34)ماده 
فرعی های شـده در شـرکتگذاری انجامارزیابی و مسـتندسـازی کارایی و اثربخشـی سـرمایه

 و وابسته به طور سالانه
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (35)ماده 
ســهامداران اقلیت در  ی أفراهم نمودن و تســهیل امکان مشــارکت حضــور و اعمال حق ر

 مجامع
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (41)ماده 
بررســی قوانین و مقررات مترتب بر فعالیت شــرکت با هدف حذف مقررات غیرضــروری و  

 گزارش به روسای مجامع ارائه پیشنهادات اصلاحی به وزارت جهت بررسی  ارائهمخل و 
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (42)ماده 
( ماده 2قید آثار مالی ناشـی از تکالیف قانونی در گزارش عملکرد سـالانه موضـوع تبصـره )

 مالیهای در صورت بخشی و افشانامه انتظام( آیین6)
اقتصادی و  وزارت امور   -

 دارایی 
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 مرجع ارزیابی  1403 بخشینامه انتظامآیینو  1403 قانون بودجه 

 (43)ماده 
ــتقل و بازرس قانونی خود از زمان  ــابرس مســ ــی عملیاتی از طریق حســ ــابرســ انجام حســ

 بارسال یکهر سهالاجرا شدن قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران لازم
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (44)ماده 
حاصــل از حســابرســی عملیاتی و پیشــنهادات  تصــمیمات مقتضــی در مورد نتایج   اتخاذ

 توسط مجامع حسابرس مستقل و بازرس قانونی
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (47)ماده 
سه هر  تابعه و وابسته در سامانه سمابهای رسانی اطلاعات خود و شرکتروزثبت و به

 ماه یکبار
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (49)ماده 

 با رعایت قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات: موارد زیر انتشار 

ــرکت  -1 ــانی اطلاعات خود و شــــ ــورتهای  ثبت و به روزرســــ مالی های  فرعی از جمله صــــ

ای، اطلاعات  حسـابرسـی شـده، بودجه تفصـیلی مصـوب و اصـلاحی، اطلاعات شـناسـنامه

فرعی و وابسـته با درج میزان سـهام تحت تملک در  های مدیریتی و اسـامی کلیه شـرکت

 سامانه سماب، در موعد مقرر قانونی

ــورت ارائه  -2 ــابرس  های  صـ ــار گزارش حسـ ــده خود به محگ انتشـ ــی شـ ــابرسـ مالی حسـ

رسـانی ناشـران اوراق بهادار مسـتقل و بازرس قانونی برای انتشـار در سـامانه جامع اطلاع

 بورس و اوراق بهادار به وزارت سازمان)کدال( 

مالی حســابرســی شــده ســالانه و گزارش های  از جمله صــورتها  انتشــار کلیه گزارش -3

ــرکـت دولتی کـه بـه نفع عموم فعـالیـت هیئـت مـدیره و بـه طور خـاص فعـالیـت هـایی از شـــــ

 شوند، بعد از تشکیل مجمع عادی سالانه در پایگاه اینترنتی شرکتمردم انجام می

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 50)ماده 
مالی حســـابرســـی شـــده بلافاصـــله پس از انتشـــار گزارش حســـابرس های  ثبت صـــورت

 مستقل و بازرس قانونی و نیز صورتجلسات مجامع عمومی در سامانه سماب
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (52)ماده 
حداکثر بارگذاری مســتندات مربوط به انتخاب حســابرس مســتقل و بازرس قانونی ظرف 

 از زمان تصویب موضوع در مجمع در سامانه سمابیک ماه 
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (53)ماده 
تا  و مؤسـسـات غیرتجاری  ها اقدام به اخذ شـناسـه ملی صـادره از سـوی اداره ثبت شـرکت

 هرسالپایان شهریور 
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 (54)ماده 
ــاب ــدود نمودن حســـــ ــاب فرعی و افتتـاحهـای  مســـــ ریـالی خود درآمـدی و  هـای  تمـام حســـــ

 داری کل کشور و نزد بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایرانصرفاً از طریق خزانهای ههزین
وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 ( 56)ماده 

دولتی فرعی که تاکنون های  هیئت وزیران رسـاندن اسـاسـنامه شـرکتتدوین و به تصـویب  

ــت، ظرف   ــیده اســــ ــویب هیئت وزیران نرســــ نامه انتظام  ماه از ابلاغ آیین  6مدت  به تصــــ

 (1402شده در سال در قالب الگوی نمونه ابلاغی وزارت )ابلاغ بخشی

وزارت امور اقتصادی و   -

 دارایی 

 

نامه سال  طبق آیین یعملکرد  یهالفهؤارزیابی، ممکن است مبنا در مورد برخی مبنا بر تشخیص مرجع : 6یادآوری 

 .  قرار گیرد 1402

o  کیفیت رعایت الزامات قانونی و مقرراتی بر اساس گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی در امتیازدهی

 های مشمول مؤثر است. به شرکت

چرخه ▪ بهرهنظام  سازمان  وری: بهره  استقرار  مدیریت  چرخه  تاریخ  نامه  در  را  تمام    26/06/1402وری  به 

نامه، مبنای ارزیابی کیفیت استقرار شده در این نظاماست. مدل معرفی  های اجرایی کشور ابلاغ نمودهدستگاه

وری که  له محور ارتقای بهرهئهای مس های دولتی در قالب برنامههای دولتی است. شرکتاین چرخه در شرکت
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 اقدامات، مکلفند  ابلاغ شده   سازماننامه یادشده تهیه و توسط  های متولی در چارچوب نظامتوسط وزارتخانه 

 ئه نمایند. اار  سازمانگزارش پیشرفت آن را در چارچوب اجرایی مشخص به  اجرا وخود را 

o بهره استقرار چرخه  کیفیت  اساس  بر  مؤلفه  این  برنامهارزیابی  پیشرفت  میزان  و  ارتقای  وری  های مصوب 

سال  بهره در  شرکت  شیوه  1402وری  چارچوب  ابلاغنامهدر  مرتبط  خواهد  های  زمینه صورت  این  در  شده 

 گرفت.   

o و ارزیابی کیفیت استقرار  سازمانهای اصلی توسط وری در سطح شرکتارزیابی کیفیت استقرار چرخه بهره

 انجام خواهد شد.   سازمان  تأیید وزارتخانه متولی و پس از   ی ور های فرعی توسط کمیته بهرهچرخه در شرکت

  1402قانون بودجه   (2)( تبصره د( بند )8مطابق با جزء ) یدولت یهاباتوجه به آنکه شرکت حسابرسی عملیاتی: ▪

( ماده  الحاق  (25و  اجرا  (2)  دولت  مالی  مقررات  از  بخشی تنظیم  قانون  به  مواد  برخی  قانون  به    ی مکلف 

پا  یاتیعمل  یحسابرس عموم  1402آذرماه    انیتا  مجمع  به  آن  ارائه  کبوده  یو  و    یاجرا  تیفیاند،  اقدامات 

محور مورد    نیدر ا  یاتیعمل  یحسابرس  جیها در خصوص نتاشرکت  یاتخاذ شده در مجمع عموم  ماتیتصم

 خواهد بود.  ییو دارا یوزارت امور اقتصاد یابی. مرجع ارز ردیگیقرار م یابیارز 

الکترونیک  8تحول رقومی  ▪ به اهمیت تحول دیجیتال و استقرار سازوکارهای دولت    : باتوجهو استقرار دولت 

و شرکت دولت  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  در  موفقیت دستگاهالکترونیک  میزان  دولتی  استقرار  های  در  ها 

های دولتی است.  های ارزیابی توانمندسازهای کیفی در شرکتلفهؤسازوکارهای مرتبط با این موضوع جزو م 

م  این  اؤارزیابی  پایش  نمره  اساس  بر  الکترونیکیلفه  خدمات  کیفیت  سال    ایران رزیابی  صورت  1403)در   )

 گیرد. می

 های دولتی  شیوه ارزیابی و امتیازدهی شرکت -5-2

های دولتی با در نظر گرفتن  مدیره، مدیران و کارکنان شرکت  هیئتهای غیرمالی اعضای  پاداش مالی و سایر پاداش

 شود.  قوانین و مقررات مرتبط در کارگروه تصویب و ابلاغ می

پاداش مجاز  تعیینسقف  قانون  مطابق  مذکور  بهرههای  سطح  و  تعیینشده  کارنامه  وری  در  شرکت  هر  برای  شده 

 کند. ، میزان برخورداری از سقف مذکور را تعیین می7جدول وری، مطابق با بهره

 از یبر اساس امت یدهجدول نحوه پاداش -7جدول 

 سقف پاداش  امتیاز  سطح 

 سقف مجاز  100تا    90 عالی 

 درصد سقف مجاز   75 89تا    75 بسیار خوب 

 درصد سقف مجاز   50 74تا    60 خوب 

 درصد سقف مجاز   25 59تا    40 متوسط 

 صفر  40کمتر از   ضعیف 

 

 
8 Digital 
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صورت خواهد گرفت. امتیاز    6تا    1شده در جداول  ارزیابی هر یک از نواحی چهارگانه براساس نماگرها و روش درج 

  در بخش بعد )شیوه شده با حد معیار  اولیه هر شرکت در ارزیابی کمی بر اساس مقایسه سطح و رشد نماگرهای معرفی

  شود.درج می 10خواهد بود که در جدول امتیازدهی نواحی( 

یا در یک ناحیه    مؤلفهدر مواردی که شرکت دولتی به دلایلی که در اختیار شرکت نیست در یک نماگر یا  :  7یادآوری  

 شود.  ها یا نواحی تقسیم میقابل ارزیابی نباشد، امتیاز مؤلفه یا ناحیه مذکور به صورت موزون بین سایر مؤلفه

نواحی    :2و    1ناحیه    امتیازدهیشیوه   ▪ از منظر    1402امتیازدهی بر حسب عملکرد شرکت در سال    2و  1در 

 سطح و رشد نماگرهای کارایی و اثربخشی صورت خواهد گرفت. 

o شوند: های دولتی به سه دسته زیر تقسیم میتعیین امتیاز کارایی و اثربخشی، شرکت منظور به 

ای،  های برق منطقههای دولتی که دارای مشابه دولتی هستند )مانند شرکتشرکت:  همسان  های شرکتگروه  

 .  و شرکت عمران شهرهای جدید( رانیا ی صنعت هایشهرککوچک و  عی صنا سازمانآب و گاز استانی، 

مقایسهگروه شرکت علیشرکت  : پذیرهای  که  دولتی  با  های  اهداف  در  تفاوت  شرکترغم  دارای  هاسایر   ،

را علاوه بر مقایسه با گذشته خود، با  شان  توان بعد کاراییهستند و می  هاآنهای نسبتاً مشابه با  فعالیت

 نیز مقایسه کرد.  متناظرهای اقتصادی فعالیت

که هیچشرکت  :ناهمسانهای  گروه شرکت دولتی  میهای  و صرفاً  نداشته  با گذشته  گونه مشابهی  توانند 

 خودشان مقایسه شوند.  

   .ه استنامه درج شدهای دولتی در پیوست »ج« شیوهبندی شرکتگروه  :8یادآوری 

 .  وجود دارد بندی مذکور در این پیوست بنا به تشخیص سازمان امکان تغییر گروه ▪

خواهد    6الذکر به شرح جدول  امتیاز هر نماگر کارایی و اثربخشی باتوجه به قرار گرفتن در یکی از سه دسته فوق ▪

 بود. 
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 یو اثربخش یی کارا یبه نماگرها یدهازینحوه امت -8جدول  

 بندی گروه 
 نماگرهای پیامدی )اثربخشی(  نماگرهای کارایی 

 امتیاز  معیار  امتیاز  معیار 

ت 
شرک

ها 
  ی 

سان 
هم

 

 *𝑋 × 𝑌 ≥ (𝑋 × 𝑌) 100 دهک  هشتم 𝑋 × 𝑌 ≥ (𝑋 × 𝑌) 100 دهک  هشتم 

0 < 𝑋 × 𝑌 < (𝑋 × 𝑌) دهک  هشتم 𝑋 × 𝑌/(𝑋 × 𝑌) 0 دهک  هشتم < 𝑋 × 𝑌 < (𝑋 × 𝑌) دهک  هشتم 𝑋 × 𝑌/(𝑋 × 𝑌) دهک  هشتم × 100 

𝑋 × 𝑌 ≤ 0 0 ** 𝑋 × 𝑌 ≤ 0 0 

ت 
شرک

ها 
  ی 

مقا 
ی 

سه 
پذ 
ر ی 
 100 رشد یکساله/دوساله بخش***   >رشد یکساله/دوساله شرکت   

 100  ×درصد تحقق هدف   اثربخشی هدف: مقایسه با هدف 

 >رشد یکساله/دوساله شرکت > رشد یکساله/دوساله بخش 0
+ )رشد    (   50  ×)رشد یکساله شرکت / رشد یکساله بخش  

 ( 50×دوساله شرکت / رشد دوساله بخش 

رشد یکساله/ دوساله شاخص  

 اثربخشی  

 درصد   100رشد اثربخشی < رشد معیار**** :  

 0 رشد یکساله/ دوساله شرکت کوچک تر از صفر 

: رشد اثربخشی/ رشد    0رشد معیار<رشد اثربخشی< 

 100×معیار 

 0<رشد اثربخشی:  0

ت 
شرک

سان 
های ناهم

 

 درصد امتیاز   40 درصد رشد سالانه(   2.8رشد بیشتر نسبت به اهداف قانون برنامه ) 
 100  ×درصد تحقق هدف   اثربخشی هدف: مقایسه با هدف 

 درصد امتیاز   40 رشد مثبت نسبت با سال قبل 

رشد یکساله/ دوساله شاخص 

 اثربخشی  

  100رشد اثربخشی < رشد معیار**** : 

 درصد 

 درصد امتیاز   20 1402تا    1395رشد مثبت نسبت بیشینه  

: رشد  0رشد معیار<رشد اثربخشی<

 100×اثربخشی/ رشد معیار

 0<رشد اثربخشی: 0

 *X             سطح نماگر :Y رشد نماگر  : 

 ( صورت خواهد گرفت.DEAدر صورت وجود شرایط قابل قبول، محاسبه سطح کارایی و اثربخشی با استفاده از روش تحلیل پوششی داده ها )

 رشد منفی نماگر ناشی از شرایط محیطی خارج از کنترل شرکت باشد، تعدیلات لازم توسط سازمان صورت خواهد گرفت. کهدر صورتی  **

 درصد مربوط به رشد متوسط دوساله است.   50درصد امتیاز مربوط به رشد یکساله و    50***  

 یابی تعیین خواهد شد.به صورت درون  1404و  1403های های گذشته و اهداف تعیین شده برای سال **** رشد معیار بر حسب عملکرد سال
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سال   ▪  شعار  به  توجه  مردم«،    1403با  مشارکت  با  تولید  جهش  سقف  »سال  ناحیه    10تا  امتیاز  درصد 

 عنوان بهکارگروه    تأییدو    سازمانشده توسط شرکت دولتی، به پیشنهاد  حسب گزارش عملکرد ارائه  اثربخشی،

 امتیاز تشویقی به امتیاز نهایی اضافه خواهد شد. 

شود. امتیاز  ، صرفاً کیفیت برنامه و بودجه ارزیابی می1403در ناحیه سوم در سال    :3ناحیه    امتیازدهیشیوه   ▪

 خواهد بود.  100تا   0این مؤلفه متناسب با شاخص بین 

ناحیه  :4ناحیه    امتیازدهی  شیوه ▪ شاخصدر  امتیاز  چهارم،  ارزیابی،  ی  کیفی  متولی   کهدر صورتیهای  نهاد 

 خواهد بود.  100تا  0ی صورت امتیاز اعلام نماید مشابه همان امتیاز و در بازهارزیابی، آن را به

 تعیین سقف امتیاز برای هر ناحیه   -5-3

بودن شرکت )بر مبنای نسبت ارزش ستانده به هزینه تولید در  سقف امتیاز نواحی چهارگانه بر حسب میزان تجاری

گروهسال اساس  )بر  شرکت  بودن  حاکمیتی  میزان  قبل،  سیاستهای  قانون  اصل  بندی  کلی  پوشش(44)های  دهی  (، 

 و مبنای محاسبه قرار خواهد گرفت.  تعیین  سازمان، توسط  (اطلاعات اثربخشی و نوع فعالیت و مأموریت شرکت

 امتیاز میزان همکاری موثر شرکت در ارائه اطلاعات  -5-3-1

وری شرکت  ارزیابی کیفیت همکاری شرکت دولتی در ارائه اطلاعات شفاف و با کیفیت برای ارزیابی بهره  منظور به

 شوند.  ارزیابی می 9جدول شده از سوی شرکت بر اساس دولتی، میزان کیفیت، کفایت و شفافیت اطلاعات ارائه

ارزیابی میزان شفافیت و کیفیت نظام اطلاعاتی شرکت دولتی و    منظوربهصرفاً    9نتیجه ارزیابی جدول    :9یادآوری  

 وری شرکت ندارد. بوده و اثری در تعیین امتیاز بهره سازمانسطح همکاری نمایندگان آن با  

 امتیازدهی به میزان شفافیتجدول نحوه  -9جدول 

 
رعایت  

 بندی زمان 
 شده کارایی کفایت و شفافیت اطلاعات ارائه 

شده  کفایت و شفافیت  اطلاعات ارائه 

 اثربخشی 
 کیفیت پاسخگویی نمایندگان شرکت 

 15 40 30 15 سقف امتیاز 

 فرآیند اعتراض به نتایج  -5-4

وری شرکت فرصت دارند، اعتراض خود  پس از ارسال کارنامه بهره  روز کاری   ده تا    شده،   یابی ارز   یدولت  هایشرکت

 گیرد، ثبت نمایند.  نسبت به نتایج را که ذیل یکی از موارد زیر قرار می

o نامه در ارزیابی عدم رعایت مفاد شیوه 

o  وجود خطای محاسباتی 

o  سازماندرج اطلاعات اشتباه از سوی 

o اعتراض به اوزان انتخاب شده . 
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 ▪  ً از طریق سامانه یا به صورت مکتوب با امضای مدیر عامل شرکت، و با ذکر دقیق علت    فرآیند اعتراض صرفا

و سایر اعتراضات شفاهی یا حضوری یا به صورت کلی  گیرد  اعتراض و پیوست مستندات مرتبط صورت می

 قابل رسیدگی نخواهد بود. 

 باشد. شده قبلی در فرآیند اعتراض قابل رسیدگی نمیاصلاح یا تکمیل اطلاعات ارسال ▪

 های دولتی  وری شرکتنهایی بهره   تعیین امتیاز -5-5

 درج خواهد شد.    10جدول   در نواحی چهارگانهشیوه امتیازدهی بر اساس   مؤلفه امتیاز هر 

 وری شرکت دولتی امتیاز بهره -10جدول 

 نام شرکت 

 عملکرد اثربخشی  عملکرد کارایی 
کیفیت  

برنامه و  

 بودجه 

 توانمندسازهای کیفی 

 کارایی امتیاز کل 

 نیروی کار

 کارایی

 سرمایه

کارایی 

مصارف 

 واسطه 

کل  کارایی

عوامل 

 تولید

شاخص 
  اثربخشی 

اثربخشی  
 برنامه

استقرار  

چرخه  

 وریبهره

حسابرسی 

 عملیاتی

تحول  

 رقومی

نامه آیین

انتظام  

 بخشی

 
             امتیاز  

 100            سقف امتیاز 

 

ها، شرایط محیطی خارج از اختیار وری و با توجه به تکالیف محوله به شرکتوری با لحاظ کارنامه بهرهکارگروه بهره

بین اقدامات ناظر به ارتقای کارایی و اثربخشی و نتایج کارنامه، نسبت به تعدیل    ارتباط معنادارها و توجه به  شرکت

 نمایند. اقدام می (7وری )مطابق با جدول امتیاز کل شرکت و سقف پاداش قابل پرداخت متناسب با بهره

 تعیین نمره نهایی شرکت -11جدول 

 نام شرکت 
نمره نهایی مصوب  

 ( 100)از    کارگروه 

 نام و امضای نماینده 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 نام و امضای نماینده 

 برنامه و بودجه کشور   سازمان 

 نماینده نام و امضای  

 اداری و استخدامی کشور   سازمان 

 نام و امضای نماینده 

 وری ایران ملی بهره   سازمان 

 انتشار نتایج فرآیند  -5-6

وری  های دولتی رویه انتشار نتایج ارزیابی بهرهشفافیت و افزایش مطالبه عمومی از عملکرد شرکت  ارتقای   منظور به

 به شرح زیر است: 

های  از طریق سازمان به شرکت  وریامتیاز و سطح بهره  وری شرکت، کارنامه ارزیابی بهره  نتایج ارزیابی شامل ▪

 های متولی و نهادهای نظارتی ذیربط ارسال خواهد شد.  دولتی مشمول، وزارتخانه

بهره ▪ تجمیعی وضعیت  در سال  وری شرکتگزارش  دولتی  نهادهای    1402های  سایر  و  دولت  دفتر هیئت  به 

 شود. ارسال می نظارتی

های  رسانهق  های ضعیف ازطریهای برتر و شرکتهای دولتی شامل شرکتوری شرکتگزارش امتیاز و سطح بهره ▪

 شد.  عمومی منتشر خواهد

بهره ارزیابی  شرکتنتایج  بهوری  دولتی  بهرههای  آینه  سامانه  قالب  در  و  نشانی  تفکیک  به  وری 

https://www.npo.gov.ir/productivity-indicators-system شد.   منتشر خواهد 
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 های دولتی فرآیند اجرایی سنجش عملکرد شرکت -5-7

 است.  صورت شکل زیر نمایش داده شده های دولتی، فرآیند کلی در قالب نمودار جریان به وری شرکتهای مرتبط با ارزیابی بهرهدرک بهتر ترتیب فعالیت منظور به

 های دولتی فرآیند اجرائی سنجش عمکرد شرکت -3 شکل

ارسال نماگرهای 
اثربخشی پیشنهادی

ارائه نقطه نظرات در 
خصو  نماگرهای 
اثربخشی پیشنهادی

بررسی و اصلا  
نماگرهای ارسالی

تصویب نماگرهای 
اثربخشی در کارگروه

تدوین و ابلا  قالب 
اخذ اطلاعات

تکمیل قالب ها و ارائه 
اطلاعات

بررسی اطلاعات  

بررسی کارنامه و تعین 
پاداش در کارگروه

محاسبه بهره وری و 
صدور کارنامه اولیه

پرداخت پاداش
اعتراض به کارنامه 

اولیه

خیر

بله

ت 
اس

د 
یی

 ت 
رد

مو

ی
ولت

 د
ی

ها
ت 

رک
ش

ی 
ور

ره 
به

ش 
ج

سن

ی
ور

ره 
به

وه 
گر

کار
ان

یر
ی ا

ور
ره 

به
ی 

مل
ن 

زما
سا

ی
ولت

 د
ی

ها
ت 

رک
ش
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 ها ها و مسئولیت نقش -5-8

وری  ی اقدامات مربوط به ارزیابی بهرهشده در نمودار جریان، کلیههای ترسیمبندی فعالیتآگاهی از زمان  منظور به

  12جدول  های مسئول و همکار و آخرین مهلت جهت انجام هر فعالیت در  های دولتی به همراه ذکر دستگاهشرکت

 است. آورده شده 
 هات یانجام فعال  یبندو زمان هاتیاقدامات، مسئول -12جدول 

 ملاحظات  آخرین مهلت  دستگاه همکار  دستگاه مسئول  اقدام 

  1403/ 05/ 15  وری ملی بهره   سازمان  ارسال نماگرهای پیامدی 

اعلام نظر در خصوص نماگرهای  

 پیشنهادی 

 وزارتخانه متولی/  

 شرکت مادر تخصصی 
 31 /05 /1403  

 -  1403/ 06/ 15  وری کارگروه بهره  تصویب و ابلاغ نماگرها 

های اختصاصی  تدوین و ابلاغ قالب 

 اخذ اطلاعات 
 1402/ 05/ 31 های دولتی شرکت  وری ایران ملی بهره   سازمان 

در جلسات اختصاصی بین شرکت  

 تدوین خواهد شد.  سازمان دولتی و  

 برای   ی اطلاعات  های تکمیل قالب 

 وضعیت  ارزیابی 
  1402/ 08/ 20 -  های دولتی شرکت 

  1403/ 06/ 31 وزارتخانه متولی  های دولتی شرکت  تعیین اهداف نماگرهای ابلاغی 

  1403/ 07/ 30 وزارتخانه متولی  وری کارگروه بهره  اهداف   تأیید 

  وری ایران ملی بهره   سازمان  صدور کارنامه 

دو هفته کاری پس از  

اطلاعاتی  های  ارائه قالب 

 شده تأیید 

،  1  های گروه درخصوص شرکت 

چهار هفته کاری پس از ارائه قالب  

 اطلاعاتی آخرین شرکت گروه 

  های دولتی شرکت  کارنامه   نتایج   اعتراض به 
کاری پس از  ده روز  

 صدور کارنامه اولیه 
 

بررسی اعتراضات و صدور کارنامه  

 نهایی 
  وری ملی بهره   سازمان 

دو هفته کاری پس از  

 ثبت اعتراض 
 

  وری کارگروه بهره  وری در کارگروه تعیین سطح بهره 
ماه کاری پس از  یک 

 صدور کارنامه نهایی 
 

 



 

 

  

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها پیوست  
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 شناسنامه نماگرهای اثربخشی  -پیوست الف

 گذاری نوع هدف  نوع نماگر  عنوان نماگر 

 ☐معکوس    ☒مستقیم   
 ☐سطح   ☐رشد  

 سطح .........       9حد آستانه  حد نوسان رشد .......   
 ارزش عمومی مرتبط  م موریت مرتبط 

  

 فرمول محاسبه نماگر 

 

 نام و روش تولید متغیر)های( مورد استفاده در فرمول محاسبه نماگر 

 عنوان متغیر  ردیف 
واحد  

 گیری اندازه 

 تولید داده تواتر زمانی   روش تولید داده  مرجع اخذ داده 

 شرکت دولتی 
وزارتخانه  

 متولی 

سایر  

 ها دستگاه 
 فصلی  سایر  برآورد  گیری نمونه  ثبتی 

شش  

 ماهه 
 سایر  سالانه 

1   ☐ ☐ ........... ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2   ☐ ☐ ........... ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3   ☐ ☐ ........... ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 های مورد استفاده در فرمول محاسبه نماگر تعاریف واژه 

 توضیحات  عنوان کلیدواژه  ردیف 

   

 برنامه زمانی تولید  وضعیت نماگر  گیری نماگر واحد اندازه 

  .شود تولید نمی   ☐ شود تولید می   ☒ 

 نماگر دوره زمانی ارائه   سطح ارائه نماگر 

 کل گروه   ☐
 ( های اصلی و فرعی گروه تمام شرکت ) 

شرکت    ☐

 مادرتخصصی / اصلی 

شرکت فرعی:    ☐

......................... 
 سالانه   ☒ دو سالانه   ☐

 سایر )ذکر شود(   ☐

...................... 

 مرجع تصویب سطح محرمانگی  سطح محرمانگی نماگر 

  سریّ   ☐ فوق محرمانه   ☐ محرمانه   ☐ بندی بدون طبقه   ☒

 توضیحات 

 

 

  

 
 .برای نماگرهای معکوس بیشینه و برای نماگرهای مستقیم کمینه است حد آستانه9
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 های دولتیشناسی ارزیابی کارایی شرکتروش  -ب  پیوست

 مقدمه 

های فیزیکی و طبیعی، انرژی، های تولید )نیروی انسانی، سرمایهکارایی بیانگر درجه استفاده مؤثر یک بنگاه از نهاده

این گزارش کارایی بااستفاده    های بنگاه است. درهای نامشهود و ...( برای تولید کالا و خدمات یا ستاندهداراییمواد اولیه،  

  موردفیزیکی )منابع اقتصادی    خدمات تولیدشده( به نهاده  )کالا و  از نماگرهای کارایی براساس نسبت ستانده فیزیکی

 تواند شامل یک یا چند محصول یا عامل تولید باشد.   که ستانده یا نهاده می 10شود در تولید( تعریف می استفاده

اجماع وجود    12به سنجه حجمی نهاده  11صورت نسبت سنجه حجمی ستاندههای کارایی بهدرباره تعریف کلی سنجه

توان  دارد. اما براساس کاربردهای مختلف مورد انتظار از سنجش کارایی و همچنین ماهیت فعالیت مورد ارزیابی، می

های کارایی،  های ستانده و نهاده و چه از لحاظ روش ساخت سنجههای کارایی متفاوتی را چه از لحاظ مؤلفهسنجه

 منظور تعریف و شناسایی اقلام به شرح زیر است:  اصول درنظر گرفته شده به ترینمهمتعریف و سنجش کرد. 

ارزش ▪ ناخالص،  ستانده  )ارزش  ستانده  اقلام  موجودی  تمامی  و  کار  نیروی  واسطه،  )مصارف  نهاده  و  افزوده( 

استاندارد حساب از  نسخه  آخرین  با  کامل  انطباق  در  ملی  سرمایه(  احصا    (SNA 2008)های  و  شناسایی 

های اقتصادی متناظر  امکان مقایسه یک بنگاه در طول زمان و با فعالیت  ،گزارشهای این  اند. بنابراین دادهشده

 کند. را فراهم می

ها، رویکرد مورد استفاده در این گزارش رویکرد  ترکیب عوامل تولید و ستانده  منظوربههای مختلف  از بین روش ▪

های کارایی تعداد قابل  گیری شاخص. این رویکرد امکان اندازهه استبود 13ناپارامتری غیرمرزی شاخص عددی

که شناسایی و  شرط آنکند. بهها را فراهم میو سالانه این شاخص  روز نگه داشتن مستمرتوجهی بنگاه و به

کننده  رغم فروض محدوداحصای اقلام مختلف ستانده و نهاده با دقت صورت گیرد، رویکرد شاخص عددی علی

بودن محدودیت های دولتی مناسب و  مقایسه بین زمانی عملکرد شرکت  منظوربههای تحلیلی،  خود و دارا 

 ها رویکردی قابل اطمینان خواهد بود. انعکاس وضعیت موجود آن

مأخذ برای احصای اطلاعات    ترینمهمشوند، اما  نمیحساب  هر چند نماگرهای کارایی، جزو نماگرهای مالی   ▪

ویژه صورت سود و زیان و صورت  های توضیحی مربوطه بههای مالی و یادادشتمربوط به این نماگرها، صورت

های  وضعیت مالی )ترازنامه( بوده است. با این وجود با توجه به کیفیت و کفایت اطلاعات مندرج در صورت

 های دولتی اخذ شده باشد. مالی، ممکن است اطلاعات تکمیلی از شرکت

ها مقایسه هر شرکت  اند که هدف آنهایی تعریف شدهصورت شاخصهای کارایی بهنامه سنجهدر این شیوه ▪

شاخص سطح  بنابراین  است.  خود  گذشته  وضعیت  بخشبا  کارایی  شرکتهای  یا  قابلیت  ها  مختلف  های 

 ً  ها قابل مقایسه است.  رشد آن مقایسه با هم را نداشته و صرفا

 
شود  کارایی بر اساس فاصله از وضعیت بهینه )مرز کارایی( سنجیده می شوند و وری شناخته میدر ادبیات اقتصادی نماگرهای ستانده به نهاده به عنوان نماگرهای بهره  10

 جا مفهومی متفاوت از کارایی مورد نظر است. نامه، در اینشده در این شیوهاما با توجه به مدل مفهومی معرفی
11 Output 
12 Input 
13 Index Number 
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 سنجش ستانده  -1-ب

  شدهتولید   خدمات  و   کالاها  ارزش  و  بنگاهمنظور عرضه به خارج از  هب  بنگاهک  یشده در  تولیدمجموع کالاها و خدمات  

ستانده  .نامندمی  ستانده  ارزش  را  بنگاه   همان  در  مصرف  منظوربه جزو  ذیل  دولتی محسوب  موارد  شرکت  یک  های 

 شوند. می

 فروش کالا یا خدمات اصلی یا فرعی بازاری  -1

 ها(ی تملک دارایی ها)طرحاجرای پروژه -2

 . ارائه خدمات عمومی غیربازاری )یا بدون درآمد( -3

حجم( محصولات تولیدشده، مانند وزن فولاد، تعداد  توان به صورت کمیت )تعداد، وزن، یا  ستانده یک بنگاه را می 

شده به مشتریان و نظایر آن، بیان نمود. درصورت استفاده از  خودرو، حجم محصولات پتروشیمی، تعداد خدمات ارائه

عبارت دیگر چنانچه بنگاه بیش از  ک بنگاه وجود ندارد، بههمگن ی های غیرستانده فیزیکی، امکان جمع نمودن ستانده

ستانده کل قابل دفاع    عنوانبهمقدار محصولات ناهمگن آن    های مختلف تولید کند، تجمیعبا کیفیت  یک نوع محصول

بنابراین   بنگاه می  منظور بهنیست.  استفاده میمحاسبه ستانده  ارزش ستانده  از روش محاسبه  رایجتوان  ترین  شود. 

 نماگرهای محاسبه ارزش ستانده: 

 ارزش ستانده ناخالص  ▪

 . افزودهارزش ▪

 احصای اقلام ارزش ستانده ناخالص  -1-1-ب

 فروش کالا یا خدمات اصلی یا فرعی بازاری  ▪

o است و عمدتا از صورت سود و    فرعی  یا  اصلی  خدمات  ارائه  و  کالاها  فروش  از  درآمدهای عملیاتی که ناشی

 شود. هستند ستانده محسوب میزیان قابل احصا 

o شده، حداقل  درصورتی درآمد حاصل از فروش یک گروه مشخص کالا یا خدمت یا کل کالا و خدمات فروخته

هزینه  80 )شامل  خدمت  گروه  آن  تولید  هزینه  خدمات  ر نیهای  درصد  و  کالا  خرید  هزینه  انسانی،  وی 

شود  سال گذشته پوشش دهد، کالا بازاری درنظر گرفته می( را در دو  14شده ای و هزینه استهلاک تعدیلواسطه

، بازاری بودن کالا/خدمت به صورت  سازماندرصد باشد، توسط    80و    50و در مواردی که این نسبت بین  

 شود.       کارشناسی تعیین می

o گذاری یا درآمد جریمه )مگر  برخی از اقلام مندرج در سرفصل درآمد عملیاتی مانند درآمد حاصل از سرمایه

 شود. های حوزه مالی( جزو ستانده محسوب نمیخصوص شرکتر د

 
ً ود از آخرین سال تجدید ارزیابی توسط سازمان محاسبه میهثابت مشهود و نامشهای استهلاک تعدیل شده با اخذ اطلاعات مرتبط با دارایی  14 به صورت  شود و عموما

 .  های مالی استقابل توجهی بیش از استهلاک مندرج در صورت
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o شده و    و خودمصرفی ستانده محسوب شدههای دولتی تولیدی، محصول فروختهدر خصوص اکثر شرکت

)انباشتمحصولات تولیدشده فروخته انبار( مگر در موارد استثنایی جزو ستانده محسوب  نشده  شده در 

 شود.  نمی 

o فروشند، اختلاف ارزش فروش و  های بازرگانی که محصول خریداری شده را بدون تغییر شکل میدر شرکت

 شود.خرید ستانده محسوب می

o ها های پیمانکاری، ساختمانی یا مجری و یا سهم پروژهشده شرکتدرآمد پیمانکاری، ارزش محصولات فروخته

 شود. های نوع دوم )انجام پروژه( محسوب میجزو ستانده های اداری و فروششده و هزینهاز بهای تمام

 ها ها و طر اجرای پروژه ▪

o  پروژه انواع  زیرساختاجرای  احداث  از  اعم  ساخت،  حملهای  احداث  های   ،... و  ارتباطات  انرژی،  ونقل، 

های مرتبط با  های مسکونی، اداری و ...، ایجاد و نوسازی کارخانجات و خطوط تولید، اجرای پروژهساختمان

ها  شود. خواه این پروژههای تملک دارایی جزو ستانده شرکت دولتی محسوب میفناوری اطلاعات و سایر طرح

پروژه مالکیت خود شرکت درآیند، خواه  از تکمیل در  یا  پس  از تکمیل به سایر اشخاص حقیقی  ها پس 

 حقوقی واگذار/فروخته شود. 

o صورت کامل یا بخشی با استفاده از منابع در اختیار شرکت دولتی )یعنی نیروی کار  پروژه به  کهدر صورتی

شده توسط  آلات و تجهیزات تحت تملک شرکت و مصارف واسطه خریداریتحت استخدام شرکت، ماشین

 شود. ستانده محسوب می عنوانبهشرکت دولتی( صورت گیرد، کل ارزش پروژه  

o پروژه به  کهدر صورتی ً در جایگاه مدیریت طرح )کارفرما(   صورت کامل توسط پیمانکار انجام شود و شرکت صرفا

 شود. ستانده احصا می عنوانبهشده قرار داشته باشد، ارزش فروش منهای ارزش بهای تمام

o های پروژه، تکمیل طرح نبوده و افزایش کار در  ها، معیار احصای ستاندهباتوجه به طولانی بودن اجرای طرح

 شود.  ستانده در نظر گرفته میعنوان بهجریان تکمیل  

o ها  های دولتی که در کنار تولید محصول و ارائه خدمت، به اجرای طرح نیز اشتغال دارند، سهم طرحدر شرکت

 شود. های اداری، عمومی و فروش جزو ستانده شرکت محسوب میشده و هزینهاز بهای تمام

o  )ارائه خدمات عمومی غیربازاری )یا بدون درآمد 

o عان بیرون فهای محوله، اقدام به تولید کالا یا خدماتی به ذینموریتأشرکت دولتی ممکن است بر اساس م

آن ارائه  قبال  در  که  نماید  شرکت  نمیاز  کسب  درآمدی  هیچ  کسبها  درآمد  یا  با  کند  مقایسه  در  شده 

خواهند  های غیربازاری شرکت محسوب  د جزو ستانده  این موار  .15تولید آن بسیار کوچک هستند های  هزینه

تهیه گزارش، تولید اسناد و استانداردهای فنی قابل استفاده برای عموم    نامه،شد. صدور مجوز، ارائه معرفی

 از این قبیل خدمات هستند. 

 
فروش غیراقتصادی باشد یا تغییرات قیمت آن کالا/خدمت اثری در تصمیم تولیدکننده در افزایش  های  در ادبیات موضوع معیار غیربازاری بودن ستانده آن است که قیمت 15

 گیری قرار گرفته است.نامه نسبت هزینه تولید به درآمد مبنای تصمیممنظور کمی کردن این معیار کیفی، در این شیوهحال بهیا کاهش میزان تولید نداشته باشد. با این
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o   درصورتی درآمد حاصل از فروش یک گروه مشخص کالا یا خدمت یا کل کالا و خدمات فروخته شده، حداقل

هزینه  50 )شامل  خدمت  گروه  آن  تولید  هزینه  نیدرصد  خدمات  ر های  و  کالا  خرید  هزینه  انسانی،  وی 

( را در دو سال گذشته پوشش ندهد، ستانده غیربازری در نظر  16ای و هزینه استهلاک تعدیل شده واسطه

، غیربازاری  سازمان درصد باشد، توسط    80و    50دهی بین  این نسبت پوشش  کهدر صورتیشود و  گرفته می

 شود.       بودن کالا/ خدمت به صورت کارشناسی تعیین می

o عان بیرون فهای محوله، اقدام به تولید کالا یا خدماتی به ذینموریتأشرکت دولتی ممکن است بر اساس م

آن ارائه  قبال  در  که  نماید  شرکت  نمیاز  کسب  درآمدی  هیچ  ستاندهها  جزو  موارد  این  شرکت  کند.  های 

تهیه گزارش، تولید اسناد و استانداردهای فنی قابل    نامه،شد. صدور مجوز، ارائه معرفی  محسوب خواهند

 استفاده برای عموم از این قبیل خدمات هستند. 

o عنوان ستانده تنها در صورتی قابل انجام خواهد بود که اطلاعات مربوط به  احتساب خدمات بدون درآمد به

 آور در دسترس باشد.  شده هر واحد محصول و مقدار محصول تولیدشده به صورتی اطمینانبهای تمام

 ساخت شاخص حجمی ارزش ستانده ناخالص  -2-1-ب

شود و در  از نسبت حجمی ستانده به حجم نهاده حاصل می  کاراییهای  تر بیان شده، سنجهطور که پیشهمان

عنوان ستانده استفاده کرد. از سوی دیگر ترکیب مقادیر فیزیکی  توان بهنتیجه از مجموع ارزش اسمی اقلام ستانده نمی

 معنا است.  های ناهمگون نیز بیستانده

گویند( با داشتن مقادیر فیزیکی ستانده و  در نتیجه شاخص حجمی ستانده )که به آن ستانده قیمت ثابت نیز می

 شود. ، ساخته میهاآنبا وزن ارزش نسبی 

شاخص حجمی ستانده فروش از تقسیم ارزش ستانده )به قیمت جاری( به    شاخص حجمی ستانده فروش:  ▪

آید. شاخص قیمت ستانده مورد استفاده شاخص فیشر )میانگین هندسی شاخص قیمت ستانده به دست می

های  های قیمت لاسپیرز و پاشه( اختصاصی شرکت است که بر اساس اطلاعات مقدار و قیمت ستاندهشاخص

 شوند. ( ساخته میt-1ای و با سال پایه متغیر )های قیمت به صورت زنجیره. شاخصه استشرکت حاصل شد

𝑂𝑢̅̅ ̅̅
𝑠,𝑡 =  

∑ 𝑃𝑡𝑄𝑡

𝐹𝑖𝑡,𝑡−1
  

𝐹𝑖𝑡,𝑡−1 =  √𝐿𝑎𝑡,𝑡−1 × 𝑃𝑎𝑡,𝑡−1 

𝐿𝑎𝑡,𝑡−1 =  
∑ 𝑃𝑡𝑄𝑡

∑ 𝑃𝑡𝑄𝑡−1
 

𝑃𝑎𝑡,𝑡−1 =  
∑ 𝑃𝑡𝑄𝑡

∑ 𝑃𝑡−1𝑄𝑡

𝑃 = قیمت  محصول فروخته  شده  

𝑄 =  مقدار  محصول فروخته  شده  

 

 
ً ثابت مشهود و نامهشود از آخرین سال تجدید ارزیابی توسط سازمان محاسبه میهای شده با اخذ اطلاعات مرتبط با دارایی استهلاک تعدیل 16 صورت به شود و عموما

 . مالی استهای قابل توجهی بیش از استهلاک مندرج در صورت
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 ها: شاخص حجمی ستانده طر  ▪

بر اساس حجم عملیات سالانه )مانند    ها ذیل هر گروه پروژه )یا طرح(پروژهشاخص حجمی ستانده    در مرحله اول

شده یا ...( یا درصد پیشرفت فیزیکی پروژه  شده، مگاولت آمپر ظرفیت ایجادشده، هکتار زمین آمادهکیلومتر راه احداث

ه از نظر ماهیت  ژ ذیل هر گروه پروهای  پروژه  شود. طی سال و مخارج مرتبط با پروژه طی سال به شکل زیر ساخته می

 مرتبط با مدیریت طرح باید تا حد ممکن همگن باشند. های فعالیت

𝑂𝑢̅̅ ̅̅
𝑠,𝑡 =  ∏(𝑃𝑟𝑖,𝑡/𝑃𝑟𝑖,𝑡−1)1/2×(𝐶𝑜𝑠𝑡𝑖,𝑡+𝐶𝑜𝑠𝑡𝑖,𝑡−1)/(  

𝑃𝑟𝑖 =  𝑖 حجم عملیات  یا پیشرفت فیزیکیپروژه 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑖 = 𝑖 مخارج سالانه پروژه 

𝑐𝑜𝑠𝑡𝑇 =  مخارج سالانه کل پروژههای یک گروه 

های جاری با هم جمع ه در هزینهژ شده برای هر گروه با وزن سهم گروه پروهای حجمی ساختهمرحله دوم شاخصدر  

 شوند. می

   شاخص حجمی ستانده بدون درآمد: ▪

شاخص حجمی ستانده بدون درآمد با احصای اطلاعات مربوط به مقدار خدمت ارائه شده در هر گروه خدمت )به  

شکلی که خدمات هر گروه از نظر ماهیت همگن باشد( و با وزن مخارج قابل انتساب مستقیم و سربار به هر گروه  

 شود.  خدمت به شکل زیر ساخته می

𝑂𝑢̅̅ ̅̅
𝑝,𝑡 =  ∏(𝑆𝑖,𝑡)1/2×(𝐸𝑥𝑝𝑖,𝑡+𝐸𝑥𝑝𝑖,𝑡−1)  

𝑆𝑖 = i مقدار  ارئهشده  خدمت 

𝐸𝑥𝑝𝑖 = i سهمهزینهای  قابل انتساب به خدمت  

 

 های فروش، طر  و خدمات بدون درآمد:  ستاندهترکیب  ▪

های متناظر در  های حجمی در سهم سالانه فعالیتترکیب سه شاخص حجمی فوق، هر یک از شاخص  منظور به

 شوند.  های سالانه شرکت ضرب شده و با هم جمع میهزینه

 افزوده ارزش  -3-1-ب

آید،  های واسطه از ستانده به دست میافزوده گویند که با کسر نهادهارزشارزش جدید ایجاد شده در فرایند تولید را  

افزوده معیار  به دلایل زیر ارزش  شود.افزوده نامیده میعبارت دیگر ارزش ستانده منهای ارزش مصرف واسطه، ارزشبه

 مناسبی برای سنجش ستانده بنگاه است.

  دهد می  نشان  را  مصرفی  خدمات  و  واسطه  مواد  با ارزش  ناخالص بنگاه  ستانده  بین ارزش  تفاوت  افزوده،ارزش ▪

  ایجاد   موجب  بنگاه،  توسط  شده  ایجاد  واقعی  ارزش  بر  تمرکز  ضمن  بنابراین  نیست.  عملیاتیغیر  فروش  شامل  و

 شد.  خواهد بنگاه برای  محورمشتری اندازچشم یک
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 
  کند   ترعمیق  را  گذارانو سرمایه  مالکان  با  کارکنان  ارتباط   تواندمی  که   است   موثر  انگیزشی  ابزار   نوعی   افزودهارزش ▪

  در   که  کسانی  برای   نیز  شدهتوزیع  ثروت  شود،  بیشتر  جمعی  تلاش  اثر  در   ایجادشده  ارزش  وقت  هر   که  چرا

 شود. می  بیشتر اندبوده ایجاد آن سهیم

برون  افزودهارزش ▪ فرآیند  از  درون  17سپاریمتأثر  در    ،بوده 18سپاری و  به خوبی  این موضوع  اثربخشی  بنابراین 

 شود.  عاملی منعکس مینماگرهای کارایی تک

افزوده بنگاه به قیمت جاری و ثابت از کسر مصارف واسطه از ارزش ستانده ناخالص به قیمت جاری و ثابت  ارزش

 شود. حاصل می

𝑉𝐴𝑡 =  𝐺𝑂𝑡 −  𝐼𝐶𝑡

 

𝑉𝐴̅̅ ̅̅
𝑡 =  𝐺𝑂𝑡

̅̅ ̅̅ ̅ −  𝐼𝐶𝑡
̅̅ ̅̅  

 های تولیدنهاده سنجش  -2-ب

 شوند: ها به سه گروه تقسیم میهای مورد استفاده در تولید ستاندهنهاده

 نیروی کار )سرمایه انسانی(  ▪

 سرمایه فیزیکی   ▪

 سرمایه نامشهود  ▪

 .مصارف واسطه شامل خدمات واسطه، مواد و کالای واسطه، انرژی ▪

 نیروی کار  -1-2-ب

باشند، نیروی کار، اطلاق  صورت رسمی، پیمانی یا روزمزد، در استخدام شرکت می هبه کلیه کارکنان یک بنگاه که ب 

ها محاسبه شود این  ساعت کار انجام شده برای تولید ستانده- وری نیروی کار لازم است نفرشود. برای محاسبه بهرهمی

ساعت کار  - های نفر اما از آنجا که داده  ،دهد شده برای تولید ستانده را نشان میسنجه میزان واقعی نهاده کار صرف

شود. )در این حالت  نسخه جایگزین استفاده می عنوانبهانجام شده به راحتی در دسترس نیست، از تعداد نیروی کار 

 کار تبدیل شود(.  وقت، به معادل تعداد نیرویلازم است زمان کار کارگران پاره

های مالی  های توضیحی صورتداشتکارکنان شرکت از یاد نامه نهاده نیروی کار بر حسب تعداد  در این شیوه ▪

بنگاه دیگری دستمزد دریافت    اما از  ،مورد نظر است. لازم به ذکر است، کارکنانی که در خدمت بنگاه بوده 

وقت باشند، جزء کارکنان بنگاه  وقت یا پارهپیمانکار( اعم از اینکه تمام  یاهای خدماتی کنند )کارکنان شرکتمی

 شوند. محسوب نمی

 
17 Outsourcing 
18 Insourcing 



 

 
 
 

32 
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جزو نیروی کار   ،کنند یا سربازان امریه کارکنانی که به شکل مأمور در شرکت دولتی مورد ارزیابی فعالیت می ▪

مأمور در یک دستگاه اجرایی دیگر مشغول به   عنوان بهشوند. بالعکس پرسنل شرکت که شرکت محسوب می

 ی از شمار نیروی کار شرکت خارج شوند. تضخدمت هستند باید به نحو مق

از آنجا که کیفیت و سطح ارزشمندی کارکنان از منظر سرمایه انسانی یکسان نیست، تفکیک کارکنان بر اساس   ▪

تعدیل کیفی نهاده کار با استفاده از وزن جبران    منظوربهمعیارهایی چون سطح سواد، تجربه، رتبه و مانند آن )

تواند وضعیت نهاده نیروی قابل احصا باشد، می  کهدر صورتیشده(،  های تفکیکخدمات در هریک از دسته

حاضر ارزیابی نهاده نیروی کار بدون  تری منعکس نماید. در حالکار و به تبع آن کارایی شرکت را به شکل دقیق

 گیرد. در نظر گرفتن کیفیت نیروی کار )سرمایه انسانی( صورت می

 

 سنجش کیفیت نیروی کار 

بانکیته ▪ شود.   هیته متنوع   یهاگیژ یو حسب بر مختلف یهایبندطبقه با  كاركنان از یكامل تی اطلاعا ه 

 کار عبارتند از:   یرویمحاسبه نهاده ن ید برای مف یهایبنددسته ترینمهم

o انجام    یاز برایمورد ن  یشغل  یهاتیا سطح صلاحی لات  یکار: براساس سطح تحص  یرویمهارت و دانش ن

 کار 

o  و... یاتیر عملی ن، سرکارگر، مدیسیمثلا کارگر ساده، تکن یگاه شغلیا جا یرتبه   . 

 زین و یرنقدیو غ ینقد یایمزا و حقوق شامل) مذكور طبقات از کی هر خدمات استخراج اطلاعات جبران  ▪

 طبقات ک ازی هر به یدهوزن منظوربه كاركنان( از ابتین به كارفرما توسط یپرداخت  یاجتماع تأمین هیسهم

 كاركنان

ع  یتجم  یبرا یعدد  ی هاشاخص  ی ن دستورالعمل استفاده از متدولوژ یع تعداد کارکنان هر دسته: در ایتجم ▪

و   0ن سال  یکار ب  یرویرات مقدار نییست تغیجه شاخص تورنکویشود. در نتیه میکار توص  یروین  یهاداده

1 (TL به روش ز ) شود: یر حاصل می 

𝑇𝐿 =  ∏ ⌈
𝐿1𝑘

𝐿0𝑘
⌉

𝑣𝑘1+𝑣𝑘0
2

 

 

𝐾

𝑘=1

 

Vk = به کارکنان  یام از کل جبران خدمات پرداخت   k کار دسته  یرویسهم جبران خدمات ن  

  یکار به جا  یروین   یساعت کار واقع- ن کردن نفری گز یکار، جا  یرویش دقت محاسبه نهاده نیافزا  منظوربه  توجه:

 شود. یه میتعداد توص
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 مشهود( های ثابت سرمایه فیزیکی )دارایی -2-2-ب

رود در آینده  شود که انتظار میدارایی به هرگونه منبع دارای ارزش اقتصادی تحت مالکیت یا کنترل شرکت اطلاق می

برای شرکت ایجاد منفعت اقتصادی )به صورت ایجاد جریان نقدی، کاهش هزینه، افزایش فروش و ...( نماید. دارایی  

  هایدارایی  معمول  طور   تواند از خارج بنگاه خریداری یا اکتساب شده یا در داخل بنگاه توسعه یافته یا ایجاد شود. به می

  و   های مالیدارایی،  مشهود   ثابت  های دارایی  شامل  جاریغیر  های دارایی  و  جاری   هایدارایی   دسته   دو   از   شرکت  یک

 شود.  ، تشکیل مینامشهود  هایدارایی

و گرفته  که در تولید به طور مکرر مورد استفاده قرار  های ثابت مشهود و دارایی نامشهود  از میان موارد فوق دارایی

ً   هاآنطول عمر   و  کندمیتولید  ایجاد ظرفیت   نهاده تولید، در سنجش و ارزیابی    عنوان  به، بیش از یکسال است  معمولا

 و کارایی بنگاه اقتصادی مورد توجه قرار دارند.  کارایی

بخشی از سرمایه    عنوان  به هانشده مانند معدن ممکن است برای برخی تحلیلهای ساختهسایر داراییزمین یا   ▪

 شود. نمی گرفته نظر در فیزیکی

 شود. سنجیده می 19نامه نهاده سرمایه با استفاده از سنجه موجودی سرمایه مولد در این شیوه ▪

سنجش موجودی    منظوربهسنجش دقیق موجودی سرمایه مولد گام مهمی در احصای نهاده سرمایه است.   ▪

( با توجه هدف و قلمرو PIMگیری دائمی )ها روش موجودیهای مختلفی وجود دارد که از بین آنسرمایه روش

 . ه استنامه انتخاب شداین شیوه

 

 ( Perpetual Inventory Methodگیری دائمی )روش موجودی

های ثابت مشهود و نامشهود  داشت دارائیمشابه از اقلام یادهای اقلام سرمایه ای  تهیه لیستی از دسته .1

آلات و تجهیزات تولید، ابزار و وسایل کار  ترازنامه، با توجه به ماهیت بنگاه. مثلا: ساختمان، وسایل نقلیه، ماشین

 با دوام، لوازم و تجهیزات اداری و ...  

گذاری در هر دسته حداقل از آخرین سال تجدید ارزیابی  آوری اطلاعات سری زمانی مخارج سرمایهجمع  .2

 20ها دارایی

های قیمت مناسب  های جاری به ثابت مقادیر مخارج سرمایه گذاری با استفاده از شاخصتبدیل قیمت .3

 مانند شاخص ضمنی قیمت تولید کننده  

قالب انتساب  های ثابت: این کار در  عمر هر دسته از دارایی- احصای الگوی استهلاک و احصای الگوی کارایی  .4

در پروژه فعلی   گیرد.دهی( دارایی و توزیع ارزش دارایی در طول زمان عمر مفید صورت میعمر مفید )عمر سرویس

شده در صورت وضعیت مالی )ترازنامه(  برای سادگی الگوی استهلاک و عمر مفید، برابر با مقادیر در نظر گرفته

 . ه استهای دولتی در نظر گرفته شدشرکت

 
19 Productive Capital Stock 

 ای موجود در دسته نسبت داد. و الگوی فرسودگی واحد به همه اقلام سرمایه بتوان یک عمر مفیدالمقدور تا حدی تفصیلی باشد که بندی باید حتی دسته  20
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توان موجودی  الذکر با کمک رابطه زیر میمحاسبه موجودی سرمایه در هر دسته: پس از احصای اقلام فوق .5

 سرمایه به قیمت ثابت در هر دسته از اقلام دارایی ثابت را محاسبه کرد. 

𝐾0,𝑖
̅̅ ̅̅ ̅ =  

𝐾0,𝑖
𝑃𝐼0,𝑖

⁄  

CF1, i= I1, i-I0, i 
𝐶𝐹1,𝑖
̅̅ ̅̅ ̅̅ = 𝐶𝐹1,𝑖/𝑃𝐼1,𝑖 

𝛿1,𝑖 = 𝑑1,𝑖/(𝐾0,𝑖 +
1

2
𝐶𝐹1,𝑖) 

𝐷1,𝑖
̅̅ ̅̅̅ =  𝛿1,𝑖(𝐾0,𝑖 +

1

2
𝐶𝐹1,𝑖
̅̅ ̅̅ ̅̅ )  

𝐾1,𝑖
̅̅ ̅̅̅ =  𝐾0,𝑖

̅̅ ̅̅ ̅ + 𝐶𝐹1,𝑖
̅̅ ̅̅ ̅̅ - 𝐷1,𝑖

̅̅ ̅̅̅ 
. 

. 

. 

CFt,i=It,i-It-1,i 

𝐶𝐹𝑡,𝑖
̅̅ ̅̅ ̅̅ = 𝐶𝐹𝑡,𝑖/𝑃𝐼𝑡,𝑖 

𝛿𝑡,𝑖 = 𝑑𝑡,𝑖/(𝐾𝑡−1,𝑖 +
1

2
𝐶𝐹𝑡,𝑖) 

𝐷𝑡,𝑖
̅̅ ̅̅ =  𝛿𝑡−1,𝑖(𝐾𝑡−1,𝑖

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ +
1

2
𝐶𝐹̅̅̅̅

𝑡,𝑖)  

 𝐾𝑡,𝑖
̅̅ ̅̅ = 𝐾𝑡−1,𝑖 + 𝐶𝐹𝑖,𝑡

̅̅ ̅̅ ̅̅ − 𝐷𝑡,𝑖
̅̅ ̅̅  

 

0, iK:  ارزش دفتری گروه داراییi  انتهای آخرین سال تجدید ارزیابی در . 

t,iK :  ارزش دفتری در انتهای سالt  

𝐾𝑡,𝑖
̅̅  )به قیمت ثابت(  tدر پایان سال  iموجودی سرمایه گروه دارایی   :̅̅

t,iI شده گروه دارایی: مانده بهای تمام i  در پایان سالt   

t,i: CF  تشکیل سرمایه ناخالص گروه داراییi  در سالt   

𝐶𝐹𝑡,𝑖
̅̅ ̅̅  )به قیمت ثابت(  tدر سال  iتشکیل سرمایه ناخالص گروه دارایی  :̅̅

Dt :  استهلاک دفتری گروه داراییi  در سالt   

t,iD استهلاک واقعی گروه دارایی : i  در سالt به قیمت ثابت(( 

t,iP :  شاخص قیمت گروه داراییi  در سالt  نسبت به سال پایه  

 

 تجمیع ارزش موجودی سرمایه و محاسبه موجودی سرمایه کل به قیمت ثابت وجاری: 

𝐾𝑡
̅̅ ̅ =  ∑ 𝐾𝑡,𝑖

̅̅ ̅̅   

𝐾𝑡 =  ∑(𝐾𝑡,𝑖 
̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑃𝐼𝑡,𝑖)  

Dt,i = Kt,i *𝛿𝑡,𝑖  

𝐷 𝑡 =  ∑ 𝐷𝑡,𝑖 
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 
 مصارف واسطه   -3-2-ب

  استفاده  مورد  نهاده  عنوانبه  تولید کالا یا ارائه خدمات،  فرآیند  در  که  خدماتی   و  کالاها  کلیه  ارزش  به   واسطه  مصرف

  انرژی و   مواد،   اصلی  دسته سه  به  واسطه  مصرف  شود. می  اطلاق   دهند، می   شکل   تغییر  یا   مصرف رسیده  به و  گرفته   قرار

    شود.می تقسیم خدمات،

▪  ً مشابه با ستانده، اثر افزایش سطح عمومی قیمت از مصارف واسطه نیز باید حذف شود یا به عبارت    دقیقا

دست آوردن مقدار )حجم( برای بسیاری  دست آید. با توجه به آنکه بهدیگر شاخص حجمی مصرف واسطه به

نامه مصارف واسطه در دو گروه انرژی و های دولتی مقدور نیست، در این شیوههای مصرفی شرکتاز هزینه

 شوند. بندی می)دارای حجم( و سایر مصارف واسطه )بدون حجم( دستهمواد مستقیم 

 انرژی و مواد مستیم مصرفی:   ▪

o   هزینه مواد مستقیم مصرفی و انرژی بر شاخص قیمت انرژی مصرفی و مواد مصرفی تقسیم شده تا شاخص

 حجمی مصارف واسطه به دست آید.  

o  وط  بشاخص قیمت مصارف واسطه اختصاصی بنگاه به شکل شاخص عددی فیشر با استفاده از اطلاعات مر

ً به قیمت و مقدار اقلام تشکیل ام، آب و برق و انواع  nتا    1کالای مصرفی    دهنده مواد مستقیم و انرژی )مثلا

انرژی فسیلی( ساختهحامل انرژی و مواد مستقیم شده و در نهایت بههای  عنوان شاخص قیمت مصرف 

 گیرد.  مورد استفاده قرار می

 سایر مصارف واسطه:  ▪

o های ضمنی و خدمات خریداری شده، با استفاده از شاخص   سایر مصارف واسطه اعم از مواد و قطعات سربار

یا شاخص قیمت تولیدکننده    مصرف واسطه یا ستانده صنعت متناظر با ماهیت کالا/خدمت خریداری شده،

 شوند.  به قیمت ثابت تبدیل می ، شودصنعت متناظر که توسط مراکز آماری منتشر می

o کرد، شاخص قیمت سایر مصارف واسطه با  جلوگیری از حذف اثر کارایی تخصیصی بنگاه در هزینه  منظور به

شاخص هزینهترکیب  وزن  با  و  شده  خریداری  خدمات  و  مواد  متناظر  قیمت  ساخته  های  مخارج  این  ای 

قیمتمی افزایش سطح عمومی  اثر  روش  این  با  قیمت  شود.  تغییرات  و  در سطح صنعت حذف شده  ها 

 گیرد. مصارف واسطه نسبت به وضعیت میانگین صنعت مورد توجه قرار می

 هاشاخص حجمی نهاده  -4-2-ب

نهاده در مخرج کسر کارایی    عنوانبههای کارایی چند عاملی، ترکیبی از دو یا چند عامل تولید،  از آنجا که در سنجه

گیرد، لازم است عوامل تولید که هر کدام دارای واحدهای متفاوتی هستند به شکل مناسبی با یکدیگر ترکیب  قرار می

 شوند.   

نهاده  منظور به با  ترکیب  تولید  ترکیب عوامل  برای  از شاخص عددی مناسب  استفاده  گزارش،  این  تولید، در  های 

های عددی توصیه شده برای محاسبه کارایی در سطح بنگاه  شود. بهترین شاخصمیهای مذکور در بند قبل توصیه  وزن
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 
افزوده  ( و ارزش𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝐺𝑂تورنکویست است که به ترتیب برای وضعیت محاسبه کارایی با ستانده ناخالص )  شاخص

(𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝑉𝐴به صورت زیر تعریف می ) :شوند 

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝐾𝐿𝑀 =  
𝐿1

𝐿0

𝑊𝐿

×   
𝑀1

𝑀0

𝑊𝐼𝐶

×
𝐾1

𝐾0

𝑊𝐾

 

𝑊𝐾 =  (1 − 𝑊𝐿 − 𝑊𝐼𝐶) 

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝐾𝐿 =  
𝐿1

𝐿0

𝑊́𝐿

×  
𝐾1

𝐾0

𝑊𝐾
′

 

𝑊𝐾
′ = (1 − 𝑊𝐿

́ ) 

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡𝐿𝑀 =  
𝐿1

𝐿0

𝑊𝐿

×   
𝑀1

𝑀0

𝑊𝐼𝐶

 

 LW    :  = هزینه جبران خدمات تقسیم بر ارزش ستانده به قیمت جاری در دوسال گذشتهمتوسط  سهم نیروی کار از ارزش ستانده 

IC W    :  = هزینه مصارف واسطه بر ارزش ستانده به قیمت جاری در دوسال گذشتهمتوسط  سهم مصارف واسطه از ارزش ستانده 

 LW’  :افزوده به قیمت جاری در دوسال گذشته جبران خدمات تقسیم بر ارزش هزینه = متوسط افزودهسهم نیروی کار از ارزش 

𝐺𝑂𝑡 +جبران  خدمات= مصارف واسطه   استهلاک+

 های کارایی سنجه  -3-ب

های متفاوتی  تعیین سطح و رشد کارایی روش  منظوربه  .تواند ناظر به سطح و رشد کارایی باشدارزیابی کارایی می

 . 21های عددی به کار رفته است ها در این گزارش روش استفاده از شاخصوجود دارد که از بین آن

 رشد کارایی -1-3-ب

عاملی بنگاه  عاملی یا چندهای زمانی مختلف تغییرات کارایی تکمقایسه تغییرات کارایی یک بنگاه بین دوره  منظوربه

ستانده تجمیعی حجم  تغییرات  تقسیم  نهادهاز  حجم  تجمیعی  تغییرات  به  بنگاه  میهای  دست  به  بنگاه  آید.  های 

شود  گیری میهای حجمی ستانده و نهاده اندازههای تولید نیز با استفاده از شاخصها و ستاندهتغییرات تجمیعی نهاده

 به آن پرداخته شد. نامه  همین شیوه (ب) پیوست قبلیهای که در بخش

𝐿𝑃𝑡
̅̅ ̅̅ =

GO̅̅ ̅̅ 𝑡
𝐺𝑂0

⁄

𝐿𝑡
𝐿0

⁄
 :شاخص کارایی نیروی کار  

𝐾𝑃𝑡
̅̅ ̅̅ ̅ =

GO̅̅ ̅̅ 𝑡
GO̅̅ ̅̅ 0

⁄

𝐾𝑡̅̅ ̅
𝐾0̅̅ ̅̅⁄

 :شاخص کارایی سرمایه   

𝐼𝐶𝑃𝑡
̅̅ ̅̅ ̅̅ =

GO̅̅ ̅̅ 𝑡
GO̅̅ ̅̅ 0

⁄

𝐼𝐶𝑡̅̅ ̅̅

𝐼𝐶0̅̅ ̅̅̅⁄
 :شاخص کارایی مصارف واسطه  

 
رغم فروض محدود کننده فراوان، در شرایط دسترسی  های عددی علی های گوناگونی وجود دارد که استفاده از شاخصوری چند عاملی، متدولوژیبه منظور سنجش بهره 21

 ها است.از سایر روش حال باید توجه کرد که توانایی این روش برای تحلیل نتایج کمترها برتری دارد. با اینمحدود به اطلاعات دارای کیفیت و قابل اطمینان، بر سایر روش
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 MFP𝐾𝐿

̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ =  

VA̅̅ ̅̅ 𝑡
VA̅̅ ̅̅ 0

⁄

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝐾𝐿
 سرمایه -: شاخص کارایی چند عاملی کار    

MFP𝐿𝑀 =  

GO̅̅ ̅̅ 𝑡
GO̅̅ ̅̅ 0

⁄

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝐿𝑀
 واسطه-: شاخص کارایی چند عاملی کار 

MFP𝐾𝐿𝑀 =  

GO̅̅ ̅̅ 𝑡
GO̅̅ ̅̅ 0

⁄

𝑇𝐼𝑛𝑝𝑢𝑡 𝐾𝐿𝑀
 واسطه(  -سرمایه-)کار: شاخص کارایی کل عوامل تولید  

 سطح کارایی  -2-3-ب

ها در یک مقطع زمانی مشخص به سطح یک نهاده معین در همان مقطع زمانی سطح  از تقسیم سطح کل ستانده

 آید.  کارایی تک عاملی به دست می

𝐿𝑃𝑡 =
Go𝑡

𝐿𝑡
 سطح کارایی نیروی کار  : 

𝐾𝑃𝑡 =
Go𝑡
̅̅ ̅̅ ̅

𝐾𝑡̅̅ ̅
 سطح کارایی سرمایه  : 

𝐼𝐶𝑃𝑡 =
Go𝑡

𝐼𝐶𝑡
 سطح کارایی مصارف واسطه  : 

MFP𝐾𝐿𝑀 =  
𝐺𝑂𝑡

𝑊𝑡𝛼×𝐼𝐶𝑡𝛾×𝐷𝑡𝛽
 واسطه( -سرمایه -سطح کارایی کل عوامل تولید )کار:  

22Dt   استهلاک اصلاح شده 

Wt    جبران خدمات پرداختی 

  

 
یدگی محاسباتی برآورد ارزش  در تئوری، نهاده سرمایه در محاسبه کارایی سرمایه و کارایی کل باید بر اساس ارزش خدمات سرمایه در نظر گرفته شود، اما باتوجه به پیچ 22

ده یا با سر یا زیاندولتی سربههای  که در مورد شرکت  ه استحال این جایگزینی بر اساس فروضی صورت گرفت. با اینه استخدمات سرمایه با استهلاک جایگزین شد

 دولتی با سود قابل توجه صحیح نیست.های قبول هستند. لذا محاسبه سطح کارایی در مورد بنگاهسودهای حسابداری کم قابل
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 
 های دولتی بندی شرکتگروه  –ج  پیوست

 رشته فعالیت متناظر متناظر بخش  23گروه نام شرکت فرعی  شرکت اصلی وزارتخانه 

وزارت دفاع و  

پشتیبانی نیروهای  

 مسلح

پذیر مقایسه  سازی نیرو شرکت سهامی باطری  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع الکترونیک  

 ایران 
پذیر مقایسه   صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع قطعات   

 الکترونیک 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

پذیر مقایسه شرکت سهامی ایز ایران    صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع الکترونیک   

 شیراز 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع مخابرات  

 صا ایران 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع اپتیک  

 اصفهان
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

پذیر مقایسه سهامی انیسیتو ایز ایران شرکت    صنعت مرتبط صنعت  

صنایع هوایی نیروهای   سازمان

 مسلح
پذیر مقایسه   صنعت مرتبط صنعت  

پذیر مقایسه صنایع هوایی قدس  سازمان   صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع هواپیمایی   

 صها  -ایران 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی پشتیبانی و   

 پنها  -های ایران بالگردنوسازی 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت سهامی صنایع   

 هسا -هواپیماسازی ایران 
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

شرکت طراحی و ساخت موتورهای   

 هوایی
پذیر مقایسه  صنعت مرتبط صنعت  

صنایع هوافضای نیروهای   سازمان

 مسلح جمهوری اسلامی ایران 
پذیر مقایسه   صنعت مرتبط صنعت  

پذیر مقایسه  صنایع دفاع سازمان  صنعت مرتبط صنعت  

پذیر مقایسه  صنایع دریایی سازمان  صنعت مرتبط صنعت  

وزارت صنعت، معدن  

 و تجارت

پذیر مقایسه  صندوق ضمانت صادرات ایران   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

صندوق حمایت از تحقیقات و  

توسعه صنایع پیشرفته، شرکت  

 مادر تخصصی 

پذیر مقایسه   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  صندوق توسعه صنایع دریایی   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

صندوق ضمانت سرمایه گذاری  

 صنایع کوچک
پذیر مقایسه   

های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به مالی،های خدمات فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

حمایت از تولید کنندگان   سازمان

 و مصرف کنندگان 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

شرکت سهامی نمایشگاه 

 المللی جمهوری اسلامی ایران بین
پذیر مقایسه   

های اداری و  فعالیت

 خدمات پشتیبانی

پشتیبانی  های اداره دفتر كار، فعالیت

های دفتر كار و سایر  فعالیت

 (82پشتیبانی كسب و كار )

 سازمانشرکت مادر تخصصی 

 هایشهرکصنایع کوچک و 

 صنعتی ایران 

پذیر مقایسه   
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

 
 وجود دارد.  ناهمسان گروهبه شرکت  گروهبه تشخیص سازمان امکان تغییر  23
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 یدولت  یهاشرکت یورسنجش بهره  نامهوهیش

 
 رشته فعالیت متناظر متناظر بخش  23گروه نام شرکت فرعی  شرکت اصلی وزارتخانه 

صنعتی استان   هایشهرکشرکت  

 البرز
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان مرکزی
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان گیلان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان مازندران 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان آذربایجان شرقی 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان آذربایجان غربی
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان کرمانشاه
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان خوزستان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان فارس 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان کرمان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان خراسان رضوی 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان اصفهان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان هرمزگان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

 
  هایشهرکشرکت سهامی 

صنعتی استان سیستان و  

 بلوچستان 

 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان کردستان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان همدان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان لرستان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان ایلام
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان زنجان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

 
  هایشهرکشرکت سهامی 

صنعتی استان چهارمحال و 

 بختیاری

 صنعتی هایشهرک همسان 

 
  هایشهرکشرکت سهامی 

صنعتی استان کهکیلویه و  

 بویراحمد

 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان سمنان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان یزد 
 صنعتی هایشهرک همسان 
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  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان بوشهر
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان اردبیل 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان قم
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان قزوین
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان گلستان 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی تهران 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان خراسان شمالی 
 صنعتی هایشهرک همسان 

  هایشهرکشرکت سهامی  

 صنعتی استان خراسان جنوبی 
 صنعتی هایشهرک همسان 

گسترش و نوسازی صنایع   سازمان

 ایران )ایدرو( 
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به مشاورههای فعالیت

 ( 70مدیریت )

گری شرکت سهامی ریخته 

 سازی تبریز ماشین
پذیر مقایسه  صنعت  

شرکت سهامی مجتمع صنعتی  

 اسفراین 
پذیر مقایسه  صنعت  

پذیر مقایسه گستر اسفراینشرکت سهامی لوله   صنعت  

های شرکت سهامی مدیریت طرح 

 صنعتی
پذیر مقایسه  

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )
پذیر مقایسه شرکت گسترش صنایع بلوچ   صنعت  
پذیر مقایسه مرکز گسترش فناوری اطلاعات   اطلاعات و ارتباطات 
پذیر مقایسه سازی تبریز شرکت سهامی ماشین   صنعت  

مدیریت  سازمانشرکت سهامی  

 صنعتی
پذیر مقایسه  ( 85آموزش ) آموزش 

شرکت سهامی مجتمع کشتی  

 سازی و صنایع فراساحل ایران 
پذیر مقایسه  صنعت  

نوسازی معادن و  وتوسعه  سازمان

 صنایع معدنی ایران )ایمیدرو(
پذیر مقایسه   

 صنعت 

 معدن

پذیر مقایسه شرکت ملی فولاد ایران    
 صنعت 

 معدن

شرکت سهامی تهیه و تولید مواد   

 معدنی ایران 
پذیر مقایسه  

 صنعت 

 معدن

شرکت توسعه صنایع انرژی بر   

 پارسیان جنوب 
پذیر مقایسه  و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

شرکت سهامی منطقه ویژه صنایع   

 فلزی خلیج فارسمعدنی و 
پذیر مقایسه  و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

پذیر مقایسه شرکت سهامی فولاد آذربایجان   
 صنعت 

 معدن

شرکت گسترش معادن و صنایع  

 معدنی طلای زرشوران 
پذیر مقایسه  استخراج معدن  

شرکت سهامی تولید آلومینای   

 ایران 
پذیر مقایسه  

 صنعت 

 معدن
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شرکت تلاشگران صنعتی معدنی   

 لامرد و پارسیان 
پذیر مقایسه  و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

شرکت سهامی ذغال سنگ البرز  

 مرکزی
پذیر مقایسه  استخراج معدن  

شرکت سهامی صندوق بیمه  

 معدنی های فعالیتسرمایه گذاری 
پذیر مقایسه  

های مالی و فعالیت

 بیمه 

وجوه  تأمینبیمه، بیمه اتكایی و 

اجتماعی  تأمینجز به بازنشستگی

 ( 65اجباری  )

وزارت میراث فرهنگی  

 و گرشگری 

پذیر مقایسه  شرکت توسعه گردشگری ایران   جا و غذا تأمینهای مربوط به فعالیت 

ایرانگردی و  شرکت توسعه 

 جهانگردی 
پذیر مقایسه   جا و غذا تأمینهای مربوط به فعالیت 

وزارت جهاد  

 کشاورزی

شرکت مادر تخصصی بازرگانی 

 دولتی ایران 
پذیر مقایسه   و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبار داری و فعالیت 

 (52) نقلوحمل

پذیر مقایسه  صندوق بیمه کشاورزی  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

وجوه  تأمینبیمه، بیمه اتكایی و 

اجتماعی  تأمینجز به بازنشستگی

 ( 65اجباری  )

شرکت مادر تخصصی خدمات  

 کشاورزی
پذیر مقایسه   كشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری  

شرکت سهامی خدمات حمایتی  

 کشاورزی
پذیر مقایسه  و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

شرکت سهامی خدمات مهندسی  

 آب و خاک
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

شرکت سهامی هواپیمایی خدمات  

 ویژه
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

شرکت سهامی پشتیبانی امور دام  

 کشاورزی
پذیر مقایسه   و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

پذیر مقایسه  کشاورزی  هایشهرکشرکت   
 های املاک و مستغلات فعالیت

 ، علمی و فنی ایحرفههای فعالیت

شرکت سهامی کشاورزی و  

 دامپروری سفید رود 
پذیر مقایسه  كشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری  

کشت و صنعت و شرکت سهامی  

 دامپروری مغان 
پذیر مقایسه  كشاورزی، جنگلداری و ماهیگیری  

شرکت مادر تخصصی صندوق 

حمایت از توسعه سرمایه گذاری  

 در بخش کشاورزی

پذیر مقایسه   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

مرکزی تعاون روستایی   سازمان

 ایران 
پذیر مقایسه   و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبارداری و فعالیت

 (52) نقلوحمل

 وزارت نیرو 

شرکت مادر تخصصی مدیریت  

تولید انتقال و توزیع نیروی برق  

 توانیر -ایران 

 شودنمیمشمول این گروه  ناهمسان  

شرکت سهامی مدیریت شبکه   

 برق ایران )تلفیق با مادر( 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

 ای منطقههای برق همسان  ای آذربایجان شرکت برق منطقه 
 ای منطقههای برق همسان  ای اصفهان شرکت برق منطقه 
 ای منطقههای برق همسان  ای باختربرق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای تهران شرکت برق منطقه 
 ای منطقههای برق همسان  ای خراسان برق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای خوزستان برق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای زنجان برق منطقهشرکت  
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 ای منطقههای برق همسان  ای سمنان برق منطقهشرکت  

ای سیستان و  برق منطقهشرکت  

 بلوچستان 
 ای منطقههای برق همسان 

 ای منطقههای برق همسان  ای غرببرق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای فارسبرق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای کرمان شرکت برق منطقه 
 ای منطقههای برق همسان  ای گیلان شرکت برق منطقه 
 ای منطقههای برق همسان  ای مازندران برق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای هرمزگان برق منطقهشرکت  
 ای منطقههای برق همسان  ای یزد برق منطقهشرکت  

شرکت سهامی مادر تخصصی 

مدیریت ساخت و تهیه کالای آب 

 و برق )ساتکاب(

 شوداین گروه نمیمشمول  ناهمسان  

شرکت مادر تخصصی مدیریت  

 منابع آب ایران 
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

ای آذربایجان  شرکت آب منطقه 

 شرقی 
 ای منطقههای آب همسان 

آذربایجان  ای شرکت آب منطقه 

 غربی
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان اردبیل شرکت آب منطقه 

ای استان   شرکت آب منطقه 

 اصفهان
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان البرز شرکت آب منطقه 
 ای منطقههای آب همسان  ای استان ایلامشرکت آب منطقه 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 بوشهر 
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان تهران شرکت آب منطقه 

ای چهارمحال شرکت آب منطقه 

 بختیاری
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 خراسان جنوبی 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  منطقهشرکت آب  

 خراسان رضوی 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 خراسان شمالی 
 ای منطقههای آب همسان 

پذیر مقایسه آب و برق خوزستان  سازمان   آب، برق و گاز 

 ( 351تولید برق )

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )
 ای منطقههای آب همسان  ای استان زنجان منطقهشرکت آب  

ای استان  شرکت آب منطقه 

 سمنان
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 سیستان و بلوچستان 
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان فارس شرکت آب منطقه 
 ای منطقههای آب همسان  ای استان قزوینشرکت آب منطقه 
 ای منطقههای آب همسان  ای استان قم شرکت آب منطقه 
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ای استان  شرکت آب منطقه 

 گلستان 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 کردستان 
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان کرمان شرکت آب منطقه 

ای استان  منطقهشرکت آب  

 کرمانشاه 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 کهکیلویه و بویراحمد 
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان مرکزی شرکت آب منطقه 
 ای منطقههای آب همسان  ای استان گیلان شرکت آب منطقه 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 لرستان 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 مازندران 
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 هرمزگان
 ای منطقههای آب همسان 

ای استان  شرکت آب منطقه 

 همدان 
 ای منطقههای آب همسان 

 ای منطقههای آب همسان  ای استان یزد شرکت آب منطقه 

شرکت توسعه منابع آب و نیروی   

 ایران 
پذیر مقایسه  آب، برق و گاز 

 ( 351تولید برق )

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

شرکت مهندسی آب و فاضلاب  

 کشور )آبفا(
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

شرکت مادر تخصصی تولید نیروی  

 برق حرارتی 
پذیر مقایسه   آب، برق و گاز 

 ( 351تولید برق )

های دفترهای مركزی،  فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق شیروان  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق کرمان  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق اصفهان  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق آذربایجان 
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق بندرعباس 
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق تهران  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق خراسان  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق رامین  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق زاهدان  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق شازند  

شهید  شرکت تولید نیروی برق  

 رجایی
 تولید نیروی برق  همسان 

شرکت تولید نیروی برق شهید   

 سلیمی 
 تولید نیروی برق  همسان 

شرکت تولید نیروی برق شهید   

 مفتح
 تولید نیروی برق  همسان 

 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق فارس  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق لوشان  
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 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق بیستون  
 تولید نیروی برق  همسان  شرکت تولید نیروی برق یزد  

 وزارت نفت

شرکت ملی پالایش و پخش  

 نفتی ایران های فرآورده
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

مربوط به ای های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

شرکت سهامی خطوط لوله و  

 مخابرات نفت ایران 
پذیر مقایسه  (493حمل ونقل از طریق خط لوله ) و انبارداری  نقلوحمل 

شرکت ملی مهندسی و ساختمان   

 نفت ایران 
پذیر مقایسه  

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71آزمایش فنی )تحلیل و 

های شرکت سهامی پخش فرآورده  

 نفتی ایران 
پذیر مقایسه  ( 492زمینی ) نقلوحمل و انبارداری  نقلوحمل 

پذیر مقایسه شرکت پالایش نفت آبادان    ( 19پالایش نفت ) صنعت  

شرکت مادر تخصصی ملی صنایع 

 پتروشیمی
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

آوری  شرکت سهامی پژوهش و فن 

 پتروشیمی
پذیر مقایسه  

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 
 (72تحقیق و توسعه علمی )

منطقه ویژه اقتصادی   سازمان 

 پتروشیمی
پذیر مقایسه  

 آب، برق و گاز  

 مستغلات املاک و 

 ( 35برق، گاز، بخار و تهویه هوا ) تأمین

 ( 68املاک و مستغلات )

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   شرکت ملی نفت ایران 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  شرکت ملی حفاری ایران  

نفت و   برداریبهرهشرکت سهامی  

 گاز اروندان 
 برداری بهرههای شرکت همسان 

پذیر مقایسه شرکت مهندسی و توسعه نفت   
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

سازی مصرف شرکت سهامی بهینه 

 سوخت
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

شرکت سهامی بازرگانی نفت ایران   

 نیکو -
 شودنمیمشمول این گروه  ناهمسان 

 همسان  شرکت سهامی پترو پارس 
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

شرکت سهامی ملی مناطق نفت  

 خیز جنوب
 برداری بهرههای شرکت همسان 

شرکت سهامی نفت مناطق مرکزی   

 ایران 
 برداری بهرههای شرکت همسان 

 برداری بهرههای شرکت همسان  شرکت سهامی نفت فلات قاره 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  شرکت سهامی نفت خزر 

 
شرکت سهامی خدمات عمومی 

بهداشت صنعت و خدمات  

 درمانی صنعت نفت 

 همسان 
بهداشت و مددکاری  

 اجتماعی

های مربوط به سلامت انسان فعالیت

(86 ) 

 همسان  شرکت نفت و گاز پارس 
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز کارون
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز گچساران
 برداری بهرههای شرکت همسان 

های نفتی  شرکت سهامی پایانه 

 ایران 
پذیر مقایسه  و انبارداری  نقلوحمل 

پشتیبانی  های انبار داری و فعالیت 

 (52) نقلوحمل
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برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز شرق
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز غرب
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز زاگرس جنوبی 
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز آغاجاری
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز مارون
 برداری بهرههای شرکت همسان 

برداری نفت و  شرکت سهامی بهره 

 گاز مسجد سلیمان
 برداری بهرههای شرکت همسان 

شرکت سهامی منطقه ویژه  

 اقتصادی انرژی پارس 
پذیر مقایسه  

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   شرکت ملی گاز ایران 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  بازرگانی گاز ایران )تلفیقی با مادر( 

پذیر مقایسه مهندسی توسعه گاز ایران    
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان مرکزی  
 گاز استانی  همسان  کرمانشاهشرکت گاز استان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان آذربایجان شرقی  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان زنجان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان قزوین  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان قم  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان یزد  
 گاز استانی  همسان  استان خوزستان شرکت گاز  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان کرمان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان هرمزگان  
 گاز استانی  همسان  شرکت پالایش گاز پارسیان 
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان تهران  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان بوشهر 
 پالایش گاز همسان  پالایش گاز استان ایلامشرکت  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان اصفهان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان خراسان رضوی  

شرکت پالایش گاز شهید هاشمی  

 نژاد خانگیران 
 پالایش گاز همسان 

 پالایش گاز همسان  شرکت پالایش گاز فجر  
 پالایش گاز همسان  جنوبیشرکت مجتمع گاز پارس  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان البرز  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان خراسان شمالی  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان خراسان جنوبی  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان همدان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان لرستان  
 گاز استانی  همسان  گاز استان آذربایجان غربیشرکت  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان کردستان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان اردبیل  
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 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان مازندران  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان گلستان  
 استانی گاز  همسان  شرکت گاز استان سمنان  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان گیلان  

شرکت گاز استان چهارمحال و  

 بختیاری
 گاز استانی  همسان 

شرکت گاز استان کهگیلویه و   

 بویراحمد
 گاز استانی  همسان 

 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان فارس  
 گاز استانی  همسان  شرکت گاز استان ایلام 

استان سیستان و  شرکت گاز  

 بلوچستان 
 گاز استانی  همسان 

 پالایش گاز همسان  شرکت پالایش گاز بیدبلند  
 پالایش گاز همسان  شرکت پالایش گاز سرخون و قشم 
پذیر مقایسه شرکت انتقال گاز ایران    (493حمل ونقل از طریق خط لوله ) و انبارداری  نقلوحمل 

انرژی اتمی   سازمان

 ایران 

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   شرکت توسعه کاربرد پرتوها

پذیر مقایسه  شرکت فناوری پیشرفته   
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 
 (72تحقیق و توسعه علمی )

پذیر مقایسه  شرکت تولید و توسعه انرژی اتمی   ( 351تولید برق ) آب، برق و گاز 

نیروگاه اتمی   برداریبهرهشرکت  

 بوشهر 
پذیر مقایسه  ( 351تولید برق ) آب، برق و گاز 

شرکت تولید مواد اولیه و سوخت  

 ایران  ایهسته
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

مواد اولیه   تأمینشرکت اکتشاف و  

 ایران  ایهستهصنعت 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

شرکت سهامی پسمانداری   

 ایران  ایهستهصنعت 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

شرکت فرآوری اورانیوم تولید   

 ایهستهسوخت 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان 

وزارت راه و  

 شهرسازی

شرکت مادر تخصصی ساخت و 

 کشور  نقلوحملتوسعه زیربناهای 
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

پذیر مقایسه  بنادر و دریانوردی  سازمان  (50حمل ونقل دریایی ) و انبارداری  نقلوحمل 

پذیر مقایسه  شرکت راه آهن ج. ا. ا   ( 491آهن )از طریق راه نقلوحمل و انبارداری  نقلوحمل 

مهندسی خط   خدمات شرکت

 راه آهن  فنی ابنیه و
پذیر مقایسه   صنعت  

تعمیر ونصب ماشین آلات و  

 (33تجهیزات )

جاده   نقلوحملراهداری و  سازمان

 ای 
پذیر مقایسه   

 و انبارداری  نقلوحمل

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

 ( 492حمل ونقل جاده ای ) 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

ها و ناوبری هوایی  شرکت فرودگاه

 ایران 
پذیر مقایسه   ( 51حمل ونقل هوایی ) و انبارداری  نقلوحمل 

شرکت مادر تخصصی آزمایشگاه  

 فنی و مکانیک خاک
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

معماری و مهندسی ،  های فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

پذیر مقایسه  شرکت هواپیمایی ج. ا. ا   ( 51حمل ونقل هوایی ) و انبارداری  نقلوحمل 

شرکت شهر فرودگاهی امام 

 خمینی )ره( 
پذیر مقایسه   

 و انبارداری  نقلوحمل

 املاک و مستغلات 

 ( 51حمل ونقل هوایی )

 ( 68املاک و مستغلات )

شرکت سهامی عمران شهرهای  

 جدید
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )
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شرکت سهامی عمرانشهر جدید  

 هشتگرد 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 پرند 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 پردیس
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 اندیشه 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 امیرکبیر
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 عالی شهر 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 علوی 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 گل بهار
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 سهند 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 بهارستان 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 صدرا 
 شهرهای جدید  همسان 

عمران شهر جدید  شرکت سهامی  

 بینالود 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 رامین
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 رامشار 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 فولادشهر
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 مجلسی
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 شیرین شهر 
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 تیس
 شهرهای جدید  همسان 

شرکت سهامی عمران شهر جدید   

 ایوانکی 
 شهرهای جدید  همسان 

پذیر مقایسه  شرکت بازآفرینی شهری ایران   
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

پذیر مقایسه  ملی زمین و مسکن سازمان  ( 68املاک و مستغلات ) املاک و مسغلات  

پذیر مقایسه  صندوق ملی مسکن  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

ها و مجری ساختمان  سازمان

 تأسیسات عمومی و دولتی 
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

وزارت ارتباطات و  

 فناوری اطلاعات

پذیر مقایسه  شرکت ملی پست ج. ا. ا   (53پست و پیک)های فعالیت و انبارداری  نقلوحمل 

شرکت سهامی خدمات هوایی 

 پیام  -پست و مخابرات
پذیر مقایسه   

 و انبارداری  نقلوحمل

 املاک و مستغلات 

 ( 51حمل ونقل هوایی )

 ( 68املاک و مستغلات )
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شرکت سهامی ارتباطات 

 زیرساخت 
پذیر مقایسه   ( 61مخابرات) اطلاعات و ارتباطات 

پذیر مقایسه  فناوری اطلاعات ایران  سازمان  اطلاعات و ارتباطات 
های نویسی، مشاوره و فعالیتبرنامه

 ( 62مربوط به رایانه )

وزارت بهداشت،  

درمان و آموزش  

 پزشکی 

شرکت توسعه و تجهیز مراکز 

بهداشتی و درمانی و تجهیزات  

 پزشکی کشور)مادر تخصصی( 

پذیر مقایسه   
، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های معماری و مهندسی ،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   بیمه سلامت 

وزارت تعاون، کار و  

 رفاه اجتماعی

گذاری  صندوق ضمانت سرمایه

 تعاون
پذیر مقایسه   

های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  بانک توسعه تعاون  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

وزارت فرهنگ و  

 ارشاد اسلامی 

خبرگزاری جمهوری   سازمان

 اسلامی
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

 صداو سیما  سازمان

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   صداوسیما سازمان

شرکت سهامی ساختمانی و   

 تاسیساتی ساراتل ایران 
پذیر مقایسه  ( 41ساخت بنا ) ساختمان 

شرکت سهامی صنایع چوب و فلز   

 سیما چوب -و پلاستیک 
پذیر مقایسه  (31تولید مبلمان  ) صنعت  

شرکت سهامی مرکز تحقیق و  

 تولید وسایل الکترونیک 
پذیر مقایسه  صنعت  

ساخت محصولات رایانه ای، 

 ( 26الکترونیکی ونوری )
پذیر مقایسه شرکت سهامی انتشارات سروش   ( 58های انتشاراتی  )فعالیت اطلاعات و ارتباطات 

وزارت آموزش و  

 پرورش

کانون پرورش فکری  شرکت سهامی

 کودکان و نوجوانان 
پذیر مقایسه   ( 85آموزش ) آموزش 

شرکت سهامی توسعه و نگهداری   

 اماکن ورزشی کشور
پذیر مقایسه   

، ایحرفههای فعالیت

 علمی و فنی 

های دفترهای مركزی،   فعالیت

ای مربوط به های مشاورهفعالیت

 ( 70مدیریت )

 ( 68مستغلات )املاک و 

های معماری و مهندسی،  فعالیت

 (71تحلیل و آزمایش فنی )

برنامه و   سازمان

 بودجه کشور 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   هاهدفمند سازی یارانه  سازمان

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   بانک مرکزی ج.ا.ا  بانک مرکزی ج.ا.ا 

وزارت امور اقتصادی  

 و دارایی 

مادر  -سازی خصوصی  سازمان

 تخصصی 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   حسابرسی  سازمان

شرکت سهامی چاپخانه دولتی  

 ایران 
پذیر مقایسه   صنعت  

شده  های ضبطچاپ و تکثیر رسانه 

(18) 

 سازمانشرکت مادر تخصصی 

 جمع آوری و فروش اموال تملیکی 
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

شرکت مادر تخصصی  

 گذاری خارجی ایران سرمایه
 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

 شودمشمول این گروه نمی ناهمسان   بیمه مرکزی ایران 

پذیر مقایسه  شرکت سهامی بیمه ایران  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

وجوه  تأمینبیمه، بیمه اتكایی و 

اجتماعی  تأمینجز به بازنشستگی

 ( 65اجباری  )

پذیر مقایسه  بانک سپه  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین
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 رشته فعالیت متناظر متناظر بخش  23گروه نام شرکت فرعی  شرکت اصلی وزارتخانه 

پذیر مقایسه  بانک توسعه صادرات  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  بانک صنعت و معدن   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  بانک مسکن  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به مالی،های خدمات فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  بانک ملی   
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  پست بانک  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

پذیر مقایسه  بانک کشاورزی  
های مالی و فعالیت

 بیمه 

جز  به های خدمات مالی،فعالیت

 ( 64وجوه بیمه و بازنشستگی  ) تأمین

 قوه قضاییه 
شرکت سهامی روزنامه رسمی 

 جمهوری اسلامی ایران 
 .شودمشمول این گروه نمی ناهمسان  

شورای عالی مناطق  

 آزاد 
پذیر مقایسه  هواپیمایی کیش  ( 51حمل ونقل هوایی ) و انبارداری  نقلوحمل 
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 بر مدل عملکرد دولت  یمبتن یدولت یهاعملکرد شرکت ینماگرها نیی تع  یراهنما -پیوست د

 مقدمه -1-د

در جنبه تجاری با    هاآنوری  باشند که ارزیابی بهرههای دولتی دارای دو جنبه کارکردی تجاری و سیاستی میشرکت

شده  نهای دولتی موظف به انجام تکالیف قانونی تعییگیرد. اما باتوجه به اینکه شرکتهای مالی صورت میبررسی صورت

های مالی  صرفاً با تکیه بر صورت  هاآنوری  را تحت تأثیر قرار دهد، ارزیابی بهره  هاآنتواند سودآوری  باشند که میمی

تا بهرهنمی بنابراین، لازم است  ارزیابی جامع رهنمون کند.  به یک  را  ما  از منظر مأموریتتواند  های  وری هر شرکت 

های شرکت  پیامدی  دهندههایی تعریف کرد تا بتوانند بازتابشده نیز بررسی گردد. بدین منظور، ابتدا باید نماگرتعیین

انواع مختلف خر  دستورالعمل باشند. این   های متعدد پرداخته تا  وجی یک شرکت در قالب مثالدر ابتدا به معرفی 

بر روی    و  با یکدیگر تبیین شده   هاآنو ارتباط    24اجزای مدل عملکرد دولت   ،شود. سپس  پیامدمنجر به درک بهتری از  

هایی  ویژگیشود. در انتها نیز، به معرفی نماگر و سازی میهای دولتی پیادههای اقتصادی و شرکتچند نمونه از فعالیت

 باید در نظر گرفت پرداخته خواهدشد.   هاآنکه هنگام تعیین 

 راهنما  تدویندلیل   -1-1-د

بهره برای شرکتارزیابی  که  است  آگاهانه  و  مؤثر  مدیریت  پیشران  نقشوری،  دارای  که  دولتی  های عملیاتی،  های 

های اقتصادی  ها و بخشوری این امکان را به شرکتبسیار ضروری است. ارزیابی بهره  ،گزاری هستند نظارتی یا سیاست

ها را رصد کرده و در صورت لزوم اقدامات اصلاحی را انجام دهند.  پیامدها و  دهد تا پیشرفت خود در بهبود ستاندهمی

های اقتصادی اطلاعات  متأسفانه در کشور ما رشد چندانی در زمینه ارزیابی نتایج صورت نگرفته و در بسیاری از بخش 

ی هستند.  ور ها در مراحل ابتدایی توسعه قابلیت ارزیابی یکپارچه بهرهکافی وجود ندارد. همچنین بسیاری از شرکت

های دولتی تشویق به ارزیابی رشد  وری ایران اقدام به تدوین این راهنما نموده تا شرکتهمین دلیل سازمان ملی بهره به

 وری خود در طول زمان شده و نقشه راه مشخصی را برای آینده خود ترسیم کنند.  بهره

تر به منظور گزارش  تر و منسجموری قوی های دولتی جهت ایجاد نظام ارزیابی بهرهکمک به شرکت  ،هدف این راهنما

های اجرایی و  باشند، اما سایر دستگاههای دولتی میباشد. مخاطب اصلی این راهنما شرکتها می ها و ضعفتوانمندی

گران و تمامی افراد درگیر  ریزان، مدیران، تحلیلمند شوند. برنامه توانند از آن بهرههای خصوصی نیز میهمچنین شرکت

و نماگرهای مرتبط با آن    پیامد توانند از مطالب این راهنما جهت تعیین ستانده،  های دولتی میارزیابی شرکت  فرآیند در  

 استفاده کنند.   

 هدف اصلی راهنما    -2-1-د

وری مبتنی بر ستانده و پیامد بوده و نتایج برای مدیران ارشد و سایر  است تا ارزیابی بهره  تمرکز این راهنما بر این

 فهم و واضح باشد. تمرکز ویژه این راهنما بر موارد زیر است: راحتی قابل  های ناظر بهدستگاه

 
 است.های دولتی معرفی شده ارزیابی شرکتدستورالعمل مدل عملکرد دولت، پیش از این در  24
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 وری استقرار چرخه بهره ▪

 ها پیامدتعیین آثار و  ▪

 ها پیامدها، آثار و  تبیین ارتباط بین منابع، ستانده  ▪

 های کمی و کیفی عملکردایجاد نماگر ▪

 زمان استفاده از راهنما -3- 1-د

های  با بازبینی عملکرد در چرخه  صورت مکرربهصورت مداوم مورد استفاده قرار گیرد تا مدیران  این راهنما باید به 

های شرکت ارتقا دهند. زمان استفاده  فرآیندریزی، اجرا، نظارت و اقدامات اصلاحی، دانش خود را نسبت به  متوالی برنامه

ریزی است تا بر اساس آن بتوان به  وری و همچنین در ابتدای هر دوره برنامهسازی چرخه بهرههنگام پیاده  ،از این راهنما

 وری شرکت پرداخت.   ارزیابی وضعیت بهره

ها کمک  متمرکز است. این راهنما به شرکت  ، ها در سطح کلانها و ستاندهپیامدسازمانی تنها بر  های برونگزارش

های  گیری نماگررا در شناسایی، تعریف و اندازه  هاآنها و آثار خود را تعریف کرده و همچنین  پیامدها،  کند تا ستاندهمی

 کلیدی یاری رساند.  

های اجرایی و هیأت دولت  وری ایران، دستگاهترین تقاضا برای اطلاعات عملکردی از جانب سازمان ملی بهرهاصلی

گیری استفاده شود.  این راهنما باید جهت کسب اطمینان از دریافت اطلاعات مفید برای تصمیم  ،باشد. در نتیجهمی

تر و اطلاعات ارسالی برای  صورت اجمالیباید به این نکته توجه داشت که اطلاعات ارسالی برای هیأت دولت باید به

 تر باشد. صورت تفصیلیوری ایران باید بهمدیران شرکت و سازمان ملی بهره

 تعاریف و مفاهیم  -2-د

ارتباط بین نهاده و انواع    ، پردازیم. شکل زیربه منظور درک بهتر مدل ارزیابی دولت، در ابتدا به تعریف اجزای آن می

ریزی برای یک شرکت، ابتدا باید مأموریت  دهد. هنگام برنامهریزی و اجرا نشان میهای شرکت را در دو فاز برنامهخروجی

های  پیامدنظر تعریف گردد. باتوجه به   های موردپیامدعبارتی اثر آن تعریف شده و بر اساس آن، اصلی آن شرکت یا به

ها را مشخص  های لازم جهت تولید آن ستاندهنهاده  ،نیاز را تعیین کرد و درنهایت  های موردتوان ستاندهشده می تعریف

ریزی تهیه  شده در فاز برنامههای تعریفگردد که در ابتدا باید نهادههای لازم، فاز اجرا آغاز مینمود. بعد از تعیین نهاده

شده و    پیامد ها منجر به  در داخل شرکت به ستانده تبدیل شود. پیامدهای ناشی از ستانده  فرآیندشده تا پس از طی  

 گذارد.   جای میتر زمانی و مکانی از خود بهدر نهایت اثری را در ابعاد وسیع
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 ریزی و اجرا ارتباط بین منابع، ستانده، پیامد و اثر در دو فاز برنامه -1-د شکل

 25نهاده   -1-2-د

ای )مواد و کالاهای مصرفی، انرژی و خدمات(  نیروی کار و مصارف واسطههای مشهود و نامشهود،  شامل دارایی  ،نهاده

 باشد. می یا ستانده و   تولید محصولمورد استفاده جهت 

 26فعالیت  -2- 2-د

فعالیت   دسته در هاپروژه و عملیاتی هایگویند. انواع برنامه فعالیت می را ها به منظور تحصیل خروجیترکیب نهاده

 گیرند. قرار می

 27فرآیند -3- 2-د

 کند. ها تبدیل می ها را به ستاندههم مرتبط که نهادههای کاری بهمجموعه فعالیت

 28ستانده  -4-2-د

تواند شامل کالا  را که در خارج از شرکت در دسترس باشد ستانده گویند. ستانده می  فرآیندمحصولات تولیدشده در  

تولیدشده برای خود مصرفی )مانند ایجاد دارایی ثابت جدید( نیز جزء ستانده  و یا خدمت باشد. همچنین کالا و خدمات  

برد که چه خدمتی به چه ذینفعان بیرون از توان پی کمک نماگرهای ناظر به ستانده می  شود. بهشرکت محسوب می

 است. شرکت ارائه شده

 
25 Input 
26 Activity 
27 Process 
28 Output 
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 هدف نهایی برای ذینفعان

 منابعنحوه بکارگیری 

 آنچه که شرکت متعهد

 ستهاآنبه تحویل  

 افزایش ظرفیت و 

 ذینفعان تغییر رفتار
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 29پیامد -5- 2-د

 گویند.    پیامدرا بر ذینفعان  فعالیت یا فرآیندآثار احتمالی ستانده حاصل از انجام یک یا چند 

پیامدهای    پیامد  :1  یادآوری معنای  به  بلکه  نیست،  )ستانده(  کرده  تولید  واقعاً  برنامه،  یک  که  آنچه  معنای  به 

تواند با توجه به تقدم، تأخر و گستره اثرگذاری، در سطوح مختلفی تبیین  پیامد می.  تولیدی استمحصولات یا خدمات  

 است. شود. در این راهنما پیامدها در دو سطح پیامد فوری و میانی تعریف شده 

در هر بخش،  عنوان نمونه های شرکت ارتباطات زیرساخت بهپیامد، مثالی از پیامدبرای هر یک از انواع   :2  یادآوری 

 .  اندشدهذکر  

  30فوری های پیامد -1-5- 2-د

کند.  های شرکت را منعکس می اثر استفاده از خدمات یا ستانده، افزایش ظرفیت در ذینفعان در پیامداین سطح از  

استفاده از خدمات یک شرکت چه تفاوتی برای ذینفعان ایجاد  »  توان به این سؤال پاسخ داد کهعبارت دیگر، می  به

میانی( ضروری است.    پیامدجهت رسیدن به سطح بالاتر )  ،مهمی است که حصول آن  پیامدفوری،    پیامد  ؟«کندمی

. به  نمود   نمود.  فوری حرکت کرده و آن را محقق  پیامد میانی، در جهت کسب    پیامدباید قبل از رسیدن به    ،بنابراین 

  ت ی فیک  شیافزاهای فوری ایجاد کرد. در حوزه ارتباطات زیرساخت،  پیامدتوان یک توالی از  میانی، می  پیامدمنظور کسب  

 فوری در نظر گرفت.   پیامدتوان به عنوان یک  را می نترنتیا نهیو گستره و کاهش هز 

  31های میانی پیامد  -2-5- 2-د

دهد تأثیری را که  لایه میانی چارچوب ارزیابی عملکرد را تشکیل داده و اجازه می  ، فوری   پیامد همراه    به   پیامد این  

از   این سطح  بیان کنیم.  دارد  بر ذینفعان  و مداخلات شرکت  از پیامدخدمات  استفاده  اثر  رفتار ذینفعان در  تغییر   ،

مهمی است که حصول آن جهت رسیدن به سطح    پیامدمیانی،    پیامدکند.  های شرکت را بیان می خدمات یا ستانده

میانی حرکت کرده و آن را محقق    پیامد بالاتر )اثر( ضروری است. بنابراین، باید قبل از رسیدن به اثر، در جهت کسب  

 نترنت یاستفاده از ا  شیافزا،  عنوان مثال های میانی ایجاد کرد. بهپیامدتوان یک توالی از  منظور تحقق اثر، می کرد. به

 شود.  میانی برای شرکت ارتباطات زیرساخت محسوب می پیامد، یک توسط شهروندان

 32اثر  -6-2-د

عبارت دیگر، اثر مأموریتی است که  شوند. بهها در جهت تحقق آن تنظیم میبالاترین سطح اهداف است که برنامه

توانند بر روی آن  ی باشد که مدیران میپیامدترین  طلبانهنهایی باید جاه  پیامداست.    برنامه برای تحقق آن طراحی شده

های  پیامدهای یک شرکت را که در حقیقت  توان آثار فعالیتندرت می اثر گذاشته و در قبال تحقق آن مسئول هستند. به

های چندین شرکت  تواند متأثر از فعالیتزیرا یک اثر می  ؛های آن نسبت دادسطح بالای آن است مستقیماً به فعالیت

 
29 Outcome 
30 Immediate outcome 
31 Intermediate outcome 

  رودکار میباشد که در ادبیات ارزیابی عملکرد، بعضاً بجای دستاورد نهایی بهمی impactاز واژه اثر در اینجا، معادل انگلیسی  منظور
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شده که متأثر از  سطح بالا )اثر( محسوب  پیامدو راحت، یک    نقل سریع، ایمنوبرخورداری از حمل ،عنوان مثالباشد. به

آهن و هواپیمایی جمهوری  ای، راهونقل جادهونقل کشور، حملهایی نظیر توسعه زیربناهای حملهای شرکتفعالیت

توان به عنوان اثر حاصل از مجموعه  را می  تالیجیاقتصاد د   یتوسعهاسلامی است. همچنین در حوزه خاص یک شرکت،  

های فوری و میانی قابل تقسیم هستند  پیامدها خود به دو دسته  پیامدهای شرکت ارتباطات زیرساخت برشمرد.  فعالیت

 پردازیم. می  هاآنکه در ادامه به تشریح 

 دولتعملکرد مدل  -3-د

های  گرفته، ستاندههای صورتی خاص است که شامل فعالیتمدل عملکرد دولت، یک طرح اجمالی از یک برنامه

پیشپیامدو    شدهثبت می بینیهای  میشده  نیز  زمانی  چارچوب  شامل  مدل  این  موارد،  از  برخی  در  و  باشد.  شود 

توان باتوجه به کاربرد مورد انتظار، به دو  ها است. این مدل را میی کار برنامهی فرضیات ما در مورد نحوهکنندهمنعکس

 صورت پایین به بالا یا بالا به پایین نگریست: 

ها آغاز شده و به سمت  باشد، این مدل از سمت نهاده  33بینیریزی بر اساس پیش چنانچه هدف ما، برنامه ▪

دهد پیامدهای فوری را که باید محقق شوند  کند. در این حالت مدل به ما اجازه میتولید ستانده حرکت می 

 ها بتوان به پیامدهای فوری و میانی مطلوب دست یافت.  کرده تا از طریق آنتعیین

به    باشد، این مدل از سمت اثر آغاز شده و   34  شدهچنانچه قصد ما ارزیابی عملکرد بر اساس نتایج کسب ▪

کارایی   و با چه میزانپیامدها تا چه اندازه  توان فهمید کهکند. به کمک این رویکرد میسمت نهاده حرکت می 

 . استتحقق یافته

  کار امکان ساده بیان شوند. نوع ادبیات به   بایستی به شکل جمله و تا حد  ،ها/نتایجپیامد تمامی    فرآینددر طول این  

رفته در این مدل بستگی به چیزی دارد که ما در پی دستیابی به آن هستیم. فهم این نکته ضروری است که چندین  

های  میانی ممکن است منجر به تحقق تنها یک اثر شود. به منظور فهم بهتر این نوع مدل، اجزا، تعاریف و مثال  پیامد

 است.  آمده (1- )د  مرتبط با آن در جدول

 
 گانهسههای پیامداز مدل ارزیابی دولت شامل  هاییلمثا -1-د جدول

 کنند. سؤالاتی که به توسعه مدل ارزیابی دولت کمک می  وابستگی و چارچوب زمانی  تعریف  زنجیره نتایج 

 اثر 

بالاترین سطح تغییر که یک سازمان،  

سیاست، برنامه یا پروژه از طریق نتایج  

های میانی در ایجاد آن مشارکت  پیامد 

نهایی معمولاً بیانگر علت    پیامد کند.  می 

وجودی یک سازمان، سیاست، برنامه، یا پروژه  

است و موجب تغییر حالت پایدار در میان  

 شود.ذینفعان می 

 نتایج یک یا چند پیامد میانی وابسته به   -

 شود.معمولاً پس از پایان پروژه پدیدار می  -

از آنجایی که تغییرات ممکن است زودتر روی   -

گیری  دهد، در طول عمر پروژه نیز باید اندازه 

 شود.

 دهیم؟ چرا اینکار را انجام می  -

چه تغییراتی در حالت، شرایط و رفاه   -

 شود؟ ذینفعان ایجاد می 

 میانی   پیامد 

تغییرات مورد انتظار بلافاصله پس از کسب  

های میان مدت  پیامد ها  های فوری. این پیامد 

هستند که معمولاً تا پایان پروژه/ برنامه  

 وابسته به نتایج یک یا چند پیامد فوری  -

رود که این پیامدها تا پایان پروژه  انتظار می  -

 کسب شود.

چه تغییراتی در رفتار، تجربه یا   -

 دهد؟ عملکرد ذینفعان روی می 

 
33 Ex ante approach 
34 Ex post approach 
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 کنند. سؤالاتی که به توسعه مدل ارزیابی دولت کمک می  وابستگی و چارچوب زمانی  تعریف  زنجیره نتایج  

شوند و شامل تغییر در رفتار،  حاصل می 

 باشند.تجربه یا عملکرد در میان ذینفعان می 

 فوری   پیامد 

تغییر مورد انتظار ناشی از حصول یک یا چند  

مدت هستند و  های کوتاه پیامد ها  ستانده این 

معمولاً شامل تغییر در ظرفیت ذینفعان  

آگاهی، مهارت و  باشند. مانند: دانش،  می 

 توانایی.

 ها وابسته به تکمیل ستانده  -

ها کسب  رود بعد از تکمیل ستانده انتظار می  -

 شود.

 تواند در طول اجرای پروژه نیز حاصل شود.می  -

چه تغییراتی در ظرفیت ذینفعان   -

 شود؟ ایجاد می 

 ستانده 

محصولات تولیدشده در فعالیت را ستانده  

شامل کالا و یا خدمت  تواند  گویند. ستانده می 

 باشد.

 ها وابسته به تکمیل فعالیت  -

در طول اجرای پروژه و مطابق با زمانبندی   -

 شود.تکمیل می 

یابی به  مجریان پروژه جهت دست  -

ها چگونه عمل  پیامد تغییرات/ 

 خواهند کرد؟ 

 فعالیت 

ها به منظور تحصیل  فرآیند ترکیب نهاده 

های  برنامه گویند. انواع  خروجی را فعالیت می 

ها در دسته فعالیت قرار  عملیاتی و پروژه 

 گیرد.می 

در طول اجرای پروژه و مطابق با زمانبندی   -

 شود.تکمیل می 

 نهاده 

های مشهود و نامشهود،  نهاده شامل دارایی 

ای )مواد و کالاهای  نیروی کار و مصارف واسطه 

مصرفی، انرژی و خدمات( مورد استفاده  

ها و ارائه خدمات  فعالیت جهت انجام  

 باشد.می 

 

 

  پیامدتواند از بین  های خود دارد، میپیامدهر سازمان با توجه به ماهیت فعالیت خود و میزان درکی که از    :3  یادآوری

 35نتیجه ها و تأثیرات را  پیامد ها،  اصلی خود تعیین کند. مجموعه ستانده  پیامدمیانی، یکی را به عنوان    پیامدفوری و  

و تأثیر یک رابطه یک به یک نیست. بدین معنی    پیامدنامند. باید به این نکته توجه داشت که رابطه میان ستانده، می

ی کلی، نتایج  تواند منجر به یک اثر شود. طبق یک قاعدهمی پیامدو چند  پیامدتواند منجر به یک که چند ستانده می 

   شوند.تر به نتایج سطوح بالاتر همگرا میسطوح پایین

 

 

 

 

 

 

 

 

 رابطه همگرا از سمت سطو  پایین به سمت سطو  بالای نتایج  -2-د شکل

 
35 Result 

 اثر

فوری پیامد  

 ستانده

میانی پیامد  
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 روابط میان اجزای مدل عملکرد دولت  -1- 3-د

گویند. این  نیز می یافته عملکرد است که به آن مدل ارزیابی دولت  شکل زیر، شامل مهمترین عناصر مدل تعمیم

- باشد. نقطه شروع این زنجیره، وضعیت اقتصادی می  پیامدی مدیریت عملکرد، از نهاده تا  ی کل زنجیرهمدل دربرگیرنده

گذاران مسئول تعریف  ( است. سیاست2( که محرک نیاز به اقدام توسط بخش عمومی )شماره  1اجتماعی است )شماره  

گذاری  گذاران، تنها بر اساس مشکلات و مسائل سیاستدهد که سیاستها نشان مینیازهای اجتماعی هستند. بررسی

نشده، نقش مهمی را در تبیین نیازها ایفا  بینیها و رویدادهای پیشهای علاقمند و ذینفع، رسانهکنند، بلکه گروهنمی

ها  هاست. این اولویتتحال، نقش منحصر به فرد سیستم سیاسی، گزینش مشکلات و تعیین اولوی کنند. با اینمی

های سازمان هستند. تقابل اهداف یک سازمان با نیازهای جامعه، منجر به ارزیابی  ( یا برنامه3معرف اهداف )شماره  

)از قبیل منابع مالی و منابع انسانی، گردد. نهادهشده می( بین اهداف مدنظر با نیازهای تعریف7تناسب )شماره   ها 

(  6)شماره    ( خود را آغاز کرده و ستانده5)شماره    هاییابد تا فعالیت ها تخصیص میو برنامه   ها نا( به سازم4شماره  

توانند  ها میپیامدنامند. همانگونه که پیشتر اشاره شد،  ( می8تولید کنند. نسبت ستانده به نهاده را کارایی )شماره  

)شماره   )شماره  11فوری  میانی  از  12(،  ناشی  پیامدهای  باشند.  میپیامد(  اثر  را  )شماره  ها  تأثیر  13نامند  تحت  اثر   .)

  .( است14ای )شماره عوامل زمینه

  
 هاآن  نیدولت و ارتباط ب یابیمدل ارز  یاجزا -3-د شکل

 

اجتماعی یا    -   شامل تحولات اقتصادی  تواندمیای  که سازمان یا برنامه تأثیر چندانی روی آن ندارد. عوامل زمینه

به ستانده را اثربخشی ستانده    پیامد( و نسبت  9شماره  اثربخشی نهاده )  را  به نهاده  پیامد باشد. نسبت    شناسی بوم
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ها موجب ارزیابی  پیامدکند. تقابل نیازها و  اشاره  های سازمان یا برنامه باید به نیازهای جامعه  پیامد( گویند.  10شماره  )

شده را تحقق  میانی )یا ستانده( به هدف تعیین  پیامدگردد. در نهایت، نسبت  پایداری و منفعت برنامه یا سازمان می

 گویند.  ( می15) اهداف

 عملکرد دولت بر روی چند مثال سازی مدلپیاده -4-د

کنیم. مثال اول مربوط به سازمان بیمه سلامت مثال پیاده می 4در ادامه، مدل بالا و روابط بین عناصر آن را بر روی 

ست. مثال دوم تا چهارم به ترتیب مرتبط با شرکت مدیریت  اهای میانی  پیامدشامل  صرفاً  ها  پیامدباشد. در این مثال  می

ها در  پیامد  هاآنساخت هستند که در  نقل کشور، و شرکت ارتباطات زیروزیربناهای حمل  یمنابع آب، شرکت توسعه

نویس داشته و  پیش  یهای ذکرشده تنها جنبهثال، م. لازم به ذکر استگیرندمیهای فوری، میانی قرار  پیامد  یدسته  دو

ها نیازمند تعامل  . طراحی مدل نهایی برای هر یک از شرکتاستشده  جهت آشنایی مخاطبان با ادبیات موضوع آورده  

   است.مربوطه   یبا کارشناسان حوزه

 

 مثال اول: سازمان بیمه سلامت  ▪

 
 سلامت مهیمدل عملکرد دولت در سازمان ب یساز ادهیاز پ یمثال -4-د شکل
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 مثال دوم: شرکت مدیریت منابع آب ▪

 

 در شرکت مدیریت منابع آب  سازی مدل عملکرد دولتمثالی از پیاده -5-د شکل

 مثال سوم: شرکت ساخت و توسعه زیربناهای حمل و نقل کشور  ▪

 
 نقل کشور وحمل یربناهایدولت در شرکت ساخت و توسعه ز  عملکردمدل  یساز ادهیاز پ یمثال -6-د شکل 
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 مثال چهارم: شرکت ارتباطات زیرساخت  ▪

 

 سازی مدل عملکرد دولت در شرکت ارتباطات زیرساخت  مثالی از پیاده -7-د شکل

 نماگر -5-د

گیری کنیم. به عنوان مثال، تغییرات  طول زمان اندازهکند تا تغییرات را در  نماگر، ابزاری است که به ما کمک می

گیری تغییرات در طول  ی سفر با قطار. از آنجایی که نماگر به اندازهسرعت و قیمت اینترنت و یا تغییرات زمان و هزینه

های میانی  پیامدهای فوری و پیامدتواند به عنوان ابزاری جهت تشخیص رشد یا عدم رشد ستانده،  پردازد، میزمان می

نماگربه که  است  ذکر  به  لازم  رود.  تعریفکار  تکالیف  به  توجه  با  اساسنامه،  ها  برنامه،  قانون  بودجه،  قانون  در  شده 

های نماگر شامل  ترین ویژگیهای دولتی باید تعیین گردند. مهممصوبات مجمع عمومی و سایر قوانین مربوط به شرکت

 موارد زیر است: 

 توان با دماسنج، طول چیزی را اندازه گرفت(.  متناسب با پیامد باشد )نمی ▪

 گیری باشد. نماگر باید قابل اندازه ▪

 شود، اندازه گرفت. صریح باشد؛ بدین معنی که باید پیامد را به همان شکل که بیان می ▪

تواند پیامد  بنابراین دیگر نمیی میزان تأثیر برنامه بر پیامد باشد. اگر برنامه اثری بر پیامد ندارد،  دهنده بازتاب ▪

 گیری کرد.  تلقی شود و در نتیجه نباید آن را اندازه

 های قابل اعتماد و معتبر باشد. مبتنی بر داده ▪

آوری  ای مورد نیاز است و چگونه باید آن را جمعآوری داده به خوبی بفهمند که چه دادهافراد مسئول جمع ▪

 کرد.  
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تمامی  نماگر ▪ بین  مشترک  سؤالات  و  روش  از  باید  مشتری،  رضایت  میزان  مانند  نظرسنجی  بر  مبتنی  های 

 ها استفاده کند. ناسازم

 آن باید در طول زمان ثابت بماند.    هایها و مؤلفهتعاریف نماگر ▪

نماگر باید دقیق بوده، تفسیر آن ساده بوده و از ایجاد ابهام در مورد عملکرد سازمان جلوگیری کند. به عبارتی   ▪

 آوری داده، قابل فهم باشد.  برای فرد مسئول جمع

شود باید پوشش کافی را بر روی موضوع  آوری نمیهایی که مقادیر نظیر آن برای کل جامعه هدف جمعنماگر ▪

 ی هدف کمینه باشد.  گیری جامعهی آن در مقایسه با اندازهداشته باشد تا انحراف بالقوه

 نماگر باید بتواند تغییرات را در طول زمان نشان دهد.  ▪

 باشد، باید با آن استاندارد مطابقت کند. چنانچه برای نماگری، استاندارد جهانی وجود داشته ▪

آوری داده هستند بار اضافی از لحاظ هزینه، نیروی کار، یا مداخله پدید  نماگر نباید بر افرادی که مسئول جمع  ▪

 آورد.

 اند. هایی باشد که بیشترین سهم مالی را به خود اختصاص دادهناظر به فعالیت ▪

 ها لحاظ گردد.چنانچه فعالیتی اثر مالی چندانی نداشته اما نمود اجتماعی زیادی دارد، در نماگر ▪

ها معقول باشد. بدین معنی که منفعت ناشی از ارزیابی بر اساس آن نماگر بیش از  گیری نماگری اندازههزینه ▪

 نماگر باشد. آوری اطلاعات مرتبط با آن ی جمعهزینه

ی بله/  جای استفاده از دو گزینههنماگر باید نسبت به تغییرات حساس باشد. مثلاً در مورد رضایت مشتری ب  ▪

 ی لیکرت )خیلی زیاد، زیاد، متوسط، کم، خیلی کم( استفاده گردد.  گانه 5خیر، از طیف 

داشته ▪ شدن  مستند  )دارای  قابلیت  شود  تأیید  سازمان  از  بیرون  ممیزگران  توسط  لزوم  صورت  در  تا  باشد 

 گیری، منبع داده، سری زمانی و ... باشد(. هایی نظیر واحد اندازهویژگی

 پذیر باشد. مربوطه امکان  های نظیر نماگرآوری دادهجمع  ▪

 ها سازگاری داشته باشد. با فرآیندها و تعاریف داده ▪

که  کند در حالیباشند. نماگر کمی، از شمارش یا درصد استفاده میتوانند کمی، کیفی، یا ترکیبی از هر دو  ها می نماگر

توان کیفیت آب را با عباراتی نظیر خیلی بد، بد، متوسط،  می  ، عنوان مثالتری از ارزیابی است. بهنماگر کیفی، شکل کلی

پردازد. بدین معنی که برای هر صفت کیفی،  های کیفی میسازی دادهخوب و عالی توصیف کرد. نماگر ترکیبی به کمی

را به عبارات کیفی که در بالا ذکرشده نسبت    5تا    1توان اعداد  عنوان مثال میگیرد. بهیک معادل عددی در نظر می

 نشانگر خیلی بد باشد.   1نشانگر عالی و عدد  5که عدد طوریداد، به
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 هافرآیند تعیین نماگر -8-د شکل

 ها و پیامدها ارتباط بین نماگر -1- 5-د

راحتی  توان بهکار مشکلی است و نمی  پیامد، گیری  های ذکرشده مکمل یکدیگر هستند. در مواردی که اندازهنماگر

دادن  گذاری یک راه مفید برای نشانهای کیفی استفاده کرد. اندیستوان از دادهبه شکل کمی بیان کرد، بلکه می  پیامد

 های کیفی است.  داده

  

تکالیف 

شده در تعریف

قانون بودجه، 

 قانون برنامه،
 اساسنامه و...

 

 

دستاوردهای 

حاصل از اجرای 

 تکالیف

 

 

 
 

های ناظر به نماگر

 دستاوردها

 

 
 

معیارهای انتخاب 

 هانماگر
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